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EMPREENDEDORISMO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

1 INTRODUCAO

As inimeras crises enfrentadas atualmente abarcam questdes de ordem social, ambiental
e econdmica. No ambito ambiental as perspectivas sdo alarmantes, poluicdo crescente,
degradacdo ambiental, mudancas climdticas, perda da biodiversidade, e grandes desastres
ambientais, sdo apenas alguns exemplos. O enfrentamento destes desafios exige rupturas nas
estruturas sociais vigentes. Assim, como alternativa intensifica-se o debate e as acdes voltadas
ao desenvolvimento sustentavel, que embora inicialmente tenha direcionado seus esforcos as
questdes ambientais, cada vez mais tem dedicado aten¢d@o aos aspectos sociais.

A pobreza consiste em um dos grandes desafios da humanidade, os védrios problemas
que afetam os pobres incluem a fome e a falta de acesso a servigos basicos como saneamento,
agua, saude e educacdo. A concentracao de riqueza, pde em evidéncia as desigualdades sociais.
Segundo o relatério anual da OXFAM de 2019, sobre desigualdades sociais, os 2.153
bilionarios do mundo concentravam riqueza maior do que 60% da populacdo mundial, que
corresponde a 4,6 bilhdes de pessoas. O 1% da populacdo mais rica, detém o dobro da riqueza
de 6,9 bilhdes de pessoas (OXFAM, 2020). A erradicagdo da pobreza e a reducdo das
desigualdades sociais t€ém sido listadas como objetivos chave para o desenvolvimento
sustentavel.

O engajamento de governos, empresas, organizacdes sem fins lucrativos e da sociedade
civil é fundamental para o alcance dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - ODS. Mas,
para operacionalizar o desenvolvimento sustentdvel e alcancar os objetivos da Agenda 2030, é
preciso repensar as formas de empreender e inovar. Neste sentido, destaca-se o papel da
inovacdo social e do empreendedorismo social, que, diferente do empreendedorismo comercial,
ndo se concentra na obten¢do de lucros. Tanto a inovagdo social quanto o empreendedorismo
social estdo focados na resolu¢do de problemas sociais e na criacdo de valor social, atuando em
prol da mudanca social (ZAHRA et al., 2009; CRISES, 2015; BEZERRA-DE-SOUZA;
TEIXEIRA, 2019).

Em funcdo de suas especificidades, o empreendedorismo social tem sido reconhecido
como uma estratégia para promover o desenvolvimento sustentdvel, principalmente em
contexto de recursos escassos. Devido a relevancia destes temas, nos ultimos anos muitas
pesquisas tém sido desenvolvidas sobre o assunto, no entanto ainda ha uma falta de estudos
sobre o tema em paises em desenvolvimento (BANSAL; GARG; SHARMA, 2019).

Da mesma forma, ainda se faz necessdrio identificar como a relacdo entre
desenvolvimento sustentdvel e empreendedorismo social tem sido estabelecida. Para Tobias,
Mair e Barbosa-Leiker (2013), ainda precisamos compreender de que forma o
empreendedorismo pode produzir mudanga social e, a0 mesmo tempo gerar riqueza social e
econdmica.

Este artigo foi organizado contemplando além desta introdugdo (1), o problema da
pesquisa e objetivo (2); a fundamentacdo tedrica acerca das temadticas do desenvolvimento
sustentdvel e do empreendedorismo social (3); na sequéncia sdo expostos 0s procedimentos
metodoldgicos adotados para elaboracdo do estudo (4); a apresentacdo, andlise e discussao dos
resultados (5); e, por fim, sdo apresentadas as consideracOes finais, seguidas das referéncias
bibliogréficas.

2 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

Partindo do pressuposto de que o empreendedorismo social possa ser uma estratégia
para fomentar o desenvolvimento sustentdvel, e considerando que ainda se faz necessario
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identificar como estas relacdes tem sido estabelecidas, o objetivo deste estudo consiste em
procurar evidéncias quanto as relacdes entre as duas teméticas. Busca identificar, por meio de
uma revisdo bibliografica, como os dois conceitos tem sido abordados de forma conjunta na
literatura.

Para tanto, serd desenvolvido a partir dos seguintes objetivos especificos: a) selecionar
artigos para compor o portfélio bibliografico, b) realizar andlise bibliométrica e sociométrica
com base no portfélio bibliogréifico, c) identificar possiveis lacunas para desenvolvimento de
estudos futuros. Em suma, pretende oferecer contribui¢do para o avanco do conhecimento neste
campo e na difusdo destas tematicas.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo tem por objetivo fornecer uma aproximacao aos temas da pesquisa por meio
da apresentacdo de alguns dos principais conceitos, definicdes e aspectos relevantes sobre
desenvolvimento sustentdvel e empreendedorismo social.

3.1 Desenvolvimento Sustentavel

O desenvolvimento durante muito tempo esteve relacionado ao crescimento econdomico.
As discussoes acerca de novas formas de desenvolvimento tiveram inicio por volta dos anos
1970. O debate foi motivado pela percep¢ao da finitude dos recursos naturais e por problemas
como as injusti¢as sociais, aspectos inerentes as formas de desenvolvimento vigentes na época
na maioria dos paises (ALMEIDA, 1997; NACHTIGALL et al., 2020).

Diante deste contexto, surge o termo “desenvolvimento sustentdvel”, que de acordo com
o relatorio “Nosso Futuro Comum” da Comissdo Mundial Sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento - CMMAD, pode ser definido como “aquele que responde as necessidades
do presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras em atender as suas proprias
necessidades” (CMMAD, 1991, p.9).

Embora a defini¢do supracitada seja considerada a mais conhecida e mais utilizada, cabe
destacar que ela ndo € a unica. Existem inimeras defini¢cdes acerca do termo desenvolvimento
sustentdvel, contudo tal conceito ndo traduz a esséncia, tampouco representa o debate final
sobre o tema. O conceito abarca uma série de possibilidades e interpretagdes, 1sso ocorre, em
partes, em fun¢do das vdrias dreas que adotam o desenvolvimento sustentdvel como objeto de
estudo, ou seja, em funcdo de sua caracteristica transdisciplinar (MEBRATU, 1998;
HOPWOOD; MELLOR; O’BRIEN, 2005, AZMAT, 2013).

Na mesma linha de pensamento, Banerjee (2003) afirma que existem diversas
interpretacdes do desenvolvimento sustentdvel. Contudo, aponta que o objetivo central estd em
descrever o processo de crescimento econdmico sem causar a destruicio do meio ambiente.
Para Hopwood, Mellor e O’brien (2005) consiste em uma tentativa de associar as preocupagoes
ambientais e econdOmicas. Na concep¢do de Sachs (2008, p.10) no que se refere ao
desenvolvimento “[...] a adjetivagdo deveria ser desdobrada em socialmente includente,
ambientalmente sustentavel e economicamente sustentado no tempo”. Ou seja, o crescimento
econdmico € uma condi¢c@o necessdria para que ocorra o desenvolvimento de forma sustentavel,
mas nao € a Unica.

Assim, no intuito de contrapor as estratégias tradicionais de desenvolvimento, emergiu
o debate sobre as multiplas dimensdes do desenvolvimento sustentavel. Sachs (2004) afirma
que é necessdrio atencdo as dimensdes social, ambiental, territorial, econdmica e politica.
Existem diferentes visdes acerca de quais os aspectos fundamentais a serem considerados para
o alcance do desenvolvimento sustentdvel, porém a maioria destas concep¢des contempla as
questdes sociais, econdmicas e ambientas. Segundo Sugahara e Rodrigues (2019, p. 31) “o
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Desenvolvimento Sustentdvel €, hoje, uma das maiores preocupacdes da humanidade e um
discurso em constante disputa”.

Os autores alertam para o fato de que diferentes setores procuram a legitimagdo do
desenvolvimento sustentdvel, em atendimento aos seus préprios interesses (SUGAHARA,
RODRIGUES, 2019). Promover o desenvolvimento de maneira equilibrada e contemplando as
diversas dimensdes da sustentabilidade € um desafio que requer um esforco da sociedade como
um todo. Para Partzsch e Ziegler (2011), é importante identificar os agentes capazes de
promover mudangas em prol do desenvolvimento sustentavel.

Os Objetivos de Desenvolvimento do Sustentdvel - ODS tém se destacado como centrais
para a operacionalizacdo do desenvolvimento sustentdvel. Rahdari, Sepasi e Moradi, (2016)
destacam que eles foram projetados para buscar a solugdo dos desafios econdomicos, sociais e
ambientais enfrentados pela humanidade, por meio da colaboragdo e envolvimento de atores
locais, nacionais, regionais e internacionais.

Os ODS consistem em uma agenda comum a ser seguida pelos paises, a Agenda 2030
ou Agenda de Desenvolvimento Sustentdvel Pos-2015 € composta por 17 objetivos e 169 metas
a serem alcangadas até 2030. Tem como propdsito o enfrentamento de diversos problemas de
ordem social e econdmica, como pobreza, fome, igualdade de género, educagdo, emprego e
também questdes ambientais relacionadas ao clima e a energia sustentdvel (UN GENERAL
ASSEMBLY, 2015).

Em suma, acredita-se que frente aos inimeros problemas socioambientais, o
desenvolvimento deve ocorrer focado na sustentabilidade, o que requer novas formas de
empreender e inovar. Nesse sentido, e empreendedorismo social surge como possivel estratégia
para enfrentamento dos desafios socioambientais. Conforme argumentam Seelos e Mair (2005),
estas iniciativas tem atuado em prol de uma distribuicdo justa de recursos escassos e
desenvolvido acdes no sentido de garantir as necessidades das geracdes futuras, por meio da
instituicdo de préticas mais sustentdveis. A proxima secido apresenta algumas consideracdes
acerca do conceito de empreendedorismo social.

3.2 Empreendedorismo Social

Considerado um fendmeno novo, o empreendedorismo social € um campo de estudo
que tem ganhado relevancia nos ultimos anos e contempla diversos conceitos e defini¢des com
diferentes enfoques. Embora possa haver divergéncias quanto ao conceito, € consenso que o
foco esta no valor social (BEZERRA-DE-SOUZA; TEIXEIRA, 2019; DIONISIO, 2019). O
crescente interesse por esta drea de estudo, justifica-se devido a sua importidncia no
enfrentamento das demandas sociais e ambientais que atingem sociedades em todo o mundo,
em especial nos paises em desenvolvimento.

O Quadro 1, apresenta um resumo de alguns das principais defini¢des presentes na
literatura sobre empreendedorismo social. Cabe destacar que, conforme afirmam Kraus et al.
(2014), nenhuma defini¢c@o universal foi acordada. Isso se deve a fatores como a novidade do
topico, amplitude das comunidades académicas que estudam este tema, a dificuldade em
distinguir o empreendedorismo social do empreendedorismo comercial e da gestdo de negdcios.
Deve-se, também, ao préprio termo que combina duas palavras ambiguas, pois sugerem coisas
diferentes a pessoas diferentes: “empreendedorismo” e “social” podem ter significados distintos
a partir da compreensio de diferentes grupos. (MAIR; MARTI, 2004; ZAHRA et al., 2009;
KRAUS et al., 2014).

Quadro 1 - Defini¢ao de empreendedorismo social
Autores Definicao
Leadbetter (1997) Uso.do comportamento'empreendedor para fins sociais e ndo de lucros, ou com lucros
destinados a um determinado grupo de desfavorecidos.




Empreendedorismos social se propde a identificar oportunidades para gerar mudancas

Dess (2001) sociais, tem como agentes destas mudancas os empreendedores sociais, que adotam uma
missdo para criar e sustentar valor social.
Mort, Construto - multidimensional  que erlvolve. a expressdo de um comportamento
Weerawardena, & empreer}dedor para alparlgar uma missao social, bem como a capamdac}e de recpqhecer
Carnegie (2002) oportunidades para criagao de valor s0c1al.e as caracteristicas de inovacao, proatividade,
g
tomada de decisdo e capacidade de assumir riscos.
Alvord, Brown e Cria solugdes inovadoras para problemas sociais imediatos e mobiliza ideias,
Letts (2004) capacidades, recursos e arranjos sociais necessarios para as transformagdes sociais.
Seelos e Mair A combinagdo da desenvoltura do empreendedorismo tradicional com a missdo de
(2005) mudar a sociedade

Austin, Stevenson e | Atividade inovadora, desenvolvida dentro ou por meio de organiza¢des sem fins
Wei-Skillern (2006) | lucrativos, empresariais ou governamentais com o objetivo de criar valor social.

Um processo inovador de criagdo de valor que procura combinar recursos para explorar
Mair e Marti (2006) | oportunidades que estimulem a mudanga social e/ou o atendimento de necessidades
sociais.

E exercido quando alguma pessoa ou grupo: (1) tem por objetivo criar valor social; (2)

Peredo e McLean mostra capacidade para reconhecer aproveitar oportunidades; (3) utiliza inovagdo (4)

(2006) aceita um grau de risco acima da média; e (5) é engenhoso na utiliza¢do de recursos
€SCassos.

Yunus (2008) Qualquer iniciativa inovadora (com ou sem fins lucrativos) voltada a ajudar as pessoas.

Zahra et al. (2009) Athlfiad.es € processos empreendldosl para explorar oportunidades que possam
contribuir para o aumento da riqueza social.

Fonte: Adaptado de Zahra et al. (2009, p.521) e Dacin, Dacin e Matear (2010, p. 39-41).

As defini¢des apresentadas, evidenciam que mesmo que a comunidade cientifica ainda
ndo tenha consenso quanto ao conceito de empreendedorismo social, a maioria dos estudiosos
concorda que se trata de um processo voltado ao atendimento de necessidades sociais, focada
na criacdo de valor social e mudanga social. Destaca-se, também, o papel do empreendedor
social e aspectos do comportamento empreendedor, como a capacidade de mobilizar recursos,
reconhecer e aproveitar oportunidades e a capacidade de assumir riscos (ZAHRA et al., 2009;
DACIN; DACIN; MATEAR, 2010).

Da mesma forma, € recorrente nas defini¢des propostas a meng¢do ao carater inovador,
evidenciando a importancia da inovagao para o empreendedorismo social (ZAHRA et al, 2009;
DACIN; DACIN; MATEAR, 2010). O empreendedorismo, de maneira geral, tem sido
associado a questdes relativas ao desenvolvimento e a inovacao. No caso do empreendedorismo
social, devido as suas especificidades, estas relacdes voltam-se para o desenvolvimento
sustentdvel e para inovacao social.

A inovagdo social surgiu devido ao descontentamento gerado com as solugdes e
mudancas propostas pelas abordagens tecnoldgicas e pelo desenvolvimento focado estritamente
nos aspectos econdmicos. Configura-se em uma solucdo aos problemas ndo resolvidos pela
l16gica vigente na sociedade e requer uma ruptura de paradigma. A alternativa abarca os publicos
que acabavam ficando a margem das politicas publicas elaboradas sob as perspectivas
anteriores e atua com foco em aspectos que vao além do econdmico (MAURER; SILVA, 2014;
FRANZONI; SILVA, 2016).

Assim como no caso do empreendedorismo social, ainda ndo existe consenso quanto ao
conceito e abrangéncia do termo. A inovacao social consiste em um campo de investigacao que
pode ser considerado recente, com as contribui¢cdes de maior relevancia feitas a partir dos anos
2000 (BIGNETTI, 2011; MAURER; SILVA, 2014). Para o Centro de Investigacdo sobre
Inovagdes Sociais — CRISES traduz-se em um processo que busca oferecer respostas e solugoes
a uma necessidade social, visa mudanca nas relagdes sociais, transformacio de cendrios ou
proposi¢do de novas orientagdes culturais em prol da qualidade de vida dos atores envolvidos
(CRISES, 2015).

No que tange a relagdo entre empreendedorismo social e inovagao social, Bezerra-de-
Sousa e Teixeira (2019, p. 81) identificaram duas perspectivas, “o empreendedorismo social

4



visto como uma inovagao social e o empreendedorismo social visto como um campo propicio
para geragao de inovagao social”. Estudos tém sido desenvolvidos com objetivo de evidenciar
estas relacdes (MEDEIROS et al., 2017; BEZERRA-DE-SOUSA; TEIXEIRA, 2019).

Na primeira perspectiva o empreendedorismo social € entendido como uma inovacio
social em funcdo de ser uma atividade que tem por objetivo atender de forma inovadora as
necessidades sociais. J4 a segunda perspectiva identificada, pressupde que o empreendedorismo
social consiste em um campo propicio para gerar inovagdes sociais, 0 que ocorre por meio da
atuacdo do empreendedor social (BEZERRA-DE-SOUZA; TEIXEIRA, 2019).

As duas perspectivas entendem que a inovagao social € mais ampla, considerando que
ndo se limita ao empreendedorismo social, podendo ocorrer em diferentes contextos, setores e
niveis de andlise, possibilitando a transformagdo da sociedade de forma sisteméatica. Em ambos
0s casos, tem-se o empreendedor social como ator principal, sendo que a partir de sua acdo se
torna possivel implementar a inovacgao social, bem como potencializar a criagao de valor social
(PARTZSCH; ZIEGLER, 2011; CUNHA; BENNEWORTH, 2014; BEZERRA-DE-SOUZA,;
TEIXEIRA, 2019).

Tanto o empreendedorismo social quanto a inovacdo social surgem a partir da
incapacidade do governo em satisfazer necessidades sociais. Fatores como inovacdo, criacdo
de valor social e a figura do empreendedor social sdo comuns a ambas as dreas (CUNHA;
BENNEWORTH, 2014). Em suma, pode-se argumentar que dentre os aspectos comuns
evidenciados tanto no empreendedorismo social quanto na inovacdo social, tem-se o
empreendedor social com papel de destaque, considerando que pode fazer a ligacdo entre as
duas tematicas, ou seja, este ator serve como ponte ou elo de ligacdo. Para Bansal, Garg e
Sharma (2019), o poder inovador dos empreendedores tem papel primordial para garantir um
futuro mais sustentdvel.

Ainda que seja comum a afirmac¢do de que este campo possa oferecer contribui¢des
significativas para o alcance do desenvolvimento sustentivel (BANSAL; GARG; SHARMA,
(2019; BOZHIKIN; MACKE; DA COSTA, 2019), conforme foi mencionado anteriormente,
até o0 momento sdo poucas as pesquisas que buscam abordar as duas temdticas de forma
conjunta. Sendo que a proposta deste estudo consiste em evidenciar como ocorrem estas
relagdes. A proxima secdo apresenta aspectos relativos aos procedimentos metodolégicos
abordados para desenvolvimento da pesquisa.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo consiste em uma revisdo bibliografica para identificar como os
conceitos “empreendedorismo social” e “desenvolvimento sustentavel” tem sido abordados na
literatura de forma conjunta. Trata-se de uma pesquisa exploratdria e descritiva, desenvolvida
por meio de um processo organizado para a selecao e descri¢do dos artigos cientificos no intuito
de obter conhecimento sobre o tema.

A abordagem do estudo é qualitativa, considerando que procura selecionar e analisar as
publicacdes com vistas a identificar as lacunas de pesquisa e as relacdes entre 0s eixos
temdticos. Busca entender o significado que se atribui a um problema humano ou social
(CRESWELL, 2010). Contudo, contempla a abordagem quantitativa, por meio de software
utilizado para quantificar e relacionar os dados.

O estudo foi elaborado embasando-se na ferramenta ProKnow-C (Knowledge
Development Process-Constructivist), desenvolvida pelo Laboratério de Metodologias
Multicritério em Apoio a Decisdao - LabMCDA, vinculado ao Programa de P6s-Graduagao em
Engenharia da Producdo da Universidade Federal da Santa Catarina - UFSC (AFONSO et al.,
2011). O termo constructivist, segundo Chaves et al. (2017, p. 108) demonstra “a visdo
epistemoldgica dos membros do LabMCDA quanto a construc¢do de conhecimento como forma
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de melhor compreender contextos nos quais o conhecimento inicial é limitado ou até mesmo
inexistente”.

O Proknow-C é uma metodologia para construcdo de conhecimento, que mesmo
fundamentada em um processo estruturado, permite ao pesquisador autonomia necessdria a
tomada de decisdes durante o desenvolvimento, segundo as delimita¢des da pesquisa. O
processo € composto por quatro etapas ou macroetapas, conforme evidéncia a Figura 1 (TASCA
et al. 2010; AFONSO et al., 2011; ENSSLIN et al., 2014; CHAVES et al., 2017).

Figura 1 — Etapas da Metodologia Proknow-C aplicadas no artigo
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Fonte: Ensslin, Enssilin, Pinto (2013).

As macroetapas do processo contemplam: 1) selecio do portfélio bibliografico; 2)
andlise bibliométrica; 3) andlise sist€mica e 4) defini¢do da pergunta e dos objetivos de pesquisa
(ENSSLIN et al., 2014). Justifica-se a escolha do Proknow-C em fun¢do de a ferramenta
proporcionar “um procedimento estruturado, rigoroso e que minimiza o uso de aleatoriedade e
subjetividade no processo de revisao bibliografica” (AFONSO et al., 2011, p.1). A metodologia
ja foi testada em estudos anteriores (TASCA et al., 2010; AFONSO et al., 2011; LACERDA;
ENSSLIN; ENSSLIN, 2011; ENSSLIN; ENSSLIN; PINTO, 2013; ENSSLIN et al., 2014;
CHAVES et al., 2017; LACERDA et al., 2018; VALMORBIDA; ENSSLIN, 2020), ou seja,
trata-se de um método cientificamente validado.

Para fins deste estudo foram desenvolvidas as etapas 01 e 02 do processo,
adicionalmente, foi desenvolvida uma analise sociométrica. A primeira etapa do Proknow-C,
possibilita a selecdo dos artigos de forma sistematica. A segunda etapa, consiste na analise
bibliométrica, que tem por objetivo identificar os autores, periddicos e artigos em evidéncia. Ja
a andlise sociométrica, busca identificar as redes e relagdes existentes entre os pesquisadores.

Os tipos mais comuns de redes bibliométricas: sdo citagdo, co-citacdo, acoplamento
bibliografico, co-ocorréncia de palavras-chave e redes de co-autoria (VAN ECK; WALTMAN,
2014; LIMA; LEOCADIO, 2018). Na concepcio de Zupic e Cater (2015) os métodos
bibliométricos possibilitam a avaliagdo da produgdo cientifica com certa objetividade,
possibilitando aumentar o rigor e reduzir o viés do pesquisador em revisdes de literatura
cientifica.

A anélise dos dados foi realizada com o apoio do software VOSviewer, versao 1.6.14,
ferramenta que possibilita a visualizacdo e andlise de redes bibliométricas e sociométricas
(LIMA; LEOCADIO, 2018). Adicionalmente, com base no conteido dos artigos, foram
levantados aspectos relativos a metodologia empregada no desenvolvimento dos estudos, os
niveis de andlise abordados, o contexto e os principais conceitos e teorias utilizados.

A proxima secdo apresenta os passos seguidos para sele¢do do portfélio bibliografico,
analises bibliométrica e sociométrica, analise dos dados e discussido dos resultados obtidos em
cada uma destas fases.



5 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta sec@o apresenta os procedimentos utilizados para coleta de dados, bem como a
andlise e discussdo dos resultados. Foi organizada em duas subse¢des contemplando a selecdo
do portfdlio bibliografico e as andlises bibliométrica e sociométrica.

5.1 Selecao do Portfélio Bibliografico

O objetivo da selecao do portfélio bibliografico € definir artigos representativos sobre
um tema especifico, segundo as delimitagdes do pesquisador. Este objetivo é alcangado por
meio de trés etapas: a) selecdo do banco de artigos bruto, b) filtragem do banco de artigos e ¢)
teste de representatividade dos artigos primédrios do portfélio bibliografico (ENSSLIN et al.,
2014; CHAVES, et al., 2017).

a) Seleciao do banco de artigos bruto

A selecao do banco de artigos bruto contempla a definicdo das palavras-chave e das
bases de dados, bem como a busca de artigos nas bases de dados e o teste de aderéncia das
palavras-chave (ENSSLIN et al., 2014; CHAVES, et al., 2017). Para selecdao das publicacdes
foi escolhida a base de dados Scopus, que trata-se de uma base extremamente relevante
internacionalmente. A consulta foi realizada em 01 de dezembro de 2019, considerando dois
eixos de pesquisa consultados “sustainable development” e “social entrepreneurship” e as
palavras-chave “Sustainability”, “social entrepreneur” e “social innovation™.

Para operacionalizar a busca iniciou-se a pesquisa com o termo ‘“social
entrepreneurship” ¢ os demais foram selecionados nos filtros de busca da base de dados. Os
idiomas escolhidos foram portugués, inglés, espanhol e francés, sem delimitacdo de areas e
temporalidade, optando-se apenas por artigos. De acordo com os parametros de busca foi obtido
um banco de artigos brutos com 1.019 trabalhos, os quais foram submetidos aos procedimentos
da etapa de filtragem.

b) Filtragem do banco de artigos

O objetivo da filtragem do banco de artigos € refinar o contetido dos artigos pesquisados,
ocorre por meio da aplicagdo de uma série de filtros. Esta fase contempla: 1) eliminacdo de
artigos repetidos; ii) alinhamento dos artigos pela leitura do titulo; iii) reconhecimento cientifico
dos artigos; iv) alinhamento dos artigos pela leitura do resumo; v) disponibilidade dos artigos
na integra; e, vi) alinhamento pela leitura integral dos artigos (ENSSLIN et al., 2014; CHAVES
et al., 2017). Inicialmente, cabe destacar que ndo houve eliminacdo de artigos repetidos,
considerando que foi utilizada somente uma base de dados, ndo foram identificados artigos
duplicados.

Nesse sentido, a primeira etapa da filtragem se deu a partir do alinhamento pela leitura
dos titulos, dentre os 1.019 artigos do banco de artigos bruto, 430 artigos tiveram o titulo
considerado alinhado ao tema. Em seguida, verificou-se o nimero de citacdes no Google
Scholar para cada um destes 430 trabalhos. Foi fixada uma representatividade de 85%, ou seja,
foram selecionados os artigos que juntos contemplavam 85% do total de cita¢des, sendo assim,
106 artigos que continham pelo menos 37 citagdes foram selecionados.

A quarta etapa, consistiu na leitura dos resumos dos 106 artigos selecionados na fase
anterior. A nova selecdo contemplou 26 artigos com resumo alinhado ao tema. Os autores destes
artigos, passaram a compor o banco de autores. Este conjunto de autores, serviu como base para
a reandlise das publicacdes do banco de artigos com titulo alinhado e que foram previamente
descartados. Também foram incluidos os artigos recentes, com data de publicacdo de até dois
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anos, para ambos os casos, também se observou como critério o alinhamento do resumo, dessa
forma totalizando um conjunto de 45 artigos selecionados.

Por fim, foram excluidas as publicacdes que ndo estavam disponiveis na integra e
aquelas ndo alinhadas apds a leitura integral do artigo, restando um total de 21 artigos na
composi¢cdo do portfélio bibliografico.

¢) Teste de representatividade dos artigos primarios do portfélio bibliografico

A ultima fase desta etapa consistiu no teste de representatividade dos artigos primarios
do portfdlio bibliografico. Para Chaves et al. (2017), a finalidade deste teste estd em verificar
se os artigos selecionados contemplam os artigos prolificos relativos ao tema. O processo de
filtragem € aplicado para o conjunto de publicacdes citadas nos artigos que compde o portfélio
bibliografico.

A representatividade foi definida em 80%, o processo € similar ao realizado na etapa iii)
reconhecimento cientifico dos artigos. Ap0s a verificacdo da representatividade e alinhamento
a temaética, foram selecionados mais 02 artigos que passaram a compor o portfolio bibliogréfico,
que foi finalizado com 23 artigos.

5.2 Analises Bibliométrica e Sociométrica

A andlise bibliométrica, conforme Van Leeuwen (2004) é definida como o campo da
ciéncia que, propde medidas quantitativas e indicadores para ciéncia e tecnologia, com base em
informacdes bibliogrificas. Ou seja, trata-se de um processo que busca evidenciar
quantitativamente dados estatisticos de um conjunto de publicagdes sobre um determinado
assunto, para fins de gestdo da informacao e do conhecimento (TASCA et al., 2010; AFONSO
etal.,2011). A anélise sociométrica, ou andlise de redes sociais, procura identificar as relacdes
existentes entre grupos de pesquisadores.

A andlise de citacdo permite a identificacdo de artigos, periddicos, autores e
organizacdes mais citados, dessa forma € possivel verificar quais os trabalhos mais influentes,
bem como os periddicos e organizagdes que sdo referéncia. Nesta fase, as anédlises realizadas
com base nos 23 artigos que compdem o portfolio bibliografico, contaram com o apoio do
software VOSviewer, versao 1.6.14. Procurou-se identificar as publica¢des, autores e peridédicos
mais proeminentes com base nos dados de citacdo e co-citacdo dos autores e nas referéncias
dos artigos analisados.

Os artigos foram publicados em 19 periddicos, apenas trés periddicos com mais de uma
publicacdo: Journal of Business Venturing (3 artigos), Journal of Cleaner Production (2
artigos) e Journal of Business Ethics (2 artigos). No periodo compreendido entre 2005 e 2019.
Dentre os paises que mais publicaram, merecem destaque Estados Unidos, com 05 documentos,
seguido da Espanha, Reino Unido e Alemanha com 03 documentos cada. Quanto ao numero de
citacdes, a Espanha se destaca com um total de 928 citac¢des, Estados Unidos, Canada e Franga
aparecem na sequéncia, com 525, 506 e 490 citacdes, respectivamente. Os proximos itens,
evidenciam os demais resultados encontrados.

a) Analise de citacoes - Artigos
Foi realizada avaliacio com base no nimero de citacdes dos artigos que compdem o
portfolio bibliogrifico. Os resultados podem ser verificados na Figura 02. Os trabalhos em
destaque sdo identificados pelo tamanho dos nds, quanto maior o tamanho do circulo, maior o
nimero de citagdes.



Figura 02 — Andlise de citacdes de artigos
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os trabalhos em destaque, com maior nimero de citagdes sdo: 1) “Entrepreneurship
and innovation at the base of the Pyramid: A recipe for inclusive growth or social exclusion?”
(HALL et al., 2012); 2) “Sustainable development and entrepreneurship: Past contributions
and future directions” (HALL; DANEKE; LENOX, 2010); 3) “Building social business
models: Lessons from the grameen experience” (YUNUS; MOINGEON; LEHMANN-
ORTEGA, 2010); 4) “Entrepreneurship in and around institutional voids: A case study from
Bangladesh” (MAIR; MARTIL, 2009) e 5) “Social entrepreneurship: Creating new business
models to serve the poor” (SEELOS; MAIR, 2005).

b) Analise de citacoes - Autores

A anédlise de citacOes, parte do pressuposto de as publicacdes ou autores mais citados,
sdo considerados os mais influentes em determinada drea (ZUPIC; CATER, 2015). A Figura
03 apresenta os autores de acordo com o nimero de citagdes.

Figura 03 — Andlise de citagdes de autores
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Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre os autores mais citados destacam-se Johanna Mair que totaliza 985 cita¢des de
trés trabalhos presentes no portfélio (SEELOS; MAIR, 2005; MAIR; MARTI, 2009; TOBIAS;
MAIR; BARBOSA-LEIKER, 2013). Christian Seelos com 419 cita¢gdes e Ignaci Marti com
490 citacdes, também estdo presentes como autor € co-autor, respectivamente, em dois dos
estudos citados.

Os autores Muhammad Yunus, Bertrand Moingeon e Laurence Lehmann-Ortega,
tiveram 455 citagdes referentes ao tinico documento da amostra, produzido conjuntamente por
estes trés autores (YUNUS; MOINGEON; LEHMANN-ORTEGA, 2010). Jeremy K. Hall
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apresenta um total de 506 citagdes, considerando-se os dois trabalhos presentes no portfélio
(HALL; DANEKE; LENOX, 2010; HALL er al., 2012). Destacam-se, também, os autores
Gregory A. Daneke e Michael J. Lenox, com 370 cita¢des. Esta andlise reafirma e complementa
as informacdes acerca dos artigos em destaque apresentados no item anterior.

¢) Analise de co-citacao - Autores

A andlise de co-citagdo, por sua vez, permite identificar a frequéncia com que dois
artigos ou dois autores sao citados juntos. A relacdo de co-citagao serd mais forte quanto maior
for o nimero de documentos em que dois autores ou publica¢des sao co-citados (VAN ECK;
WALTMAN, 2014). Esta andlise foi realizada para conhecer as redes de co-citacdo entre
autores. O total de autores identificados foi de 2.131, foi considerado como critério de corte o
nimero minimo de 05 citagdes, resultado em uma rede com 05 clusters, totalizando 43 autores
(Figura 04).

A quantidade de citacdes que determinado autor recebeu € verificada em funcdo do
tamanho do nd, quanto maior o nd, maior o nimero de citacdes. Ja a relacdo de co-citagdo entre
autores estd relacionada a distancia entre os nés. Quanto mais préoximos estiverem dois nos,
maior o nimero de “terceiros autores” que os citam conjuntamente (LIMA; LEOCADIO, 2018,
p- 199). Quanto maior o nimero de vezes em que dois trabalhos sdo citados juntos, mais seu
conteudo esta relacionado (ZUPIC; CATER, 2015).

Figura 04 — Andlise de co-citacdo de autores
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Fonte: Dados da pesquisa.

O cluster vermelho ¢ composto por 11 autores, dentre eles os mais citados sdo Seelos,
Hart, Elkington e Hart. Os pesquisadores destes grupos, tem voltado seus esforcos a tematicas
como: sustentabilidade, desenvolvimento sustentdvel, com foco na resolu¢do de problemas
sociais. A busca pela redugdo da pobreza e a inclusido dos pobres sdo pensadas a partir da co-
criacdo de valor. A abordagem da Base da Piramide — BoP, € um tema recorrente, tanto pelos
adeptos quanto pelos criticos.

O cluster verde possui 10 autores e existe um equilibrio no nimero de citacdes dos
pesquisadores dentro do grupo. Abordam o empreendedorismo social em contextos de
conflitos, questdes relativas a aprendizagem e a transformagdo social. Assim como ocorre no
cluster lilas, observa-se dispersdo entre os nos, o que revela uma fraca relagdo de co-citagdo
entre eles, ou seja, estes autores ndo sao citados com frequéncia de forma conjunta por outros
autores. O que pode indicar que os pesquisadores desenvolvem estudos que possuem conteudo
ou abordagens pouco relacionadas.

Ainda com relagdo ao cluster lilas, composto por 06 autores, evidencia-se que os nés
sd0 pequenos em relacdo aos demais, o que indica um nimero menor de citacdes. Alguns dos
trabalhos deste grupo de pesquisadores abordam a transformacdo regional e o
empreendedorismo tecnolégico. O cluster amarelo, possui 07 autores, dentre eles alguns
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bastante reconhecidos no ambito do empreendedorismo social, a exemplo de Yunus e Dees. As
temdticas contemplam microcrédito, negdcios sociais, modelos de negdcios e organizacdes sem
fins lucrativos.

O cluster azul é composto por 09 nés e também possui autores de grande relevancia
para o campo do empreendedorismo social, como Mair, Tracey e Marti. Os trabalhos deste
grupo de autores contemplam questdes relativas aos vazios institucionais, empreendedorismo
em economias emergentes, inovagao social e estudos com foco em contextos de guerra.

d) Analise de co-ocorréncia de palavras-chave

A andlise de redes de co-ocorréncia de palavras-chave permite o mapeamento de
possiveis temdticas para pesquisa sobre o termo consultado. O nimero de artigos em que duas
palavras-chave ocorrem conjuntamente determina a relacio de co-ocorréncia entre elas. Aqui o
tamanho do né indica a frequéncia de ocorréncia da palavra-chave, a relagdo entre os nés pode
ser verificada com base na proximidade entre eles. Quanto mais proximos, mais forte serd a
relacdo e quanto maior o tamanho do nd, maior a frequéncia da palavra (VAN ECK;
WALTMAN, 2014; LIMA; LEOCADIO, 2018).

Os 23 artigos do portfélio bibliografico contem 144 palavras-chave, para analise da rede
de co-ocorréncia foram consideradas as palavras com pelo menos duas ocorréncias, resultado
em trés clusters (Figura 05).

Figura 05 — Anadlise de co-ocorréncia de palavras-chave
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os trés clusters resultantes contemplam dezoito nds (palavras-chave). O cluster verde
aborda prioritariamente questdes ambientais, com destaque para entrepreuner que possui 0O
maior nimero de ocorréncias, os termos sdo localizados relativamente préximos. O cluster
vermelho estd focado em questdes sociais (conflit, poverty, social inclusion), embora o
desenvolvimento econdmico e inovagdo também faca parte deste grupo. Observa-se uma
relacdo forte entre social entrepreneurship e innovation, devido a proximidade dos nos.

No cluster azul, o desenvolvimento sustentdvel tem papel de destaque, fazem parte
deste grupo socioeconomic conditions, sustainability, observa-se uma proximidade maior entre
os termos social enterprise e corporate social responsibility. Cabe mencionar que, dois eixos
norteadores deste estudo “desenvolvimento sustentavel” e “empreendedorismo social”
aparecem em destaque no mapa devido ao numero de ocorréncias. Contudo ndo se observa
muita proximidade entre ele, nesse sentido, evidencia-se a necessidade de estudos que procurem
aproximar as duas temaéticas.

Adicionalmente as andlises apresentadas, buscou-se identificar aspectos relativos a
metodologia empregada no desenvolvimento dos estudos, os niveis de andlise abordados, o
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contexto e os principais conceitos e teorias utilizados. Nesse sentido, os principais achados
evidenciam os estudos, em sua maioria, foram desenvolvidos sob abordagem qualitativa,
contemplando 20 dos 23 artigos, o que foi verificado também em estudos anteriores sobre
empreendedorismo social (DIONISIO, 2019). Ainda referente aos aspectos metodolégicos,
fazem parte da amostra 09 pesquisas tedricas e 14 estudos empiricos, com €nfase em revisdes
de literatura e estudos de caso, respectivamente.

A exemplo do estudo desenvolvido por Bansal, Garg e Sharma (2019), a andlise buscou
identificar os principais conceitos e teorias abordados. Todos os artigos do portfélio
bibliogrifico abordam em algum grau os dois eixos temdticos da pesquisa e temas correlatos
(responsabilidade social corporativa, sustentabilidade, empresa social, negdcios sociais,
empreendedorismo sustentdvel, dentre outros).

Mas, cabe destacar outros conceitos e teorias abordados pelos estudos, como a economia
social, contemplando o cooperativismo e associativismo (RIHTER; ZIDAR; 2018), os papéis
dos atores sociais (BOZHIKIN; MACKE; DA COSTA, 2019), politica governamental,
legislacdo, redes/ecossistemas, empreendedorismo social (YUNUS; MOINGEON;
LEHMANN-ORTEGA, 2010); inovacdo (RAHDARI; SEPASI; MORADI, 2016), vazios
institucionais (MAIR; MARTI, 2009), inclusdo social, pobreza, empoderamento e qualidade de
vida (TOBIAS; MAIR; BARBOSA-LEIKER, 2013; MACHADO et al., 2019), dentre outros.

No que tange as lentes teodricas, ficou evidente a importancia da Teoria Institucional,
Teoria de Agéncia e Capital Social para apoiar andlises envolvendo estas tematicas. Com
relacdo aos niveis de andlise, observa-se que as pesquisas priorizaram o enfoque em nivel micro,
concentrando-se na figura do empreendedor social, seus papéis, habilidades e caracteristicas.
Quanto ao contexto, contemplaram espacos urbanos e rurais, regides de conflito, comunidades
indigenas, organizagdes sem fins lucrativos, cooperativas e empresas privadas.

Por fim, cabe destacar que a os resultados reafirmam os achados de Azmat (2013) e
Bozhikin, Macke e Da Costa (2019), que sugerem a necessidade de mais estudos que
contemplem as questdes ambientais, as quais foram discutidas em apenas 11 artigos. Contudo,
esta lacuna € vdlida para paises em desenvolvimento, de acordo com estudo realizado por
Bansal, Garg e Sharma (2019), em paises desenvolvidos ocorre o oposto, as agdes do
empreendedorismo social estdo focadas nas questdes ambientais.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Partindo do pressuposto de que o empreendedorismo social possa ser uma estratégia
para fomentar o desenvolvimento sustentdvel, o objetivo deste estudo centrou-se em procurar
evidéncias quanto as relagdes entre as duas temaéticas, por meio de uma revisdo de literatura das
publicacdes que as abordem de maneira conjunta. Este objetivo foi alcancado utilizando-se da
metodologia Procknow-C, foram selecionados 23 trabalhos para compor o portfolio
bibliogréfico.

Por meio da anélise de citacdes foram identificados os autores, periddicos e trabalhos
proeminentes neste campo de estudo, bem como os paises que se destacam. A anélise das redes
de co-citacdo (sociometria), possibilitou visualizar clusters de palavras-chave e co-citacdo de
autores. Identificando grupos de pesquisadores que possuem relacdes e suas dreas de interesse,
bem como lacunas para pesquisas futuras. Adicionalmente, com base no contetido dos artigos
buscou-se identificar aspectos relativos a metodologia empregada no desenvolvimento dos
estudos, os niveis de andlise abordados, o contexto e os principais conceitos e teorias utilizados.

Os resultados possibilitam afirmar que o empreendedorismo social contribui para o
desenvolvimento sustentdvel com foco em aspectos sociais, como reducao da pobreza, melhoria
da qualidade de vida, inclusdo social, acesso a servigos, emprego e renda. A importancia da
inovacdo social foi evidenciada tanto na revisdo de literatura, quando por meio da anélise dos
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artigos selecionados. Porém, evidencia-se a necessidade mais estudos, que procurem aproximar
as temdticas do empreendedorismo social e do desenvolvimento sustentdvel. Bem como estudos
que procurem contemplar os aspectos ambientais, sociais e econdmicos de maneira conjunta.

Uma das limitagdes da pesquisa estd no fato de a amostra utilizada ter se limitado apenas
a uma base de dados, nesse sentido estudos futuros poderiam ampliar o nimero de bases
utilizados e contemplar a producdo nacional na drea. Outra limita¢do se deu em fun¢dao da
utilizacdo do Prokonow-C e do VOSviewer de forma conjunta, considerando que a proposta do
primeiro consiste em filtrar os resultados para delimitar o nimero de publica¢des para andlise;
e, o segundo pode ser utilizado para tratamento de grandes volumes de dados.

Assim, algumas das andlises disponiveis no VOSviewer, nao foram contempladas neste
estudo, em fungdo do reduzido volume de publicagdes selecionadas. A exemplo da andlise de
co-autoria, que resultava em um nimero pequeno de clusters com poucos nds, de forma que
nao permitiriam ampliar o conhecimento, ou aprofundar a andlise dos resultados.

As contribui¢des mais significativas deste estudo consistem na difusdo do conhecimento
sobre os temas desenvolvimento sustentdvel e empreendedorismo social. Para aqueles que
pretendem atuar em prol desses temas, possibilita alguns insights quanto as possibilidades desta
associacao. Para pesquisadores, fornece algumas lagunas de pesquisa e informacdes quanto aos
instrumentos de apoio utilizados no desenvolvimento do estudo.
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