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ACEITACAO E USO DE MERCADO DE PAINEIS FOTOVOLTAICOS POR
PEQUENAS EMPRESAS NO INTERIOR DO ESTADO DE SAO PAULO

1. INTRODUCAO

Transformacdes ocasionadas pela globalizacdo, crescente industrializag@o e automatizagdo,
provenientes da industria 4.0, nos ambitos econdmicos, sociais e culturais, ao longo do século
XXI, prejudicam gradualmente o meio ambiente. A demanda constante por bens de consumo e
o aumento da populagdo, segundo Aradjo et al. (2006), causam cada vez mais impacto negativo
no meio ambiente € 0 mesmo ndo ¢ uma fonte inexaurivel de recursos, como se pensava no
passado. A sociedade capitalista extrai da natureza a matéria-prima necessdria para a produgao
dos bens de consumo e isso acarreta residuos, polui¢do, emissao de gases, etc., causando cada
vez mais o esgotamento do meio ambiente (ARAUJO et al., 2006).

Ademais, o aumento da populacdo influencia na crescente demanda por recursos naturais e
a mesma se torna cada vez mais intensa. Em contrapartida, esses recursos nao sao renovaveis,
sao limitados, isso pode gerar sérios problemas para as geracdes futuras se ndo administrado
corretamente e de maneira sustentavel (BUTZKE; PONTALTI, 2012).

Como o intuito das empresas ¢ aumentar o lucro financeiro, obter vantagem competitiva e
producdes em massa, 0 meio ambiente vem sendo cada vez mais prejudicado e sua degradagdo
¢ intensificada. A populacdo e as empresas precisam buscar solu¢des e alternativas para driblar
todo o dano causado por suas agdes e também tentar reverter e corrigir com politicas e acdes
no dia-a-dia (WILLARD, 2014).

O consumidor estd atento em como a empresa adapta-se em relacdo ao meio ambiente, em
como esta cria praticas mais sustentdveis, reinventa seus processos, reutiliza recursos e
incentiva seus funciondrios e clientes a adotar uma nova postura em preservacao € consumo,
pensando por meio de uma forma consciente. A mudanga de comportamento e postura de
algumas empresas em relacdo ao meio ambiente surtiram diversos efeitos (PHILIPPI; REIS,
2016). Sendo assim, as empresas comecam a pensar em projetos sustentaveis que estejam
alinhados com suas estratégias, diretrizes e que influencie positivamente na crescente demanda
causadas pelo aumento do consumo de produtos e servicos.

Com o crescimento da tecnologia, aumenta-se a utilizacdo de energia elétrica. A previsao é
que entre 2006 e 2030, a producdo de energia elétrica aumente 77%, em contrapartida, a
estimativa é que o consumo de energia seja entre 950 e 1250 TWh, sendo assim, mesmo com a
previsao de utilizagao de 80% do potencial hidrelétrico do Brasil, a oferta pode ndo atender a
demanda (MORAIS, 2015).

Uma dessas possibilidades € a instalacao de painéis fotovoltaicos para producao de energia
solar. Segundo Pereira et al. (2006), os valores de irradiacdo solar global incidentes em
qualquer regiao do Brasil, sdo superiores ao da maioria dos paises europeus, onde projetos de
aproveitamento solares sdo disseminados de maneira ampla. O valor miximo global (6,5
kWh/m?) ocorre no norte da Bahia, proximo a fronteira do Piaui. Isso faz com que o Brasil seja
privilegiado em picos de irradiagdes solares.

Os painéis fotovoltaicos sdo uma excelente alternativa para diminuir os impactos gerados
pelas usinas hidrelétricas no meio ambiente, além da economia gerada a médio e longo prazo



nas faturas de energia elétrica. E uma alternativa sustentével se levar em consideracio os custos
de instalagcdo, manutenc¢do e aquisi¢do. Ocorre uma diminui¢do na dependéncia de redes
elétricas e da sobrecarga da mesma. De acordo com Philippi e Reis (2016), o sistema
fotovoltaico tem uma durabilidade de aproximadamente 25 anos e pode ser instalado em
qualquer regido do mundo por possuir partes fixas. Sendo assim foi identificada a possibilidade
de analisar a aceitagdo de mercado e uso de painéis fotovoltaicos por pequenas empresas no
interior do estado de Sao Paulo (SP).

O Brasil possui grande potencial para energias renovdveis (PEREIRA et al., 2006;
CALDAS, 2015), adicionada a cobranga constante pela adocdo de métodos sustentaveis,
fazendo com que a procura pela mesma seja crescente. Com isso, as empresas buscam se
adaptar e diminuir o impacto causado no meio ambiente pelas suas agdes trazendo resultados
positivos e uma imagem valorizada no mercado. Consequentemente, uma melhora no
desempenho e obten¢do de vantagem competitiva das organizacdes (SHARMA et al., 2010)

O segmento de energia no Brasil passa por sérias mudangas nos ultimos anos, pois a
previsdo de crescimento no consumo de energia é de 60% até 2040. E uma grande e positiva
perspectiva, pois boa parcela desse aumento vird de energias renovdveis como energia solar,
edlica e biocombustiveis. Praticamente metade de toda energia utilizada no pais até 2040, cerca
de 48%, sera proveniente de energia limpa, renovavel e sustentdvel (ELIAS, 2018).

O consumo de energia renovavel, até o ano de 2016, foi de 42% e essa porcentagem
aumentard 6% até 2040. E um aumento significativo é muito importante, pois o Brasil possui
umas das maiores matrizes energéticas do mundo, tornando-se referéncia na utilizacdo de
energia renovdavel. Essa prética de consumo consciente pelas empresas pode trazer mudancgas
ao mercado, pois o consumo total de energia no mundo deve crescer de 20% a 30%
exclusivamente em paises emergentes. A estimativa de crescimento para paises desenvolvidos
¢ igual a zero (ELIAS, 2018).

Com esse novo tipo de consumo, o comportamento do consumidor estd se tornando uma
alternativa vidvel para a diminui¢do dos danos causados no meio ambiente, visto que a
preocupacio e a escolha por produtos sustentdveis, traz uma nova perspectiva para esse dilema
(PORTILHO, 2005). O comportamento de clientes nas relacdes Business-to-Business (B2B)
contribui, em grande parcela, nas atividades de compra e consumo de produtos e servicos,
necessitando de uma conscientizac¢io das organizacdes (BETIOL et al., 2012). Segundo Caldas
(2015), essa selecdo por meio dos consumidores de produtos e servicos que as empresas
oferecem, estd fazendo com que as mesmas se inovem e se preocupem com questdes
ambientais, além de revisarem seus processos para se adequar a essa nova fase.

2. PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVOS

Problema de pesquisa é: qual € a aceitacdo de mercado e uso de painéis fotovoltaicos para
pequenas empresas situadas no interior do estado de Sao Paulo?

Além do objetivo geral, pode-se ressaltar os objetivos especificos:
a. Estudar fatores que influenciam o comportamento de compra e consumo do mercado B2B;

b. Analisar quais as principais dreas responsaveis pela implantacao dos painéis fotovoltaicos
nas empresas;



c. Entender se a sustentabilidade foi vista como um ponto estratégico para a instalacdo dos
painéis solares;

d. Analisar, com base nos dados pesquisados, qual é o comportamento de compra e consumo
de pequenas empresas, perante a instalacao e uso de painéis fotovoltaicos, situadas no interior
do estado de Sao Paulo.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1. Consumo Sustentavel, Comportamento de compra e consumo do consumidor

O consumo sustentdvel estd cada vez mais presente pelos danos causados no meio ambiente,
o consumidor estd se conscientizando e buscando novas alternativas. O consumo de energia
verde e renovavel, é um exemplo que vem intensificando essa mudanga de comportamento,
pois, segundo Sangroya e Nayaka (2017), uma combinac¢do de politicas publicas energéticas de
governos e do meio ambiente podem contribuir para o desenvolvimento da energia verde por
exemplo.

O futuro da energia sustentavel estd nas mdos do consumidor e das organizacdes, pois
segundo Hartmann e Apaolaza-Ibd~Nez (2012), é necessario informacdo e comunicacdo de
marketing sobre os beneficios e vantagens desse tipo de tecnologia para atrair os consumidores
e organizagdes. A informacdo precisa ser clara e objetiva para o consumidor enxergar os pontos
positivos. O comportamento do consumidor e o interesse em relacdo ao produto ou servigo,
estd diretamente relacionado ao valor percebido pelo cliente (LINDGREEN et al.,2012).

Entidades governamentais e organizacdes buscam solugdes para incentivar o uso da energia
renovavel com incentivos e beneficios para aumentar o uso desse tipo de energia, mas segundo
Herbes e Rame (2014), o incentivo ao consumo da energia verde pode ser uma atuagdo a curto
prazo, pois apenas o incentivo da legislacdo nio € suficiente para ado¢do dessa nova tecnologia,
sendo necessario vontade, informacgao e envolvimento por parte do consumidor. Um exemplo
desse cendrio € que politicos e membros do governo alemao, descobriram, apds 10 anos de
incentivos e promocdes de energia, por meio de leis, que ndo ocorreu uma integracdo,
envolvimento por parte dos consumidores de energia limpa (HERBES; RAME, 2014).

Virios fatores sdo levados em consideracdo, na identificacdo do comportamento do
consumidor Business to Custumer (B2C), para entender a tomada de decisdo no consumo de
uma marca, produto ou servico. E necessdrio segmentar o mercado, pois comportamentos,
experiéncias e preferéncias variam de consumidor para consumidor, exigindo diferenciacio de
produto e servigo para atender as expectativas dos clientes e atender ao maximo a satisfagdo
dos mesmos (BLACKWELL, MINIARD, ENGEL; 2013).

O objetivo da segmentacdo é alocar em grupos clientes que possuem semelhancas e
informacdes em comum, em vdarios aspectos, para entender o comportamento de forma eficaz.
Segmentagdo demografica como idade, género, renda, educacdo pode demonstram um
comportamento em comum, baseado em influéncias, circulo de convivio, préiticas de consumo
em produtos comum dentro dessas caracteristicas. Segmentacdo psicografica como atividades,
interesses e opinides, também contribuem para a identificagdo de um comportamento em
comum desse grupo. Comportamento de compra e consumo demonstra preferéncia de local
para consumo, frequéncia, meio utilizado, grau de sensibilidade da demanda e contribuem para



a compreensdo do comportamento do consumidor de determinado bem ou servico
(BLACKWELL, MINIARD, ENGEL; 2013).

A segmentacdo geografica também € importante, pois pessoas que vivem proximas umas
das outras, compartilham hébitos, padrdes e preferéncias similares de consumo. Determinada
area, cidade, estado ou pais, necessita de uma segmentacao para entender como o produto ou

servico serd aceito, a necessidade, demanda e a resposta para a insercao dessa oferta naquela
regido (BLACKWELL, MINIARD, ENGEL; 2013).

Para o B2B, considera-se, além da segmentacdo geogréfica, demografica, psicografica e
comportamental, outras varidveis, como fatores ambientais, organizacionais, interpessoais e
individuais.

Os fatores ambientais, conforme Siqueira (1992), dividem-se em influéncias fisicas,
tecnologicas, econdmicas, politicas, legais e culturais. As influéncias fisicas vém a ser o clima,

a localizagdo e a ecologia. As influéncias tecnoldgicas estdo ligadas a disponibilidade de bens
€ servicos para a organizacao compradora.

Ja os fatores organizacionais indicam que cada organizacdo porta seus proprios objetivos e
politicas que influenciam muito o processo decisorio de compra. Segundo Webster (1975 apud
SCHINGEL, 2016), os fatores que influenciam no processo de compra em todos os estagios
sdo os objetivos, diretrizes, procedimentos, estrutura, sistema de recompensa, autoridade, status
e comunicacdo, definindo a organizacdo formal como entidade. Muitas vezes, compra de
produtos e servigos € realizada para a concretiza¢do da meta.

Referente aos fatores interpessoais, nota-se que compras de uma organizacdo, conforme
Webster (1975 apud SCHINGEL, 2016), em sua grande maioria, envolvem diversas pessoas
que interagem entre si € decidem entre as diversas marcas e fornecedores. Siqueira (1992)
explica que, por meio desta interacdo, as pessoas compartilham conhecimentos e também
buscam, de alguma maneira, influenciar o resultado do processo para sua vantagem.

Quanto aos fatores pessoais, para Schvingel (2016, p. 27), “cada participante do processo
de compra tem motivacdes, percepgdes e preferéncias pessoais, que sdo influenciadas pela
idade, renda, educacdo, identificacdo profissional, personalidade, atitudes em relacdo ao risco
e cultura do participante”.

Adicionando esse pensamento, “os fatores culturais, organizacionais, interpessoais e do
ambiente sdo influéncias relevantes nos individuos e refletem-se nas atitudes e preferéncias por
determinadas organizacdes vendedoras e por particulares produtos” (SIQUEIRA, 1992, p. 125).

Pode-se citar também como fator importante e decisério no comportamento e na escolha do
consumidor € o econdmico, pois 0 consumidor e a organizagdo buscam produtos ou servigos
que estejam dentro da sua capacidade monetdria, mas que oferecem todo o suporte necesséario.
Consequentemente, optam por fornecedores e prestadores de servicos que oferecem o melhor
custo-beneficio (KOTLER; ARMSTRONG, 2018).

Os fatores que contribuem para o comportamento do consumidor B2B, podem variar muito,
pois depende do segmento em que a empresa estd inserida, do produto ou servigo ofertado, da
cultura da empresa entre outros. O relacionamento com os fornecedores e os riscos sdo fatores
importantes, pois a confianca para criar uma alianca, parceria com aquela empresa € essencial.
A imagem do fornecedor no mercado, o desempenho, a qualidade na prestacao de servico e na
entrega, além do precgo sensivel estipulado na negociagdo, fazem a diferenca na hora da escolha
da organizacao (MUDAMBI, 2002).



A produgdo e o consumo de produtos e servigos que utilizados diariamente, impactam
totalmente no ecossistema e irdo afetar a qualidade de vida das préximas geracdes. Baseado
nisso, € necessdria uma conscientiza¢do, uma mudanca de cultura e de hdbito de consumo de
bens e servicos, pois este esta totalmente relacionado a sustentabilidade. A mudanca de hébito
de consumo faz com que essas agdes preservem o ecossistema e diminuam a intervencao do
homem na natureza, ou seja, garantem e prolonguem a longo prazo, de forma sustentavel, a
preservacdo da existéncia humana e do planeta (AKATU, 2019).

A sustentabilidade estd se tornando um fator relevante em seus segmentos, pois O
consumidor final estd exigindo um consumo sustentdvel das organiza¢des e consequentemente
produtos ou servicos que preservem mais o meio ambiente e colaborem para a diminui¢do dos
danos causados pelos seus negdcios, como mostra-se no proximo tépico.

3.2.Instalacao de painéis fotovoltaicos como vantagem competitiva

Estratégias sustentdveis veem cada vez mais ganhando espaco entre as empresas. Segundo
Dias (2014), muitas organizagdes estdo se adequando a responsabilidade socioambiental e
também exigindo de seus parceiros praticas semelhantes. Além dos visiveis beneficios que essa
atitude traz (reducdo de impactos na natureza, beneficios para a sociedade na qual estd inserida,
qualidade de vida e condi¢des de trabalho para os funciondrios e etc.) a mesma também pode
atuar como estratégia de redugdo de custos.

De acordo com Lustosa (2011), as pequenas empresas tendem a investir menos em atitudes
sustentdveis e quando vem a adotd-las, muitas vezes é para aumento das vendas, melhoria de
imagem ou acesso a novos mercados. Porém, as estratégias de sustentabilidade podem ser
utilizadas também para a diminuicdo de custos. Dentre as possibilidades, pode-se ressaltar a
instalacdo de painéis fotovoltaicos.

Quando se trata de energia fotovoltaica, o Brasil é um pais privilegiado. Segundo Pereira
et. al. (2006), os niveis mais baixos de recep¢ao de irradiag@o solar no pais, sdo mais altos que
a grande maioria dos paises europeus, onde o investimento de energia solar € alto. Com isso a
minigeragdo ou microgeragdo mostra um grande potencial de produ¢do de energia renovavel
provinda do sol. Entretanto, diferente de outros paises, no Brasil, € cobrado imposto sobre a
energia utilizada e também sobre a produzida, o que, algumas vezes, acaba desestimulando a
contratacdo dos painéis. A energia fotovoltaica, consiste na geracao de energia elétrica por meio
de painéis que captam a radiacdo solar e fazem as devidas conversoes.

Segundo Tolmasquim (2016), a implantacio de energia fotovoltaica pode ser: a.
Centralizado: com vdrios painéis responsaveis por geracdo de energia que enviam direto para
rede; b. Distribuido: consistem na geragcdo no local, onde o excedente de producdo € injetado
na rede, para uso posterior, em horarios onde niao ha producao. c.Isolado: o gerador consome o
que produz, o mesmo pode armazenar a energia produzida em baterias, mas nao injeta na rede.

A instalacdo da minigeracdo ou microgeracdo traz um potencial benéfico ao consumidor
que contratd-lo, gera energia limpa, de maneira sustentdvel, com um recurso considerado
infinito, a mesma ainda pode reduzir os custos com a energia elétrica. Segundo a ANEEL
(2008), os projetos particulares contratados para cliente cativos do grupo B (baixa tensao), em
maioria, s0 minigera¢do ou microgeracao distribuida fotovoltaica.

A energia gerada pela instalacdo pode ser consumida pela mesma e o excedente de produgao
injetado da rede, pode ficar retido para a mesma ou ser distribuido para outras unidades.



De acordo com a Resolu¢dao Normativa n° 687 (ANEEL, 2015), o que diferencia a
minigera¢do da microgeracdo € a capacidade instalada de poténcia, sendo minigeragdo acima
de 75 KW de poténcia instalada e microgeracao abaixo de 75 KW.

Visto que a energia excedente produzida pela unidade geradora, pode ser distribuida para
outras instalacdes, as vantagens para instalaciao desses painéis s6 tendem a aumentar. Pequenas
empresas, muitas vezes, tém dificuldades em implantar estratégias sustentdveis, e um fator que
interfere € o custo. Sendo assim, a pesquisa visa analisar a aceitacdo de mercado de painéis
fotovoltaicos no interior do estado de Sao Paulo.

4. PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Neste capitulo, foi descrito toda a metodologia utilizada para a elaboragcdo da pesquisa,
juntamente com o levantamento de dados e o tipo de pesquisa adotada. Este trabalho de expde
um estudo sobre painéis fotovoltaicos, que representa um tipo de energia renovdvel, que
diminui a degradacdo do meio ambiente. Os resultados obtidos por meio de um roteiro de
pesquisa, composto por dez questdes estruturadas, aplicado em dez empresas, de pequeno porte
situados no interior do estado de Sdo Paulo, que possuem os painéis fotovoltaicos, com inicio
para coleta de dados no periodo de agosto e setembro de 2019. A pesquisa possui carater
exploratério e com o intuito de garantir a qualidade da informacao, de conseguir embasamento
necessdrio para comprovacao do estudo. Para este estudo, foi utilizado o método de pesquisa
de campo, com aplicagdo de roteiro para extrair as respostas necessarias para o estudo. Foi
aplicada e elaborada plataforma online SurveyMonkey em 10 empresas de pequeno porte,
durante os meses de agosto e setembro, e em outubro foi realizada a extracdo e anélise dos
dados e dos resultados obtidos. Esse tipo de pesquisa, de acordo com Gil (1999, p. 72)
“procuram muito mais aprofundamento das questdes propostas do que na distribuicdo das
caracteristicas da populagdo segundo determinadas variaveis”.

O perfil das empresas escolhidas para participar da pesquisa, da amostra, € de pequenas
empresas situadas no interior do estado de Sdo Paulo que utilizam os painéis em suas
instalacdes, ou seja, pequenos consumidores escolhidos por julgamento, por utilizarem os
painéis, que € o tipo de energia estudado, juntamente com a aceitagdo de mercado.

Para elaboracdo do roteiro, utilizou-se as principais influéncias no comportamento de
compra B2B, de acordo com Siqueira (1992), conforme descrito no referencial tedrico, no
tépico de comportamento do consumidor.

A coleta de dados e informacdes foi feita via e-mail, aplicado o roteiro, arquivado e
registrado para histérico e comprovacao, com funciondrios ou responsavel legal. O intuito €
validar e expor a aceitacao dos painéis e entender qual o comportamento de pequenas empresas
em relacdo ao possuir o recurso para compreender sobre a tecnologia que estd em processo de
popularizacdo e inicializacdo de mercado. A andlise de dados serd realizada baseada na
bibliografia de Hair ez. al. (2014), os quais alegam que as etapas para execugdo de um projeto
de pesquisa sdo 1) coleta e preparacdo dos dados; 2) Andlise de dados e 3) Interpretacao de
dados para construcdo de conhecimento.

5. DISCUSSAO



Com intuito de responder ao terceiro objetivo especifico do presente estudo (analisar, com
base nos dados pesquisados, qual é o comportamento de compra e consumo de pequenas
empresas, perante a instalacdo e uso de painéis fotovoltaicos, situadas no interior do estado de
Sdo Paulo), a pesquisa foi aplicada e elaborada plataforma online SurveyMonkey em 10
empresas de pequeno porte, durante os meses de agosto e setembro, e em outubro foi realizada
a extragdo e andlise dos dados e dos resultados obtidos.

As duas primeiras questdes elaboradas abordam questionamentos quanto ao nome, porte e
quantidade de funciondrios da empresa. Essas questdes foram elaboradas para controle de
dados, informacao e precisdo de que de fato tratam-se de pequenas empresas. Com as mesmas
nota-se que 6 das 10 empresas abordadas, possuem até 15 colaboradores. Segue andlise
individual das demais questdes.

5.1. Conhecimento sobre os painéis fotovoltaicos

Essa questdo tem o intuito de analisar quais os principais canais pelos quais os clientes
obtiveram o conhecimento dos painéis fotovoltaicos. De acordo com os resultados obtidos, a
internet fol uma das principais responsaveis pelo conhecimento inicial, totalizando 3 das 10
empresas que foram obtidas respostas.

Observa-se também que a indicacdo direta assume importante papel nesse cendrio, visto
que a mesma € responsavel por 3 empresas no total. Dessas indicagdes, pode-se apontar que 1
empresa corresponde a indicagdo pessoal e 2 empresas para indicacdes comerciais. Com isso,
nota-se a importancia e influéncia que contatos comerciais podem vir a ter nesse cendrio.
Alguns fatores interferem muito na decisdo de compra, fatores geograficos, demograficos e
psicograficos sdo levados em consideracdo em pequenas empresas no momento da decisdo de
escolha. Os nimeros sdo importantes além da persuasio, mas o conhecimento compartilhado é
muito valorizado pelo baixo poder de barganha e monetdrio para investimento. O fator
geografico, ou seja, a regido em que a empresa estd inserida, e a relacdo com os fornecedores,
influenciam também pelas caracteristicas como: padrdes e preferéncias similares de consumo.

A Companhia Paulista de For¢ca e Luz (CPFL), realizou um projeto para instalacdo de
painéis fotovoltaicos junto a alguns de seus clientes em Campinas (SP). De acordo com os
resultados obtidos, esse mesmo projeto foi responsavel por 2 das 10 empresas entrevistadas. Se
comparado aos demais, essa fonte inicial de informacao € relevante e exerce importante papel,
visto que caso os clientes tenham suas necessidades supridas e tenham alto indice de satisfacao
os mesmos podem fazer indica¢des. Enquanto esse cendrio ocupa 2 dos 10 resultados obtidos,
as indicagdes, sejam comerciais ou pessoais, sao responsaveis por 3 dos casos pesquisados, iSso
faz com que caso haja indicacdo direta subam possibilidades de contratacdo de painéis
fotovoltaicos.

Das 10 empresas entrevistadas, uma informou que obteve conhecimento sobre os painéis
fotovoltaicos por meio da Resolugcdo 482 ANEEL (Agéncia nacional de energia elétrica) trata-
se das normativas de micro e minigeracao. A mesma nao informou por qual plataforma obteve
conhecimento da mesma, como livro, internet, revistas e etc.

Tabela 1: Conhecimento sobre os painéis fotovoltaicos

Como obteve conhecimentos sobre os painéis fotovoltaicos? Populacdo




Indicacdo comercial
Indicagao pessoal
Através do conhecimento da resolu¢ao da norma 482 da ANEEL
Projeto CPFL
Internet
Demais Midias: Revistas técnicas, propagandas e etc
Fonte: Resultados obtidos a partir da pesquisa aplicada

—_ N = =N

5.2. Fator decisivo para a instalacio dos painéis fotovoltaicos

O intuito dessa questdo € analisar dentre os fatores que levaram a contratacdo dos painéis,
qual foi o de maior relevincia. Pode-se notar que dentre todas as 10 empresas, 6 delas
informaram que o fator econdmico financeiro foi o que mais influenciou na tomada de decisdo.
Algumas das citagdes dos entrevistados foram “Economia na conta de energia por 30 anos” e
“custo-beneficio financeiro”.
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Outra caracteristica que assume importante papel nesse cendrio € a economia versus
sustentabilidade. Considerando que a economia € o principal fator levado em conta, em 6 casos
abordados e junto a sustentabilidade, assume também 3 casos, sendo assim pode ser
considerado o fator decisivo na contratacdo dos painéis fotovoltaicos, influenciando em 9
empresas.

Mesmo com o fator econdmico em evidéncia, a sustentabilidade também tem sua relevancia
dentro dos cendrios de pequenas empresas, visto que em 3 casos, a mesma também foi inclusa
nos fatores decisivos de contratacdo dos painéis fotovoltaicos. Alguns dos pontos-chave citados
pelos participantes da pesquisa foram “consumo sustentavel da energia elétrica e futura
economia energética” e “redugdo de custos e possibilidade de contribuir meio ambiente”. Sendo
assim, pode-se concluir que o fator sustentivel também é um ponto relevante na tomada de
decisdo de aderéncia aos painéis. A decisdo de optar por uma tecnologia sustentivel em
pequenas empresas estd diretamente relacionada a percepcdo de valor que a tecnologia trard
para a empresa. Como € citado no texto, o beneficio que a empresa terd € um fator determinante
no momento da escolha, a sustentabilidade ndo € um fator primordial. Segundo (LINDGREEN
et al.,2012) que para a popularizacdo, € necessario incentivo para atingir um publico massivo
pois a vantagem pela obten¢do dos painéis fotovoltaicos nao €é imediata. A demanda para esse
nicho é muito sensivel ao preco, e apenas com o viés sustentdvel, ndo € suficiente para a adesao.

Tabela 2: Fator decisivo para instalagio dos painéis*!

Qual foi o fator decisivo para instalacdao dos painéis fotovoltaicos? Populacdo
Economia Financeira 6
Economia x Sustentabilidade 3
Outros 1

Fonte: Resultados obtidos a partir da pesquisa aplicada

5.3. Area da empresa responsavel pela implantacao dos painéis fotovoltaicos




Ao entrar com um projeto de microgeragdao, normalmente sdo contratadas empresas que
ficam responsaveis pela instalagao dos painéis. Com o resultado da pesquisa, nota-se que em 3
casos essas empresas ficam totalmente responsdveis pela instalacdo dos painéis, porém nao é
passada informagdo de qual 4rea interna da empresa € responsdvel pelas instalagcdes dos painéis.

Em 2 casos, a informacdo que obtida é que a drea administrativa foi a responsdvel pelas
instalacdes dos painéis, entretanto sem a especificagdo de qual drea dentro da administrativa
esteve a frente do projeto. Sendo assim, pode-se concluir que devido a integracdo de atividades
e funcdes, drea administrativa represente importante papel na implementagao de tais projetos.

Conforme descrito, com base no resultado obtido, em 5 casos, as empresas contratadas e
departamento administrativo ficam responsdvel pela implantacdo dos painéis. Nas outras 4
empresas que foram obtidos retornos, os processos foram bem distribuidos entre algumas éreas,
com geréncia, investimentos, projetos e proprietarios. Nota-se que mesmo havendo uma grande
divisdo de responsaveis, todos eles se concentram em setores estratégicos € com grande
relevancia na tomada de decisdo.

Tabela 3: Area responsével pela implementagio*

Qual 4drea da empresa ficou responsavel pela implantacdo dos painéis Populagdo
fotovoltaicos?
Empresa contratada
Proprietario

Area de projetos

Area administrativa
Area de investimentos
Geréncia

N3ao respondeu

—_ = = N = = (W

Fonte: Resultados obtidos a partir da pesquisa aplicada

5.4. Sustentabilidade vista como ponto estratégico para a instalacao da Microgeracao

A partir da pergunta 6.4., pode-se analisar que a economia € considerada o fator decisivo na
contratagdo dos painéis, porém a sustentabilidade ndo deixa de ser um ponto estratégico que
influencia diretamente na decisdo do contratante.

De acordo com os dados obtidos, 9 dos 10 participantes da pesquisa consideram que que a
sustentabilidade foi um fator visto como ponto estratégico para contratacdao dos painéis. Sendo
assim, as respostas obtidas por essa questdo reafirmam que a sustentabilidade também é um
fator a ser levado em consideracdo no momento da decisdo. No texto, € citado por Dias (2014)
que nas empresas, incluindo as de pequeno porte, a exigéncia € cada vez maior em relacdo aos
stakeholders. Fornecedores e parceiros de negdcios buscam cada vez mais parcerias que
demonstram sua preocupagdo com o a origem de seus produtos € o impacto causado no meio
ambiente. Ou seja, a preocupacao com a sustentabilidade também influencia em novas préticas
pois estd diretamente relacionado com a qualidade de vida dos consumidores em geral. Mesmo
se tratando de uma demanda sensivel ao preco, a sustentabilidade € um dos pilares importantes
as organizacoes, pois cada vez mais influencia diretamente nos resultados e na percepcao de
valor dos clientes.



Tabela 4: Sustentabilidade como ponto estratégico na instalagiio dos painéis

A sustentabilidade foi vista como um ponto estratégico para instalacdo da

microgeracao? Populacdo
Sim 9
Nao 1

Fonte: Resultados obtidos a partir da pesquisa aplicada

5.5. Beneficios vocé obteve com a instalacao dos painéis

De acordo com as respostas obtidas, nota-se que o principal beneficio conquistado com a
instalacdo dos painéis fotovoltaicos foi a reducdo de custos com a conta de energia. O fator
financeiro foi citado em todos 0s casos, mesmo assim a sustentabilidade € citada como beneficio
obtido também em 2 casos, nesse percentual os participantes da pesquisa informaram que a
sustentabilidade alinhada economia da fatura de energia representam o principal beneficio
obtido. Ja os outros 8 casos, citaram somente a reducao nos custos como beneficio obtido.

No caso de pequenas empresas, o custo envolvido no investimento interfere diretamente na
decisdo. A vantagem e o beneficio precisam estar diretamente relacionados a aquisi¢do. As
empresas precisam optar por algo dentro do orcamento e dentro das possibilidades na atual
situacdo da organizacdo. O fator econdmico, segundo Kotler e Armstrong (2018) € um dos
fatores que identificam o comportamento do consumidor B2B, pois como as organizacdes
abordadas estdo em crescimento com recursos limitados, a sensibilidade em relacdo ao preco,
€ muito grande.

Tabela 5: Beneficios obtidos com a instalagdo dos painéis*>

Quais beneficios vocé obteve com a instalacdo dos painéis? Populacdo
Reducdo de custos com energia 8
Economia x Sustentabilidade 2

Fonte: Resultados obtidos a partir da pesquisa aplicada

5.6. Sustentabilidade como fator estratégico para instalacao dos painéis fotovoltaicos
e imagem da organizacido em relacdo aos stakeholders (fornecedores, clientes e
colaboradores)

Essa questdo visa analisar se de fato houve uma mudanca de imagem perante os
stakeholders das empresas entrevistadas. Em 5 casos, houve uma mudanca positiva, seguido de
2 casos com pouca mudanca e sem mudanca, apenas um nao respondeu a questao.

Com isso entende-se que em 7 dos 10 casos houve mudangas positivas perante o0s
stakeholders, sendo assim pode-se concluir que na maioria das situacdes a visdo sustentavel é
refletida no relacionamento com seus fornecedores, consumidores € etc.

Segundo Zenone e Dias (2015), as empresas buscam cada vez mais entender realmente o
que o consumidor considera no momento da decisdo de um produto, marca ou servi¢o. E o
termo sustentabilidade esta influenciando cada vez mais no momento da escolha. E as empresas
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estdo buscando considerar o termo nos seus processos produtivos, nos seus negdcios € nos seus
parceiros. E com o mercado cada vez mais competitivo, as praticas sustentdveis fazem a
diferenga gerando uma imagem positiva perante todos os envolvidos, tanto para fornecedores
como para o cliente final. E com isso, o impacto positivo € percebido pelas organizacdes.

Tabela 6: Imagem da empresa perante seus stakeholders ap6s instalagio dos painéis*>

Dispondo a sustentabilidade como um fator estratégico para instalacdo dos Populacgdo
painéis fotovoltaicos, houve alguma mudanca positiva na imagem da
organizacdo em relacdo aos stakeholders (fornecedores, clientes e
colaboradores)?
Sim
Pouca
Nao
N3ao respondeu

Fonte: Resultados obtidos a partir da pesquisa aplicada

— NN W

5.7. Instalacao dos painéis fotovoltaicos considerada uma vantagem competitiva

Essa questdo foi aplicada em uma questdo fechada, dando aos entrevistados duas opcoes
“sim” ou “ndo”. Em 8 dos 10 casos foi dito que a instalagao dos painéis fotovoltaicos pode ser
vista como uma vantagem competitiva e em 2 nao.

Nessa questdo pode-se notar uma correlagdo com a anterior, pois os dois participantes que
responderam “ndo” essa questao, também consideram que a visao perante os stakeholders nao
foi afetada positivamente. Porém a uma outra empresa entrevistada que respondeu “ndo” para
a pergunta anterior e “sim” para essa, ao realizar a analise do porqué isso pode ter ocorrido,
nota-se que essa empresa elaborou resposta mais aprofundada da questdo anterior, resposta
obtida foi “ndo, pois nos preocupamos apenas em melhorar nossa alteracdo no meio ambiente,
sem se preocupar se isso teria retorno por parte dos stakeholders". Essa resposta aponta que a
visdo perante os “stakeholders” ndo ¢ um fator primério para a empresa em questdo e sim a
sustentabilidade.

Um dos principais elementos importantes na operacdo de mercado nos relacionamentos
B2B € o poder de negociacdo, segundo Telles (2003), os mecanismos criados para gerar a
diferenciagdo faz toda a diferenca na formacdo das aliangas e parcerias entre as organizagoes.
Com a competitividade cada vez mais acirrada, o grau de diferenciacdo no mercado, faz com
que seja criada a vantagem competitiva, levando consequentemente os fatores essenciais dos
clientes no momento de optar pela marca ou produto. E € possivel perceber que a preocupacao
com a sustentabilidade gera uma imagem positiva e diferenciada no mercado, sendo possivel
usar isso como um argumento em relagdo aos demais competidores por exemplo.

Tabela 7: Instalagdo dos painéis como vantagem competitiva

A instalacdo dos painéis fotovoltaicos pode ser considerada uma vantagem Populagdo
competitiva?
Sim 8
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Nao 2
Fonte: Resultados obtidos a partir da pesquisa aplicada

5.8. Nivel de satisfacao em relacio a geraciao de energia solar

Essa questdo visa analisar qual o nivel de satisfacdo das empresas participantes da pesquisa
em uma escala de 1 a 4, sendo: Totalmente insatisfeito, insatisfeito, satisfeito, totalmente
satisfeito

De acordo com os resultados obtidos, em 6 casos, os participantes estdo totalmente
satisfeitos, em 4 casos, apenas satisfeitos. Isso indica que ha uma possibilidade de aumentar a
satisfacdo desses consumidores, estudando quais sdo os possiveis pontos de melhoria para que
seja alcancada a satisfacio em todos os consumidores. E vidvel uma andlise quanto a quais
fatores causaram desapontamento em relac@o aos painéis para geracdo de energia solar.

Tabela 8: Nivel de satisfacdo em relacdo a geracdo de energia solar

Qual seu nivel de satisfacdo em relacdo a geracdo de energia solar? Populacdo
Satisfeito 4
Totalmente satisfeito 6

Fonte: Resultados obtidos a partir da pesquisa aplicada

Conforme os resultados obtidos com o roteiro, o conhecimento inicial dos painéis pode
se dar pela internet e indicacdes pessoais € comerciais com maior relevancia. Contudo, pode-
se constatar que a sustentabilidade € vista como um ponto estratégico na contratacdo dos
painéis, porém ndo possul maior relevancia, sendo a financeira mais apontada. Ademais €
possivel analisar dados como &rea responsdvel pela implementacdo dos painéis, alteracdo de
imagem perante stakeholders e nivel de satisfacdo em relagdo aos painéis. Visto as respostas
obtidas e analisadas, serdo expostas no préximo tépico as consideracdes finais.

6. CONCLUSAO

O tema abordado no presente estudo trata-se de um estudo sobre a aceitacdo de mercado de
painéis fotovoltaicos de pequenas empresas no interior do estado de Sao Paulo e qual a opinido
dessas organizacdes em relagcdo ao resultado obtido na aquisicao dos painéis fotovoltaicos.

Com a pesquisa, foi possivel identificar que no comportamento de compra e consumo do
mercado B2B e B2C, os consumidores ndo somente se preocupam em satisfazer suas
necessidades, mas também com a procedéncia dos produtos e servicos e quais os impactos
ambientais do mesmo. Quando se trata do consumo energético, as preocupagdes se mantem,
sendo associado ao consumo de energia sustentdvel e desenvolvimento de energia verde, isso
traz consequentemente o desenvolvimento e crescimento de energias renovaveis.

O marketing Business to Business (B2B) consiste no relacionamento e comércio entre
fornecedores e parceiros de negdcio, podendo incluir troca, venda e compra de produtos e
servicos. Essa relacdo pode ter influéncias internas e externas, que podem fortalecer o laco entre
as partes e atrair novas parcerias por interesses em comum.
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Um fator que vem ganhando forte visibilidade no decorrer dos anos € a sustentabilidade,
tornando-se, no atual momento, fundamental ser vista como relevante para as organizacoes.
Devido ao crescente impacto ambiental, os consumidores estdo mais exigentes quanto ao que
consomem e quais consequéncias podem ocasionar em relacao a produtos e servigos similares.
Além disso, as empresas estdo buscando parceiros com estratégias condizentes e chegando a
evitar organizagdes que ndo atuam de maneira que sustentavel.

Diante as possibilidades de as empresas diminuirem seus impactos no meio ambiente, a
instalacdo de painéis fotovoltaicos torna-se uma opcao atrativa, visto que além de produzir a
propria energia elétrica de forma limpa e renovéavel, elas podem abater custos com as contas de
energia. Além disso, caso a mesma gere maior quantidade que consome, pode direcionar a
outras instalagdes. Com isso, a pesquisa analisa a aceitacdo de mercado e uso de painéis
fotovoltaicos no interior do estado de Sdo Paulo.

Baseado nos resultados obtidos, pode-se inferir que o principal fator levado em
consideracdo € a economia financeira, analisando principalmente o custo beneficio envolvido
na contratacdo dos painéis fotovoltaicos. Com a pesquisa, também pode-se identificar a
influéncia da indicagdo, seja comercial ou pessoal, na contratacdo dos painéis onde a mesma
obteve um indice de 30%, o mesmo percentual das pessoas que obtiveram conhecimento via
internet.

Um dos resultados obtidos, também mostra que em 70% dos casos, a contratacdo dos painéis
fotovoltaicos influencia positivamente na imagem da empresa em relagdo aos stakeholders,
mesmo em 20% dos casos sendo pouca influéncia. Também € possivel analisar que 80% das
empresas participantes consideram a instalacdo dos painéis fotovoltaicos uma vantagem
competitiva.

A pesquisa realizada conseguiu atingir o objetivo geral e os especificos, conforme os
resultados obtidos via roteiro aplicado e pesquisa tedrica, foi possivel entender o
comportamento do consumidor B2B de pequenas empresas do interior do estado de Sao Paulo
e a relevancia da sustentabilidade no momento da contratacao dos painéis fotovoltaicos.

Para futuras pesquisas, sugere-se maior aprofundamento nos seguintes questionamentos:
estudar fatores que influenciam o comportamento de compra e consumo do mercado B2B;
Analisar quais as principais dreas responsdveis pela implantacdo dos painéis fotovoltaicos nas
empresas; Entender se a sustentabilidade foi vista como um ponto estratégico para a instalacao
dos painéis solares; Analisar, com base nos dados pesquisados, qual € o comportamento de
compra e consumo de pequenas empresas, perante a instalacio e uso de painéis fotovoltaicos,
situadas no interior do estado de Sao Paulo.

Os resultados obtidos, foram satisfatorios em relacdo aos beneficios adquiridos e no
comportamento do consumidor B2B, tratando-se pequenas empresas. A pesquisa revela que a
sustentabilidade € relevante para seus negdcios e a economia ¢ um fator decisivo, ou seja, é
necessdrio relacionar ao custo-beneficio para optar pela contratacao dos painéis fotovoltaicos.
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