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Covid - 19: solucoes inovadoras desenvolvidas por equipes de estudantes no Grand Prix
SENALI de Inovacao

1. Introducao

A emergéncia na satide publica mundial causada apds a identificagdo do novo Covid-
19 na provincia de Wuhan na China ao final de 2019, levou a Organiza¢do Mundial da Satde
- OMS, Organizacdo das Nag¢des Unidas - ONU, a acompanhar o aumento de casos e a
transmissao sustentada do virus em outros paises. Essa acdo culminou em marco de 2020 na
classificacdo desta doenca em pandemia, uma vez que o surto epidemioldgico ja se
apresentava em todos os continentes. Diante desta situagdo, as autoridades nos paises,
seguindo as orientagdes da OMS,adotaram medidas de seguranga para conter o contdgio entre
a populacio(FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2020), (MEDEIROS et al 2020).

Avelar et al (2020)e Ramos (2020) destacam que as medidas compreendiam desde
investimentos emergenciais para incrementar o atendimento da rede publica de saide, como
também aplicages de protocolos de restricdo a circulagdo e deslocamento das pessoas, que
tinham como objetivo amenizar o contdgio. Essas medidas restritivas trouxeram implicagdes
para o cotidiano das pessoas, e atividades corriqueiras como: trabalhar, estudar e divertir-
se,foram interrompidas ou limitadas devido ao isolamento social aplicado.

Farias (2020) observa que o isolamento social, afetou diretamente o fluxo produtivo,
pois provocou a paralisagdo parcial ou total das atividades industriais, comerciais e de
servigcos, ocasionando o fechamento de organiza¢des publicas e privadas. Bezerra (2020),
destaca que os impactos negativos causados pela Covid-19, ndo se restringiram para o sistema
de satide publico no tocante a falta de leitos, mas suscitou e aumentou crises de ordem social
e econOmicas, devido a interrup¢do causada na légica produtiva e comercial dos paises.

Nessa perspectiva Organiza¢do das Nacgdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura - UNESCO (2020)sinaliza que escolas, faculdades, universidades e centros de ensino
tiveram que ser fechadas para evitar o contigio, e cerca de 1,576 bilhdo de estudantes em todo
o mundo, tiveram as aulas presenciais interrompidas. Essa nova configuracdo, levou as
institui¢cdes a adotarem modelos digitais para continuidade das atividades escolares.

O Ministério da Educacdo - MEC, visando amenizar os impactos causados pela
pandemia na educacio, autorizou através da portaria de n® 343, publicada em margo de 2020,
as institui¢@o a adotarem ambientes digitais para substituir as aulas presenciais (MEC, 2020).

Diante desse cendrio o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI, em
mar¢o de 2020 adotou plataformas digitais para continuar com as suas atividades
educacionais. Além dessa ac¢do, o SENAI, frente aos projetos de inovagdo, convidou os
estudantes de todo o pais a participarem da competi¢do escolar Grand Prix, a qual tinha como
objetivo levar equipes de estudantes, a um esforco conjunto para buscarem solugdes aos
desafios impostos pela Covid -19 (EDITAL, 2020).

Com essa proposta foi lancado em abril, o Grand Prix SENAI de Inovagao: buscando
solugdes em tempo de pandemia de COVID - 19. Essa iniciativa institucional, colabora com
as consideracdes de Aratjo (2008) e Tavares (2012) que destacam a necessidade das escolas
aplicarem metodologias ativas para promover vivéncias e engajamento dos estudantes frente
ao processo de ensino aprendizagem, levando-os a desenvolver competéncias
comportamentais e técnicas para atuar no mercado de trabalho.

Nessa perspectiva esta pesquisa buscou responder a seguinte questdo: quais os fatores
que contribuem para o trabalho dos alunos em equipes no Grand Prix SENAI de Inovagdo,
para resolver problemas originados pela Covid -19, segundo a visdo dos instrutores?

Desse modo o presente estudo tem como objetivo: identificar os fatores de
contribuicdo para o para o trabalho dos alunos em equipes no Grand Prix SENAI Inovacao
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para resolver problemas originados pela Covid - 19, segundo a visdo dos instrutores. Assim, o
roteiro metodolégico, apresentado em topico especifico, foi elaborado destacando: a
caracteristica, métodos, e os procedimentos adotados para coleta e andlise dos dados.

O estudo se justifica em razdo da necessidade de se realizar pesquisas sobre o Covid-
19, pois conforme Farias (2020), Medeiros et al (2020), Ramos (2020) e Senhoras (2020),
esse € tema com particularidades, consequéncias e aplicagdes ainda desconhecidas em
diversas dareas de conhecimento, sendo um campo propicio para pesquisa.

A partir desse panorama a pesquisa torna-se relevante no campo académico e
empresarial, por focar em iniciativas institucionais de enfrentamento do Covid-19.Neste
sentido, pesquisar o Grand Prix SENAI de Inovagdo, torna-se oportuno por ser uma iniciativa
educacional para o enfrentamento, a qual foi realizada em formato online, que levou equipes
de estudantes em todo o Brasil sugerir solugdes para as restricdes impostas pela Covid -19.

2. Fundamentacao Teorica
2.1 SENAI e Educagao Profissional no Brasil

Quando se estuda o Brasil a partir de 1930, observa-se as constantes medidas
governamentais nas diferentes esferas da politica para fomentar o crescimento e
diversificagdo do parque industrial. Para subsidiar essa acdo, foram realizados investimentos
nas dreas de energia, transportes, € em urbanizacdo das cidades. Neste panorama, a falta de
mao de obra qualificada apresentava-se com um gargalo para o processo de industrializagdo, o
que exigiam um sistema de ensino pautado para a profissionalizacdo (CARVALHO, 2008).

Esse cendrio propiciou no governo de Gaspar Dutra em 1946, a criagdo através da
Confederacdo Nacional da Indistria - CNI,das instituicdes Servi¢o Social da Industria- SESI e
o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial -SENAI,sendo institui¢des de direito privado,
mantidas e administradas pela indudstria e seus sindicatos (JUNIOR E VIEIRA, 2016).
Assumindo o SENAI nesse contexto, o papel de referéncia, com a missdo de elevar a
competitividade industrial através qualificag@o profissional (PETEROSSI, 1992).

Azevedo et al (2018, p. 5), observa que a educag@o para a indistria se desenvolveu
mediante "processos sistemdticos e regulamentados, destinados a produzir uma formacéio
padronizada, de resultados previsiveis e controldveis, em geral voltada para um grande
nimero de jovens". Neste caso, o ambiente escolar transforma-se em um espelho da fébrica,
no qual o aluno, futuro trabalhador, desenvolve as competéncias técnicas necessdrias para o
exercicio de sua fungdo, a qual, reflete a intensa divisdo e especializacdo do trabalho,
seguindo padrdo de producdo fordista/taylorista (PETEROSSI, 1992).

Para Aratijo (2008) e Carvalho (2008), a capilaridade do SENALI, permitiu a institui¢ao
atender as demandas por formacdo profissional em todo o pais e, além disso, os modelos e
metodologia de ensino, aplicados atendem as necessidades da industria, que outrora era
tecnicista, mas que no atual cendrio de mercados globais exige do profissional ndo s6 as
competéncias técnicas, mas que essas alinhem-se as comportamentais.

Neste tocante a educagdo profissional é compreendida por Dorn e Guimaraes
(2014), como sendo o processo de ensino aprendizagem, relacionado ao ambiente laboral,
perpassando pela ciéncia e tecnologia, possibilitando ao aprendiz desenvolver as
competéncias e habilidades necessdrias para o exercicio de seu trabalho. Colaborando
Manfredi (2002) e Libane o (2004) entendem que a educacdo profissional, orienta-se para o
preparo do estudante com visa a atender as exigéncias do mercado de trabalho.

Nesta perspectiva o mundo do trabalho, requer profissionais que ndo se limitem
apenas aos conhecimentos técnicos, "mas que, igualmente, detenha capacidade critica,



autonomia para gerir seu proprio trabalho, habilidade para atuar em equipe e solucionar
criativamente situacdes desafiadoras em sua érea profissional" (SENAI, 2013, p. 9).

Para Tavares (2012) e Falkembach (2007), esse novo contexto formativo, exige que as
institui¢cdes de ensino apliquem novos modelos e metodologias que permitam o protagonismo
e autonomia do aluno e através de atividades os desenvolvam com foco nas habilidades de
lideranca, trabalho em equipe, criatividade e inovagdo, competéncia exigidas pelo mercado.

O histérico tracado indica que a Educacdo Profissional alinha-se ao movimento de
industrializacdo do paifs, sendo por esse motivo "reconhecida como uma das modalidades
educacionais que respondem com maior qualidade, relevincia e eficiéncia aos processos de
inovagdo, mudanga tecnoldgica e integracdo social" (AZEVEDO et al, 2018, p.4).

Assim essa modalidade de ensino, torna-se um importante vetor de crescimento para o
setor produtivo e desenvolvimento social do pais. E nesse cendrio, o SENAI por meio de suas
préticas pedagdgicas e metodologias de ensino, as quais privilegiam o protagonismo do aluno
no processo de aprendizagem, para desenvolver além das competéncias técnicas as
comportamentais exigidas na formagao dos futuros profissionais.

2.2 GRAND PRIX SENAI de Inovagdo— buscando solucdo para o Covid-19

Para o SENAI (2019, p.11), a "nova revolucdo industrial, que requer o
desenvolvimento de competéncias técnicas e socioemocionais conectadas a difusdo de novas
tecnologias e a necessidade do aperfeicoamento continuo". Diante deste contexto formativo, a
metodologia de ensino aplicada pelo SENAI, associa tanto as prdticas pedagdgicas que
privilegiam a eficicia e eficiéncia no processos produtivos, como também contexto de
aprendizagem que permitem desenvolver competéncias como: trabalhar em equipe, liderar,
comunicar-se e saber expressar comportamento criativo e inovador (SENAI 2019).

Mirando nesse objetivo, a Saga SENAI de Inovacdo, transpassa a sala de aula e
conecta os estudantes a praticas de ensino voltados para resolu¢do de desafios ou problemas
reais da sociedade ou da industria. Esse conjunto de préticas individual ou realizadas em
grupo, permite desenvolver e aprimorar as competéncias socioemocionais (CRIPPA E

SOUZA, 2019). O quadro 01 apresenta os projetos da Saga SENAI de Inovacio.

Quadro 01: Descritivo dos projetos da Saga SENAI de Inovacio

Projeto Breve Descritivo

. Trata-se de uma competicio formada por equipes multidisciplinares, chamadas de
O Grand Prix SENAI de . -Ompetis P Nq p P .
Tnovaciio escuderias que criam, e desenvolvem soluc¢des inovadoras para desafios reais.

Projetos desenvolvidos em sala de aula, objetiva desenvolver a capacidade de

Desafio SENAI de trabalhar em grupo, propor agdes inovadoras e empreendedoras.

Projetos Integradores

Trata-se de uma mostra de projetos que ocorre a cada dois anos, em nivel estadual

Inova SENAI . L L .
e nacional. A iniciativa foca a valida¢@o de novos negdcios.

Fonte: https://www7.fiemg.com.br/noticias/detalhe/escolas-se-mobilizam-na-saga-senai-de-inovacao.

A Saga SENALI de Inovacdo, alinha-se as consideracdes de Azevedo et al (2019) que
destacam as competicOes escolares e académicas, como métodos eficazes para engajar os
estudante no processo de ensino. J4 Barreto et al (2018) afirmam que além de premiar a
competéncia, as competi¢des permitem a atualizacdo das praticas pedagdgicas, capacitagido
dos docentes e inser¢do de novas tecnologias e de inovacdo para orientar as resolu¢des dos
desafios conforme as situacdes reais presentes no mercado de trabalho.

Para Azevedo et al (2018), nas competi¢cdes o instrutor do SENAI pode assumir
diferentes responsabilidades que vao desde a orientacdo e acompanhamento dos participantes,
até avaliacdo dos projetos durante o evento. O docente reflete o direcionamento da institui¢do
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quanto prética pedagdgica adotada, uma vez que ele precisa "romper com a visdo tradicional
de ensino focada na reprodugdo de contetido e na aprendizagem passiva do aluno, para
assumir o papel de mediador de aprendizagens" (AZEVEDO et al 2018, p.5).

Para Crippa e Souza (2019) as préticas de ensino do SENAI fomentam a inovagéo e o
empreendedorismo face a aplicagdo de situagdes de aprendizagem, que aproximam o
estudante da realidade da industria. Neste sentido, o Grand - Prix, dentre os projetos da Saga,
apresenta-se como sendo uma competi¢do escolar de inovacdo aberta, que apdia no trabalho
de equipes formadas por participantes oriundos de diferentes cursos e eixos tecnolégicos. Essa
configuragdo aprimora a geracdo de ideias na busca por solucdes inovadoras aos desafios
propostos na competicdo, as equipes no projeto sdo chamadas de escuderias (SENAI 2019).

A partir do direcionamento do Grand Prix, e diante da crise de satide, economia e
social imposta pelo Covid-19, o SENAI nacionalmente lancou em abril de 2020, o Grand
Prix SENAI de Inovacgdo,buscando solugdes em tempo de pandemia de COVID — 19. Com
objetivo de mobilizar estudantes de todo o pais para "sugerir possibilidades de superar as
restricdes impostas e diminuir os prejuizos das empresas industriais" (EDITAL, 2020, p. 2).

O Grand - Prix tornou-se objeto desse estudo, por ser uma iniciativa ainda em nivel
educacional de enfrentamento, levando as equipes de estudantes em um esforco colaborativo
para buscar solucdes inovadoras em trés linhas de desafios: Como manter a mente saudével,
enquanto passamos por uma pandemia?; Como ter uma inddstria sem contaminacdo e sem
perder sua produtividade no periodo de uma pandemia?; Que ferramentas educacionais
inovadoras podem ser utilizadas em tempo de pandemia? (EDITAL, 2020).

Diante da pandemia o Grand Prix, em todo o pais foi realizado de forma online, com
uso de plataforma digitais, garantindo a seguranca dos participantes. O evento ocorreu no més
de abril e de acordo com o regulamento as equipes poderiam ser compostas por no minimo 2 e
no méaximo 5 alunos de diferentes eixos tecnolégicos dos cursos (EDITAL, 2020).

Durante os 10 dias de competicdo, as equipes participaram das seguintes agdes:
capacitagdes remotas sobre as temdticas prototipagem e empreendedorismo digital,
modelagem 3D, canvas business e técnicas para elaborag@o de pitch; uso de ferramentas como
Google Meet para promover a integracdo e orientagdo com os instrutores; uso de ferramentas
tecnoldgicas para apoid-los nas pesquisas e elaboracdo dos projetos. Destaca-se que as
propostas aprovadas no Grand Prix, sdo apresentadas e depositadas na plataforma digitais da
instituicdo, sendo uma oportunidade para futuras pesquisa e desenvolvimento das ideias
sugeridas no Grand Prix por empresas e outros interessados (EDITAL, 2020).

2.3 As Dimensdes de Sucesso do Trabalho em Equipe

Desenvolver no estudante as competéncias técnicas € comportamentais tornou-se uma
constante na Educag@o Profissional. Esse propdsito surge em "resposta a um ambiente
altamente competitivo em que as empresas buscam novos modelos de gestdo para adequar
seus colaboradores as suas estratégias de negdcios" (BANOV, 2012, p. 27).

Gramiga (2007) e Reis (2013) ressaltam que no ambiente organizacional as
competéncias comportamentais sdo valorizadas, pois expressam como o profissional
apresenta a sua capacidade de comunicacdo, resolucdo de problemas, planejamento,
organizacdo, lideranca, criatividade, tomada de decisdo, adaptabilidade, flexibilidade,
cooperacdo e habilidade para trabalhar em equipe, utilizando-as para atingir os objetivos.

Para Franco e Santos (2010) o éxito das organizacdes depende de como os talentos
interagem e conseguem realizar as atividades em conjunto, € neste contexto, o trabalho em
equipe torna-se fator crucial para o desenvolvimento da organizacio, e portanto competéncia
necessdria do profissional no mercado de trabalho. Paldcios e Borba (2009), afirmam que as



equipes de trabalho, sdo constituidas por individuos com competéncias complementares que
se envolvem em favor de objetivo comum da organizagao.

Franco e Santos (2010, p.7), observam que o trabalho em equipe favorece ao
relacionamento dindmico entre pessoas, as quais se "interagem e compartilham técnicas,
regras, procedimentos e responsabilidades, utilizadas para desempenhar tarefas e atividades
com o objetivo de atingir resultados comuns”. No tocante a essa formacdo, Nancarrow et al
(2013), explicam que as equipes se caracterizam pela composi¢dao de profissionais que com
experiéncias e conhecimentos distintos, 0 quais se conectam para atingir um objetivo, sendo
essa diversidade que compreende as relacdes de interdisciplinaridade dos seus membros.

Devido a importincia do tema trabalho em equipe no cendrio organizacional,Palacios
e Borba (2009) destacam que as pesquisas t€ém tradicionalmente buscado compreender os
fendmenos relativos ao comportamentos das pessoas nas empresas. Os autores tracam um
panorama evolutivo das pesquisas,desde as iniciativas de Elton Mayo na década de 30, para
compreender a influéncia das relagdes sociais na produtividade das empresas,e
desembarcando nos dias atuais que analisam como as equipes, se relacionam, engajam e
auferem seu desempenho com vistas ao alcance dos resultados organizacionais.

E nessa perceptiva, que se destaca a pesquisa de Nancarrow et al (2013), quanto
método para avaliar o sucesso do trabalho em equipe, pois as propostas de avaliacdo de
desempenho anteriores, ndo levam em considerag@o o elemento da interdisciplinaridade, e por
Nancarrow et al (2013) compreender que o conceito de equipes carrega consigo esse
elemento, a autora propdem as 10 dimensdes para realizar essa avaliagdo. O quadro 02
apresenta as 10 dimensdes propostas para o sucesso do trabalho em equipe.

Quadro 02 - Dimensdes de sucesso do trabalho em equipe

Dimensao Descricao
Tendo um lider claro, com dire¢@o clara e gerenciamento, democrdtico, que use de
poder compartilhado, sendo apoio e suporte, exer¢a supervisdo; provendo
desenvolvimento pessoal alinhado com gerenciamento e escuta ativa.
Individuos com habilidades de comunicacdo, garantindo a existéncia de sistemas
adequados para promover a comunicacgio dentro da equipe.
Aprendendo por meio de treinamento e desenvolvimento, com oportunidades de
crescimento e desenvolvimento de carreira, trabalhando com recompensas e

Lideranga e Gestio

Comunicag¢io

Recompensas pessoais,
treinamento e

desenvolvimento oportunidades, moral e motivagao.
R Adequar estruturas (por exemplo, reunides de equipe, fatores organizacionais,
eczil.rsose membros da equipe que trabalham no mesmo local). Assegurar que os
P roz:ie 1m§ntos procedimentos adequados estdo atendem necessidades especificas (por exemplo,
adequacdos sistemas de comunicacio, critérios de referéncia adequados e assim por diante).
Mistura de Agrupa{ner}to de. habilidades. aprlopriad(.) cgpacidades/competéncias suﬁcientes,
competéncias competéncias, mix .de proﬁsswna.uAs, f:qullﬂ)rlo de personalidades, capafndade de
. aproveitar ao maximo a experiéncia dos outros membros, permitindo uma
apropriadas

complementac¢do, com possivel substituicdo/cobertura em caso de auséncias.

Clima positivo e

Cultura de confianga, valorizando contribui¢des, criando consenso, necessidade de

propicio criar uma atmosfera interprofissional.
Caracteristicas Conhecimento, experiéncia, iniciativa, conhecimento de pontos fortes e fracos,
individuais habilidades de escuta, pratica reflexiva; objetivos comuns.

Transparéncia de uma
visdo compartilhada

Tendo um conjunto claro de valores que orientam a dire¢do do trabalho a ser
executado, retratando uniformidade e uma imagem externa.

Qualidade e resultados

Foco nos resultados e satisfacdo, incentivando feedback, capturando e registrando
evidéncias da eficdcia do trabalho e o uso de um ciclo de feedback para melhorar
os resultados continuamente da equipe.

Respeitar e
compreender papéis

Poder de compartilhamento, de trabalho em conjunto, autonomia.

Fonte: Adaptado de Farina e Penof (2020, p. 36); Nancarrow et al (2013, p.4).




Destaca-se que as 10 dimensdes indicadas por Nancarrow et al (2013) remetem as
competéncias comportamentais formativas apontadas pelo SENAI (2019), as quais sao
essenciais para o desenvolvimento do estudante alinhado as demandas do setor produtivo por
formac@o profissional, como visto em Gramiga (2007) e Reis (2003).

Por esse motivo, essa pesquisa adota as 10 dimensdes indicadas por Nancarrow et al
(2013), para avaliagio do sucesso no trabalho em equipe do Grand - Prix SENAI de
Inovacdo, por compreender que o projeto € composto por equipes com diferentes
competéncias técnicas e habilidades comportamentais, as quais foram formadas com o
objetivo de resolver o desafio proposto pela competicdo e essa configuracdo atende aos
fundamentos de Nancarrow et al (2013).

2.4 COVID- 19 e as implicagdes para a sociedade e o setor produtivo

Covid- 19 é uma doenga respiratéria aguda origindria do corona virus SRA-CoV-2,
tornou-se conhecida em novembro de 2019, apds os primeiros casos identificados na
provincia de Wuhan na China, logo a ampla repercussio epidemioldgica culminou em um
surto do virus em outros paises, levando a Organizacdo Mundial da Saide - OMS alertar em
janeiro de 2020, os paises para a ameaga e riscos desta doenga para a saide publica global
(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020); (FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2020).

A transmissdo sustentada do virus e sua presenga em todos os continentes, fizeram em
mar¢o de 2020, a OMS e a Organizacido das Nacdes Unidas - ONU, classificar a doenga
como Pandemia. Frente a essa emergéncia de satide piblica mundial, o Covid-19, tornou-se o
centro das atencdes da OMS e dos governos, os quais, se viram diante a um virus com ampla
repercussdo epidemioldgica e sem uma vacina para combaté-lo (CERQUEIRA et al 2020).

Santiago (2020)destaca que a sobrecarga no sistema de saide era iminente, e paises
desenvolvidos como Estados Unidos e China ou em desenvolvimento como o Brasil e
Uruguai, ndo estavam equipados e com recursos disponiveis para enfrentar o aumento
exponencial no niimero de infectados. Essa dramaética situagdo passou a ser percebida em abril
de 2020, quando a doenga ja havia atingido 180 paises provocando cerca de "dois milhdes de
infectados e sendo contabilizado mais de 140 mil mortes pelo mundo". Dessa forma os paises
tiveram que realizar investimentos na drea da satide (AVELAR et al, 2020, p.6).

Avelar et al (2020) e Medeiros et al (2020)destacam que o contexto de crise
ocasionada pela pandemia da COVID-19, levou os governos a aumentar a sua capacidade de
atendimento nos hospitais, o que exigia aquisicdo emergencial de medicamentos, respiradores
artificiais e equipamentos de prote¢do individual - EPI, hora escassos devido a corrida
mundial para aquisi¢do desses recursos. Frente a essa situacdo, os governos internamente
tiveram que aplicar medidas como: fechamento de fronteiras dreas e terrestres; isolamento e
distanciamento social para salvaguarda a populagdo e conter o contagio.

Para Ramos (2020), o Covid-19, trouxe consigo implicacdes no cotidiano das pessoas,
e atividades antes corriqueiras como: trabalhar, estudar e divertir-se, foram interrompidas ou
limitadas devido ao isolamento social, o qual uma nova configuracio social e produtiva para
as cidades. Para Farias (2020), essa medida afetou diretamente o fluxo produtivo, pois levou
a paralisacdo parcial ou total das atividades industriais, comerciais e de servicos, assim
organizacdes publicas e privadas foram fechadas para evitar o contdgio das pessoas.

Para Senhoras (2020) essas medidas provocaram a queda da balanga comercial dos
paises, levando os governos a implementar medidas para amenizar o impacto trazido para a
economia, e salvaguardar a continuidade das atividades produtivas e os empregos durante esse
periodo de pandemia. Além disso, houve a ampliacdo dos programas assistencialistas para
assegurar renda minima para a populagdo fragilizada com o desemprego.



Medeiros et al (2020) observam que o governo norte-americano destinou cerca
de USS$ 2 trilhdes para investimentos na sistema de sadde, aporte financeiro das empresas e
reposicdo de renda das familias. No Brasil, as a¢des no dmbito federal, foram direcionadas
para garantir da capacidade de atendimento dos servicos de saide com pacotes financeiros
emergenciais destinados aos Estados para o combate da pandemia, e no tocante a economia
voltaram-se para ampliacio do crédito ao setor produtivo, e transferéncias de renda
emergenciais no valor de R$ 600,00 para apoiar as familias (AVELAR et al, 2020).

Ao analisar esse cendrio, constata-se que o impacto da pandemia ndo se limitou aos
sistemas de saude, social e/ou produtivo, mas repercutiu na esfera educacional, provocando o
fechamento das escolas, creches, faculdades, universidades e centros de ensino, como
estratégia para reduzir os riscos das criangas e adolescentes contrairem a doenca e se tornando
vetores de transmissdao. Como consequéncia,cerca de 1,576 bilhdao de estudantes em todo o
mundo deixaram de frequentar as aulas presencialmente (UNESCO, 2020).

Diante da impossibilidade de aulas presenciais o uso da tecnologia remota tornou-se
eminente e os gestores destas institui¢des tiveram que rapidamente, "(re) inventar e adequar a
esse novo modo de ensinar, surgindo assim as necessidades de inclusdo, o enfrentar de uma
gestao, do corpo docente e discente no uso de novas tecnologias". Sendo necessario revisitar
as préticas e estratégias pedagdgicas, preparar os professores para o uso das tecnologias que
subsidiam as ferramentas virtuais de ensino no modelo atual (BEZERRA, 2020, p. 2).

No Brasil o Ministério da Educacido - MEC, publicou a portaria de n® 343 em 17 de
marg¢o de 2020,qual regularizou o uso de tecnologias e plataformas digitais em substituam as
aulas presenciais para continuidade das atividades educacionais (MEC, 2020). Contudo, essa
acdo expdem as desigualdades socioecondmicas do pais, pois a falta de acesso a internet nas
dreas urbanas e rurais, impossibilitaram a continuidade das aulas (RAMOS, 2020).

Para Davis et al (2020) e Conti ( 2020), a pandemia, trouxe consigo multiplas crises e
apesar do uso da tecnologia para subsidiar a continuidade das atividades econdmicas,
educacionais, e de satide,por meio da telemedicina, ainda ha um abismo social que impera no
Brasil, apesar das iniciativas do Estado para amenizi-lo. A pandemia indicou e escancarou a
necessidade de novos olhares para promover investimentos no fluxo tecnoldgico para a
continuidade dessas atividades econdmicas, sociais e educacionais, hora fundamentais.

3. Procedimentos Metodologicos

Quanto a natureza, a pesquisa é de cardter descritivo e exploratério, com abordagem
qualitativa. Segundo Santos et al (2000, p. 37) na pesquisa de cardter descritivo, o pesquisador
ird "registrar, analisar e correlacionar os fatos e o fendmeno, mas nido os manipula; nio
interfere ou controla as possiveis varidveis interferentes na ocorréncia estudada”. Optou-se
ainda, pela abordagem exploratdria pela necessidade de aprofundamento para indicar e relatar
as especificidades do fendmeno estudado (GIL, 1995).

Trata-se de pesquisa qualitativa, devido & subjetividade envolvida nas questdes para
buscar identificar a visdo dos instrutores quanto aos fatores de contribui¢do do trabalho em
equipe no Grand Prix SENAI Inovacdo para resolver problemas originados pela Covid - 19.

A pesquisa foi realizada no SENAI Centro de Formagdo Profissional José¢ William
Lemos Leal - JWLL, instituicio de referéncia vocacionado para formar profissionais para
atuar no segmento da construcdo civil. Diante das a¢des no ambito da educacgao profissional, o
Grand - Prix,tornou-se objeto desse estudo, devido a sua proposta de levar os estudantes a
buscarem solu¢des em equipe para problemas reais que atingem o cotidiano da sociedade e da
inddstria em nosso pais, o Covid-19. Nesse cendrio,0o SENAI JWLL participou com 12
equipes formadas por 5 alunos cada, os quais foram orientados por 03 instrutores, essa acdo
culminou na apresenta¢@o de 05 projetos na competi¢io, Grand Prix SENAI de Inovacio.



A coleta de dados ocorreu por meio de entrevista semiestruturada, com uso de
questiondrio, o qual foi dividido em duas se¢des: a primeira utilizou-se a escala do tipo Likert
com valores 0 para importancia nenhuma e 10 para muita importancia, para verificar o grau
de importéncia atraido pelos instrutores as dimensdes de Nancarrow et al (2013). Na segunda
secdo, foi perguntado aos instrutores, como cada dimensdo contribuiu para o trabalho em
equipe e frente a essa dimensao e qual as melhorias indicadas para um préximo evento.

Participaram da pesquisa os trés instrutores que atuam nos eixos de tecnologias da
informac@o, construgdo civil, seguranca no trabalho e que foram responséveis pela orientagdo
das equipes no Grand Prix. A escolha dos participantes atende as recomendagdes de Malhotra
(2005), que frente a pesquisa exploratéria, hd necessidade dos participantes possuirem
conhecimento e notoriedade sobre o tema e/ou assuntos foco da pesquisa.

As entrevistas foram realizadas no periodo de 03 & 10 de agosto de 2020, de forma
remota, e contou com a participacdo dos trés instrutores que participaram do Grand Prix.
Ap6s essa etapa, teve inicio os procedimentos analiticos, sendo utilizada a técnica de andlise
de conteido para "compreender criticamente o sentido das comunicagdes, seu conteido
manifesto ou latente, as significagdes explicitas ou ocultas”. Essa técnica permitiu a partir do
ponto de vista dos instrutores, identificar os fatores de contribuicdo do trabalho em equipe
para resolver problemas originados pela Covid - 19 (CHIZZOTT]I, 2006, p. 98).

4. Resultados e Discussoes

Nesta secdo sdo apresentados os resultados encontrados a partir do ponto de vista dos
instrutores sobre a contribuicdo das 10 dimensdes propostas por Nancarrow et al (2013) para
o sucesso do trabalho em equipe, realizado pelos estudantes no Grand - Prix SENAI de
Inovacdo,o qual teve como objetivo resolver problemas originados pela Covid - 19.

Os resultados apontam que as principais dimensdes na visdo dos instrutores que
contribuiram no trabalho realizado em equipe pelos estudantes com predominincia foram:
"clima positivo e cultura de confianca',"respeitar e compreender os papéis", "qualidade e
resultados”, indicando como o ambiente de trabalho para as equipes favoreceu ao

desenvolvimento das dimensdes, como apresentado no relato a seguir:

[...] nas primeiras reunides sempre digo aos alunos que nenhuma ideia € uma ma
ideia, talvez ela seja eleita para o desenvolvimento do projeto, mas s6 poderemos
saber se essa ideia serd eleita ou ndo se e somente se, elas forem externadas. Isso
contribui para um clima positivo entre os alunos externarem suas ideias e um ir
contribuindo com a ideia do outro, trazendo um clima de confianca de cada
integrante do grupo e respeito ao préoximo [...(ENTREVISTADO 01).

A clima positivo e cultura de confianca' foi de extrema importancia pois permitiu
que os discentes e docentes mantivessem o engajamento durante o processo criativo
e de desenvolvimento de protétipos. Creio que ndo indicagdo de melhoria é que o
atual modelo ¢ suficiente ao processo (ENTREIVSTADO 03).

Na dimensdo "clima positivo e cultura de confianga", os relatos apontam para a
importancia do instrutor nesse contexto formativo,0 qual por meio de suas préticas orienta e
capacita os estudantes no desenvolvimento de competéncia para trabalhar de forma
colaborativa, valorizando os membros da equipe. Destaca-se que a conduta assumida pelos
instrutores estdo coerentes quanto a responsabilidade assumida no tocante as competicdes do
SENALI, como visto em Azevedo et al (2018) e Barreto et al (2018).

A pesquisa demonstrou, a partir do relato, que a dimensdo "clima positivo e cultura
de confianga", estabelece as circunstancias para a dimensdo'respeitar e compreender o0s
papéis",quanto a atitude dos integrantes da equipe.



Constata-se esse fato no relato do entrevistado 01, ao indicar "o Grand
Prix,promoveu este ambiente de respeito e compreensdo entre as diferengas de ideias e
comportamento e os alunos trouxeram esse comportamento de forma natural mesmo em um
ambiente de competicdo". Destaca-se o seguinte depoimento:

Houve entre os participantes no processo um nivel de respeito e profissionalismo
esperado tanto por parte dos discentes como por parte dos docentes. Esse
comportamento contribuindo para a criacdo de um espaco de dialogo sauddvel e
criativo para a realizagdo do projeto (Entrevistado 03).

Constata-se nas declaragdes, que apesar de ser uma competicdo, o Grand Prix, permite
que o estudante, neste contexto de aprendizagem, desenvolva ou aprimore as competéncias
voltadas ao saber trabalhar em equipe e relacionamento interpessoal, além de valorizacdo e
respeito as diferencas, existem no ambiente de trabalho,cendrio formativo que visto nas
consideragdes de Crippa e Souza (2019) e Paldcio e Borba (2006).

A pesquisa também evidenciou que o formato remoto do evento necessdrio em virtude
da pandemia, trouxe limitagdes no que se refere ao uso de ferramentas para a execugdo dos
projetos pelos alunos. Fato que ocasionou uma relacdo entre a dimensdo 'recursos e
procedimentos adotados" com a "qualidade e resultados”, como relatado:

A qualidade do resultado foi fruto do trabalho desenvolvido pela equipe e na nossa
avaliacdo foi satisfatério pois, atingiu todos os quesitos que eram tidos como
importantes tais como: inovacgdo da ideia, trabalho em equipe e desenvolvimento do
protétipo. Apesar de o projeto alcancar os niveis desejados dentro do seu processo
de criacdo e desenvolvimento a disponibilidade de ferramentas, tanto tecnolégicas
como fisicas, teria agregado mais valor ao processo final (ENTREVISTADO, 03).

Um fato que chama aten¢@o no discurso, que apesar da situacdo relatada, a dimenséo
"qualidade e resultados"estabelecida por Nancarrow et al (2013), foi alcangada na eficécia do
trabalho em equipe. Sendo o fator recurso, percebido como um ponto de melhoria € ndo como
um limitador para o processo. Conforme visto no relato do entrevistadoO1, "[...] costumo dizer
aos meus alunos que ndo quero o resultado ideal e sim o melhor resultado que € o que se pode
fazer de melhor, com o que se tem naquele momento".

No que se refere as dimensdes "comunicacdo”, "lideranga e gestdo" e "caracteristicas
individuais", os relatos dos instrutores apontam que o Grand Prix proporcionou um contexto
de aprendizagem em equipe, o que permitiu o éxito do projeto,além de proporcionar o
desenvolvimento das competéncias comportamentais,conforme os depoimentos a seguir:

O Grand Prix traz essa experiéncia de lideranga e gestdo uma vez que um lider do
grupo € eleito entre eles o qual fica encarregado de atribuir as atividades e gerir a
equipe de forma a alcancar os objetivos no prazo determinado pela competi¢io [...]
Nesse Grand Prix os alunos estavam totalmente ambientados a comunicacdo digital
e assincrona. [...] Neste quesito, os alunos sdo bem ambientados, ndo apresentando o
mesmo desempenho na comunicacdo presencial (ENTREVISTADO 01).

A gestdo e a lideranca contribuem de forma significativa, pois as equipes puderam
trabalhar de forma coletiva no desenvolvimento da solugdo para o Covid-19. [...] As
equipes existem grandes caracteristicas individuais, onde de fato isso € bastante
significativo entre eles para poder trabalhar (ENTREVISTADO 02).

Os relatos apontam que o trabalho em equipe contribuiu para o projeto, conforme visto
em Nancarrow et al (2013), o resultado indicam que a comunica¢do dentro da equipe foi
exitosa pelo uso das tecnologia digitais. Quanto a lideranga, essa ocorreu de forma
democritica e sendo as atividades compartilhadas entre os membros da equipe.



Esse ambiente de trabalho favoreceu ao desenvolvimento da dimensdo “respeitar e
compreender os papeis”,permitindo que os estudantes se sintam confortdveis a apresentarem
suas "capacidades individuais"a favor dos objetivos da equipe. Como destacado, no relato do
entrevistado 01 "a competi¢do faz que com o aluno possa vislumbrar com quais caracteristicas
pessoais ele podera contribuir na equipe e isso trds um desenvolvimento ao aluno como
individuo bem como um sentimento de contribui¢cdo em equipe".

Nessa perspectiva observa-se que as dimensdes "comunica¢do"”, "lideranca e gestdo'"e
"capacidades individuais" propostas por Nancarrow et al (2013) sdo vistas como fatores de
contribuicdo para o trabalho em equipe no Grand Prix SENAI Inovagdo. Assim, esse contexto
formativo encontra-se de acordo com as interpretagdes de Tavares (2012) e SENAI (2019).

O relato a seguir, aponta que a formacao de equipes mistas de trabalho, também foi
compreendida pelos instrutores como fator de contribuicdo para o projeto, uma vez que ha
competéncias complementares nas equipes, como enfatizado pelo entrevistado O1:

No Grand Prix, os alunos formaram equipes mistas, ou seja, de turmas diferentes,
trazendo conhecimento interdisciplinar para a equipe. Dessa forma os alunos
puderam vivenciar na prdtica a questdo de a competéncia ser a soma do
conhecimentos em determinados assuntos com a experiéncia em realizar
determinados tipos de trabalho (ENTREVISTADO 01).

Em relacdo as equipes a formacdo € vista como uma oportunidade, por unir
estudantes de turmas diferentes o que permite a interdisciplinaridade dentro do projeto, como
evidenciado,"a possibilidade de diferentes expertises permitiu o desenvolvimento do projeto
sobre diferentes espectros" (ENTREVISTADO 03).

A formacdo de equipes contribui para o é&xito do projeto, ao permitir a
complementaridade das competéncias e na resolu¢@o do desafio. "Os alunos desenvolveram as
solugdes com bastante competéncia, onde puderam colocar suas ideias na prética, dando
solucdes a industria” (ENTREVISTADO 02). Os relatos estdo coerentes com a dimensao
apresentada por Nancarrow et al (2013), quanto a “mistura das competéncias apropriadas”.
Observa-se que competéncia complementar, a relagdes dinimicas, objetivo comum e
diversidades, requisitos postos por Paldcio e Borba (2006) , Franco e Santos (2010).

A dimensdo proposta por Nancarrow et al (2013)“recompensa pessoal, treinamento e
desenvolvimento”, foi apontada pelos instrutores como um elemento que contribui para os
engajamentos das equipes e alcance dos objetivos na competicdo. Essa dimensdo foi indicada
como uma pratica oportuna no Grand Prix, como mostra a fala do entrevisto 01:

Num primeiro momento, a recompensa € o atrativo aos alunos para o Grand Prix,
mas, o ganho real, estd nos treinamentos e desenvolvimentos que eles recebem
durante o projeto. Nota-se que apds o evento o desempenho dos alunos que
participaram do Grand Prix se destaca daqueles que ndo participaram. [...] Na minha
opinido, o que pode ser melhorado € a intermediacdo das recompensas, de forma que
todos os alunos possam vislumbrar os ganhos intangiveis que obtiveram ao
participar da competigdo.

A partir do relato, foi possivel perceber que a dimensdo associa-se ao incentivo e
engajamento das equipes, seja diante a sua participagdo ou para seu melhorias de performance
na competicdo. Sendo um fator que impulsiona a carreira do estudante por lhe proporcionar
em equipe, o conhecimento e a habilidade que irdo favorecer ao seu desenvolvimento e
crescimento profissional. Essa pratica alinha-se as consideragdes de Azevedo et al (2019),
quanto ao sentido das competicOes e praticas educacionais que contribuem para o
desenvolvimento profissional dos participantes.
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Os resultados indicam que a dimensdo “transparéncia de uma visdo compartilhada”
proposta por Nancarrow et al (2013), foi mencionada, como fator de sucesso ao ser agregada
ao processo de comunicagdo da equipe, "a partir dessa visdo somado a comunicacdo, a equipe
pode chegar ao objetivo que € a conclusdo do trabalho no prazo estipulado” (Entrevistado O1).

Nessa dimensao, a fala do instrutor 03, indica como as agdes foram realizadas nas
equipes, "internamente no processo de formagdo de equipe e desenvolvimento de ideias o
quesito foi satisfatério, houve em alguns momentos a retencdo de informacdo ou ruido mas
sem causar prejuizos ao andamento do processo”.

A partir dos relatos, a dimensdo “transparéncia de uma visdo compartilhada”, quanto
fator para o sucesso do trabalho em equipe, vincula-se diretamente a forma como os
estudantes se relacionam, se comunicam e compartilham as atividades. Esse resultado condiz
com as consideracdes de Nancarrow et al (2013) no tocante a essa dimensao.

Frente a esses resultados, os fatores de contribuicdo para o trabalho em equipe no
Grand Prix SENAI Inovagdo estdo pautados nas dimensdes propostas por Nancarrow et al
(2013) o que indica, como as equipes internamente se movimentaram na resolu¢do dos
desafios originados pela Covid - 19. Partindo desta consideragdo, o quadro 03, apresenta os
resultados dos projetos apresentados pelas equipes no tocante a esse desafio.

Quadro 03: Projetos apresentados pelas equipes ao Grand Prix

Proposia de Desafio

Projetos propostos pelas equipes

Como manter a mente
saudavel, enguanto
Passatnos for uha

pandemia?

Aplicativo Figue em Casa

Descritivo: AFP para que escolas e empresas possam realizar
suas  atividades na modalidade & distdncia. Dispbe de
ambiente para conswlta online com psicdlogos.

Como ter uma indiastria sem
contaminagio e sem perder
sua produtividade no
periodo de uma patndemia?

&ccess Control Bracelet.

Diescritivo: Através de pulseira utilizada pelo colaborador, ao
tealizar 0 registrar no ponto no sistema eletrSndco, sensores
itdo realizar a leitura de dados e identificar a temperatura do
colaborador antes do acesso ao ambiente de trabalho.

Home Industry
Descritivo:  Implementar equipamentos  tectiologicos na
planta industrial para mondtorar a producio da industiia,

Pulseira de Corrim o

Desgeritivo: Equipamento acoplado ao corimio de escada
pata promover a higienizagdo e desinfecgdo.

Cue ferramentas
educarionais inovadoras
podem ser utilizadas em

tempo de pandemia?

PRIZMA: Gestdo do tempo para criar uma rotina de estudo
Descritivo: APF para organizagdo e gestdo dos estudos.

Fonte:Adaptado do resultado apresentados no Grand Prix.

Os resultados do quadro 03 permitem visualizar uma maior concentracdo de projetos
submetidos para atender a proposta de desafio, "Como ter uma industria sem contaminacdo e
sem perder sua produtividade no periodo de uma pandemia?". Chama a atencdo o fato que os
temas propostos pelo Grand Prix, imprimem a realidade do setor produtivo e a sociedade em
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tempos de Covid-19, e os projetos apresentados visam atender a essas demandas do setor
industrial, conforme ressaltado em Crippa e Souza (2019) e SENAI (2019).

Destaca-se que os resultado dos projetos indicam a vocacdo da institui¢do e de suas
praticas pedagdgicas que fomentam a criatividade, inovacdo e o empreendedorismo, levando
os participantes a desenvolverem conhecimento e comportamentos € que os levem a propor
solucdes em equipes para os problemas e desafios apresentados no mercado de trabalho,
estando de acordo com Azevedo et al ( 2018), Aradjo (2008), SENAI (2012).

A pesquisa constatou que nos 05 projetos apresentados na competicdo, as equipes
indicaram a tecnologia para solucionar problemas originados pela Covid -19, indicando o uso
de aplicativos, sensores para monitoramento e sistemas para acompanhamento remoto da
produgdo e estudos, como meio para solucionar as principais implicacdes e limitagdes
impostas nas atividades produtivas, sociais e educacionais. Os projetos, contribuem com
solugdes para a realidade imposta pelo isolamento social e as suas implicacdes para empresas
e sociedade, conforme abordado em Avelar et al (2020), Senhoras (2020) e Farias (2020).

Os trabalhos realizados em equipe apontam a importancia do Grand Prix quanto
projeto educacional para o enfretamento do COVID-19, pois os cinco projetos submetidos a
competicdo, estdo disponivel na plataforma digital da instituicdo, podendo ser fontes para
futuras pesquisa e até para seu desenvolvimento por empresas e outros interessados.
Constata-se que a mobilizag¢do e a agdo das equipes no Grand Prix, os fatores relacionados a
contribuicdo, estdao presentes na dimensdes descritas por Nancarrow et al (2013).

5. Consideracoes Finais

O presente estudo se propOs a identificar os fatores de contribui¢do do trabalho em
equipe no Grand Prix SENAI Inovagdo para resolver problemas originados pela Covid - 19,
segundo a visdo dos instrutores. E nesta perspectiva, a pesquisa torna-se oportuna, por
atender a proposta de Farias (2020) e Medeiros et al (2020), que indica a necessidade de
direcionar as pesquisa com foco no Covid-19, por ser esse um tema ainda desconhecido.

Com base nos resultados a partir daslO0 dimensdes para sucesso apontados por
Nancarrow et al (2013), que os fatores de contribui¢cdo do trabalho em equipe no Grand Prix
SENALI Inovacido estdo associados principalmente as dimensdes: "clima positivo e cultura de
confianca" e "respeitar e compreender os papeis". Para os instrutores, essas dimensdes estdo
relacionadas,uma vez que propiciam o engajamento, valorizagdo e o respeitos entre Os
membros da equipe, condig¢des que favorecem ao alcance dos resultados.

Os relatos dos instrutores enfatizam que as equipes utilizaram as tecnologias digitais,
como estratégias para conseguir superar o distanciamento social. Nesse sentido, pode-se
inferir que o formato ndo comprometeu a realizacdo da competicao, mas o uso das tecnologias
remotas pelas equipes, evidencias a competéncia técnica e as habilidades dos participantes em
responder com destreza a conjuntura imposta pela pandemia, para se comunicar.

Os resultados demonstraram que as dimensdes de Nancarrow et al (2013)“mistura de
competéncias”, “caracteristicas individuais” e “transparéncia de uma visdo compartilhada”,
sdo associadas pelos instrutores aos fatores de contribui¢do, inerentes ao processo de
formacdo e relacionamento das equipes. J4 as dimensdes “recompensas pessoais,
treinamento” e “desenvolvimento e recursos” e os "procedimentos adequados”,sdo associadas
aos elementos como: engajamento das equipes e operacionalizacdo das atividades.

A partir da andlise desses resultados, os fatores de contribuicdo para o trabalho em
equipe no Grand Prix SENAI Inovacdo estdo pautados nas dimensdes propostas por
Nancarrow et al (2013) o que indica, como essas equipes internamente se movimentaram com
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vistas a resolver os desafios originados pela Covid - 19. Neste sentido, essa iniciativa
educacional, torna-se oportuna para o enfrentamento, pois os projetos submetidos pelas
equipes na competicio, envolvem a aplicacdo da tecnologia, através de aplicativos e sensores,
como respostas as restricdes trazidas pelas pandemia, criando as condi¢des necessarias para
permitam condicdes para a continuidade das atividades produtivas e educacionais.

Este trabalho nfo buscou esgotar a temdtica ou limitar as acdes de enfretamento, mas
ao direcionar-se para o Grand Prix SENAI de Inovagdo, foi possivel, ndo sé identificar os
fatores de contribui¢@o do trabalho em equipe para resolver problemas originados pela Covid-
19, como também indicar a importincia dessa pritica para o processo de formagdo de
profissionais com competéncias técnicas e comportamentais inerentes ao mercado de trabalho.

Como sugestdo de trabalhos futuros, destaca-se a importincia em se pesquisar as
iniciativas de enfretamento que estdo sendo realizadas pelo setor publico e privados. Como
também, essa pesquisa poderd ser aplicada em outras escolas do SENAI ou em outras
institui¢cdes de ensino, podendo ser realizadas com o objetivo de se observaras semelhangas e
diferencas entre elas. Os estudantes também devem ser pesquisados e
entrevistados,permitindo a comparagdes dos diferentes pontos de vista dos grupos.
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