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ATITUDE E COMPORTAMENTO SUSTENTAVEIS DE CONSUMIDORES
UNIVERSITARIOS EM EPOCA DE ISOLAMENTO SOCIAL

1 INTRODUCAO

Ao longo dos tempos, 0 consumo sustentavel e os impactos ambientais adquiriram maior
visibilidade na moderna sociedade de consumo, gerando maior conscientizacdo da sociedade
em relacdo a probleméatica ambiental causada pela agcdo exploratéria do homem no meio
ambiente. Essa nova concepcdo de mundo contribuiu para o surgimento do conceito de
desenvolvimento considerado sustentavel, que tem como premissas béasicas orientar as
atividades humanas e produtivas em prol do crescimento econdmico, aliando a equidade social,
0 USO consciente e a preservacgao dos recursos ambientais (SILVA, ADISSI, 2015).

No entanto, apesar dessa crescente conscientizacao e do interesse dos consumidores pela
compra de produtos e servigcos que ndo prejudiqguem o meio ambiente, fica evidente que muitas
vezes existe uma lacuna entre as atitudes e as acOes das pessoas (VACCARI; COHEN;
ROCHA, 2016). Nesse contexto, existem na literatura varios estudos que abordam fatores que
influenciam as atitudes e o comportamento do consumidor, compreendendo tanto o nivel de
consciéncia ambiental e a relagdo com o consumo ecologicamente correto, quanto as diferentes
varidveis sociodemograficas e psicologicas que podem interferir na decisdo de compra do
consumidor (OKADA, MAIS, 2010; DIRZYTE, RAKAUSKIENE, 2016; LONGO et al. 2017;
NGUYEN, NGUYEN, HOANG, 2018; BUDHATHOKI, ADHIKARI, KOIRALA, 2019).

Com o surgimento e a explosdo da pandemia mundial causada por um coronavirus
denominado COVID-19, tem afetado ndo s6 a salde das pessoas, mas também a economia de
todos os pais, principalmente no que diz respeito a habitos e consumos, surge a necessidade de
investigar e analisar como as pessoas, estdo se comportando em relacdo as atitudes e praticas
de consumo sustentdvel em época de isolamento social, recomendadas pelas Organizacao
Mundial da Satde — OMS (2020).

Ao analisar as mudancas de habitos dos consumidores brasileiros nesse periodo da
pandemia, dados recentes da pesquisa Nielsen (2020), mostram que houve mudancas nos
habitos dos consumidores brasileiros, como o crescente interesse por produtos para a
manutencdo geral da salde e bem-estar, dando prioridade aos produtos essenciais para a
contencdo do virus, tais como mascaras, produtos de limpeza e alcool em gel, como forma de
preservar a salde e a seguranca publica. Como também, tem-se observado o armazenamento
de alimentos e a procura por uma vasta gama de produtos de saude, aumento das compras
online, em decorréncia do comércio e lojas fisicas em muitas cidades estarem fechados nesse
periodo de pandemia.

Ao abordar os habitos de comportamento e consumo de estudantes universitarios, antes
da pandemia do Coronavirus, pesquisa realizada por Gomes, Gorni e Dreher (2011) mostra que,
de 330 universitarios pesquisados, a maioria demonstrou estar consciente do seu papel em
relacdo aos cuidados com o meio ambiente, e um posicionamento favordvel ao consumo
sustentavel, no que diz respeito as problematicas ambientais. Apesar dos estudantes
universitarios demonstrarem uma preocupacdo com a conservacdo ambiental no momento de
decisdo de compra, verificou-se que na pratica eles priorizam a relagdo custo-beneficio em
detrimento da relagdo custo-conservacdo ambiental e/ou contribuicdo pessoal com a aquisicao
de produtos e embalagens menos nocivos ao ambiente.

No entanto, Okada e Mais (2010), afirmam que o comportamento e as atitudes
ambientalmente corretos de consumidores mais conscientes e exigentes, pode contribuir para
que as empresas estabelegam préticas e a¢des proativas de gestao e estratégias para reposicionar
0s seus produtos, de modo que possa atrair e satisfazer as necessidades desse segmento de
mercado. Dai a importancia de se realizar estudos para acompanhar e analisar atitudes e



comportamentos de consumidores universitarios ao longo do tempo, ainda mais, no momento
atual, frente aos desafios impostos pelo isolamento social em época de pandemia.

Logo, este artigo visa responder ao seguinte questionamento: “Quais sdo as atitudes e o
comportamento dos consumidores universitarios em relacdo ao consumo e praticas
sustentaveis, tais como, a economia de &gua e energia, planejamento de compras, entre outras
acOes, em época de isolamento social provocado pela pandemia do COVID-19? Assim, o
objetivo geral desse estudo ¢ analisar a atitude e 0 comportamento sustentaveis de estudantes
universitarios tomando por base os estudos de Laroche et al. (2002) e do Instituto Akatu (2018).
Além disso, a pesquisa faz uma revisitagdo aos trabalhos realizados por Ronchi et al., (2016) e
Melo et al., (2018), com o intuito de verificar se houve alteracfes em relacdo as atitudes e
comportamentos de consumidores universitarios em decorréncia da pandemia do Coronavirus.

Além dessa secdo introdutdria, é apresentada uma revisao tedrica dos aspectos
relacionados a atitude e ao comportamento sustentaveis, seguida dos procedimentos
metodoldgicos utilizados, culminando com a anélise dos resultados obtidos e a concluséo.

2. ATITUDE E COMPORTAMENTOS SUSTENTAVEIS

Com o processo de evolucdo econdmica e o fortalecimento dos sistemas produtivos a
partir da segunda metade do Século XX, periodo em que a capacidade de consumo e o poder
aquisitivo da populacdo cresceu significativamente, as organizagdes passaram a otimizar os
setores produtivos como forma de aumentar a capacidade de producdo e obter lucro a todo custo
(SILVA; ADISSI, 2015). Entretanto, quando um modelo de desenvolvimento esta
fundamentado numa Unica dimensdo, a exemplo da dimenséo econdmica, esse sistema ndo pode
ser considerado sustentavel.

Para alcancar resultados eficazes e efetivos ao longo do tempo, utilizando os recursos
de maneira consciente e equilibrada, Eikeset et al. (2018) destacam que € necessario investir
em inovacdo, estratégias, solucdes ou ideias que possam resolver os problemas ambientais
desafiadores por meio de acGes colaborativas. Essa estratégia pode resultar na mudanca de
comportamento dos consumidores e entre os demais setores envolvidos, aumentando a
criatividade e a acdo responsavel em direcéo as metas sociais, econdmicas e ambientais. A partir
do momento em que 0s consumidores se tornam conscientes e exigentes com relacao a protecao
e preservacdo do meio ambiente, a cobranca sobre as organizagdes aumenta, de modo que elas
sdo pressionadas a também fazer parte dessa iniciativa que tem como objetivo principal
contribuir para um mundo mais sustentavel (SANTOS; SILVA, 2017). Assim, a busca de um
melhor entendimento a partir de mensuragdes e acompanhamento desse processo de mudanga
de atitudes e de comportamentos que ocorrem no dia-a-dia dos consumidores é mais um fator
que reforca a relevancia da presente pesquisa.

O entendimento do comportamento do consumidor pode se tornar uma estratégia de
vantagem competitiva para as empresas pelo simples fato de reduzir a probabilidade de ocorrer
tomadas de decisdo ruins e falhas na comercializacdo (HAWKINS; MOTHERSBAUGH,;
BEST, 2007). Sobre esses aspectos, pode ser possivel implementar transformacdes nos
discursos e atitudes dos gestores de empresas, de modo a provocar melhorias nas estruturas
fisicas das organizagdes, gerando processos mais limpos e econdmicos, que resultardo em
produtos ecologicamente corretos e aceitaveis pelo mercado consumidor mais consciente.

A atitude, na perspectiva de Solomon (2011), € uma forma de avaliacdo duradoura das
pessoas, pelo fato de persistir ao longo do tempo; bem como, assume um carater geralista, pois
se aplica a mais de uma situacdo momentéanea. As atitudes indicam o modo como os individuos
pensam e se sentem em relacdo a pessoas, objetos e questdes do meio circundante. Para além
disso, podem permitir prever como um individuo agira em contato com os alvos de suas crengas
(NETO, 2015). Desta forma, entende-se que as atitudes podem ser explicitas, pelo fato de



demandarem atencdo consciente; ou implicitas, quando sdo mais espontaneas e automaticas
(PAYNE, GAWRONSKI, 2010).

O campo de estudo do comportamento do consumidor abrange consideracbes e
influéncias sociais e cognitivas em relagdo a maneira como os consumidores pensam, sentem e
se comportam perante a aquisi¢do, consumo e descarte de produto e servico para satisfazer suas
necessidades e desejos (GIGLIO, 2005; SCHIFFMAN, et al., 2001; SOLOMON, 2011).

Ao abordar o comportamento do consumidor no campo da sustentabilidade, varias
pesquisas (SANTO, 2016; SANTOS; SILVA, 2017; TRUDEL, 2019) apontam que o nivel de
consciéncia ambiental das pessoas tem influenciado na relagdo com as empresas que, por sua
vez, tém procurado definir um conjunto de acdes estratégicas de marketing e operacionais, de
modo a adequar seus processos produtivos para respeitar a legislagdo ambiental, preservar o
meio ambiente e satisfazer os consumidores mais exigentes.

Considerando a conscientizagdo das pessoas e a nova ordem econdmica, a tendéncia
sera o consumidor preferir ndo somente o preco e a qualidade do produto no processo decisério
de compra, passando a incluir varidveis ambientais em suas escolhas (SILVA et al., 2012;
ARRUDA FILHO; CARDOSO; BARBOZA, 2019). Ademais, o consumidor consciente
ambientalmente tem priorizado o comportamento socialmente responsavel das organizagdes,
por acreditar que o consumo verde € fruto de uma intencdo de consumo e producdo sustentavel,
significando buscar produtos e servi¢os que atualmente impactem menos do que outros no
mercado (JOSHI; RAHMAN, 2015; MEDEIROS; RIBEIRO, 2017).

Para melhor entendimento dos comportamentos sustentaveis, Araujo, Medeiros e
Romero (2020) descrevem que € necessario compreender qual o grau de compreensao afetiva
que o individuo tem em relacdo a gravidade das questdes ambientais, de modo a analisar a
importancia de ser ambientalmente correto, a inconveniéncia de suas acdes ecoldgicas e as
pressdes sociais recebidas pelos individuos. O consumidor sustentavel é visto como aquele que
leva em consideragéo os recursos ambientais ao realizar suas compras, buscando satisfazer seus
valores como o bem-estar pessoal e familiar por meio de praticas de negdocio e governamentais,
ou seja, aqueles individuos que possuem consciéncia dos impactos socioambientais que suas
opcdes de compra acarretam (AFONSO et al., 2016).

Laroche et al. (2002) destacam que fatores como a importancia e a inconveniéncia
influenciam na formacéo de atitude, que consequentemente, influenciardo no comportamento
ambientalmente correto. A importancia estd relacionada ao quanto o individuo sente que
determinada questdo ambiental é importante para si e para a sociedade; e a inconveniéncia diz
respeito a quao inconveniente é para o individuo se comportar de maneira sustentavel (MELO
et al. 2018). Desta forma, Paul, Modi e Patel (2016) afirmam que o comportamento do
consumidor em relagdo ao meio ambiente varia de acordo com a cultura que os individuos estao
inseridos. O fator cultural é o principal determinante do comportamento e desejo das pessoas,
evidenciado principalmente na cultura. A cultura pode ser remetida a memoria coletiva,
manifestada e mantida viva no cotidiano dos individuos, o que agrega a seu entendimento as
no¢Oes de movimento, transformacéo e forma dinamica da atuacéo dos atores sociais no mundo
(SOUZA; CASTRO-LUCAS; TORRES, 2010).

A partir dos estudos que analisam os padrdes de atitudes e comportamentos de
potenciais consumidores, no contexto dos estudantes universitarios, a exemplo dos trabalhos
realizados por Gomes e Dreher (2012); Silva, Bertolini e Brandalise (2013); Ronchi et al.
(2016) e Melo et al. (2018), é possivel gerar subsidios para que as empresas procurem se adaptar
as necessidades de mercado, de modo a adequar seus processos produtivos para disponibilizar
produtos e servicos sustentaveis, respeitando os sinais de limites emitidos pelo meio ambiente,
tornando o sistema mais justo e equilibrado. Agindo dessa forma, as organizacdes podem criar
condicBes necessarias para uma boa qualidade de vida das pessoas, garantindo este mesmo
padrdo para as futuras geracoes.



Portanto, a compreensdo das atitudes de individuos torna-se importante para se entender
0 que leva o consumidor a assumir um comportamento sustentavel, bem como os motivos que
direcionam outras pessoas a assumir comportamentos insustentaveis, mesmo tendo
preocupacdes ambientais.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Para a realizacdo deste estudo, foi realizada uma pesquisa de carater quantitativo,
utilizando medicbes objetivas, tomando por base a estatistica descritiva basica, procurando
enumerar e medir 0s eventos estudados e garantir seguranca e credibilidade. Trata-se de uma
pesquisa descritiva e exploratéria que buscou analisar a atitude e o comportamento dos
estudantes universitarios do curso de Bacharelado em Agroindustria, do Centro de Ciéncia
Humanas Sociais e Agrarias (CCHSA) da Universidade Federal da Paraiba — UFPB, em época
de isolamento social provocado pela pandemia global do COVID-19. Neste estudo, a pesquisa
assume o carater exploratorio e descritivo por estudar o comportamento e as atitudes de
consumidores no contexto atual de isolamento social provocado pelo Coronavirus.

Com base nos dados fornecidos pela instituicdo de estudo, a populacdo foi composta por
182 alunos do periodo diurno do curso de bacharelado em Agroindustria da UFPB, com
matricula ativa no semestre 2019.2. Foram obtidas 140 respostas validas de alunos que se
dispuseram a responder ao questionario e participar voluntariamente desta pesquisa, superando
a amostra minima necessaria de 105 respondentes, considerando erro de 5% e intervalo de
confianca de 95%.

A exemplo de Melo et al. (2018), utilizou-se na presente pesquisa questionario
estruturado, proposto por Laroche et al. (2002), para analise da atitude dos consumidores; e 0
Teste de Consumo Consciente, do Instituto Akatu (2018), para a analise do comportamento.

Além de abordar o perfil sociodemogréfico dos entrevistados, o questionario foi
composto por 40 questdes distribuidas em duas etapas. A primeira etapa aborda as questes
referente as atitudes ambientais do consumidor (questdes 1 a 15); e por fim, a segunda etapa é
destinada as questdes referente ao comportamento sustentavel do consumidor (da questdo 16 a
40), cujas respostas foram analisadas a partir da Escala Likert, composta por cinco pontos
equidistantes (1 - discordo totalmente, 2 - discordo, 3 - nem discordo nem concordo, 4 -
concordo e 5 - concordo totalmente) sobre as atitudes e comportamentos ecologicamente
corretos dos estudantes universitarios, medidos em época de isolamento social, provocado pela
pandemia mundial do Coronavirus. Os questionarios foram aplicados junto ao publico alvo de
forma online, nos meses de abril a junho de 2020, por meio do envio de um link, utilizando a
ferramenta Google Docs.

Para o tratamento quantitativo, foi utilizado primeiramente a andlise estatistica
descritiva, com o intuito de agrupar os dados oriundos dos resultados obtidos através das
categorias da Escala Likert, buscando analisar as respostas, averiguando quais itens que
discriminam mais claramente entre os que obtém resultados elevados e os que obtém resultados
mais baixos na escala total. Assim, as declaragdes foram quantificadas e revertidas, por
intermédio da interpretagdo dos resultados, em dados qualitativos.

Baseando-se nas técnicas para andlise de dados estatisticos e visando um
direcionamento para alcance dos objetivos destacados, utilizou-se a analise descritiva e
estatistica multivariada — anélise fatorial exploratoria (Exploratory Factor Analysis — EFA). A
analise fatorial exploratdria é considerada uma das técnicas mais complexas da estatistica,
portanto, a escolha desse procedimento justifica-se pela busca de mensuracdo dos fatores
latentes que expliquem os mediadores com base na redugdo dos dados, e assim, expliqguem um
padrdo de correlacdo entre um conjunto de varidveis (CORRAR, PAULO; DIAS FILHO, 2007,
HAIR et al., 2009).



Antes de proceder com o estudo estatistico da andlise fatorial, os dados da pesquisa
foram submetidos ao teste de confiabilidade de Alfa de Cronbach para medir a consisténcia
interna do questionario. De acordo com Malhotra (2011), para que os dados sejam considerados
significativos, o Alfa deve apresentar pelo menos 0,6 ou mais para indicar uma confiabilidade
razoavel. Por conseguinte, visando medir a adequacdo a analise fatorial, utilizou-se o critério
de Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) segundo Hair et al. (2009).

Por fim, por meio da anélise descritiva, o presente estudo buscou calcular medidas de
tendéncia central e medidas de dispersdo para analisar as variaveis referentes as atitudes e aos
comportamentos dos consumidores sustentiveis. Dessa forma, os dados obtidos foram
tabulados e analisados mediante o auxilio do software estatistico SPSS (versdo 22.0). Na
proxima secdo sao apresentados os resultados da presente pesquisa.

4, APRESENTAQAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Anélise fatorial de confiabilidade — Medidas de atitude sustentavel

Ao submeter os dados da pesquisa ao teste de confiabilidade de Alfa de Cronbach para
medir a consisténcia interna do questionario, os dados apresentaram consisténcia significativa
(0,694). Segundo Malhotra (2011), para que os dados sejam considerados significativos, o Alfa
deve apresentar pelo menos 0,6 ou mais para indicar uma confiabilidade razoavel.

Considerando que a analise fatorial simplifica a variabilidade comum para a formacao
dos fatores e os define para serem realizadas a apreciacdo dos dados, optou-se pela Analise
Fatorial Exploratoria (AFE) por se tratar de um método no qual se tem pouco conhecimento da
estrutura de fatores. Foi utilizada a matriz de correlagdes com extracdo de fatores pela analise
de componentes principais com rotacdo Varimax. Optou-se pelo critério de raiz latente (critério
de Kaiser), onde o numero de fatores a reter foi escolhido em funcdo do nimero de valores
préprios acima de um.

Adotou-se o critério de Field (2013) e o de Costello e Osborne (2005), definindo-se dois
pressupostos a serem levados em consideragdo: i) 0 KMO que deve apresentar adequagao acima
de 0,50 e o teste de Bartlett que deve ser significativo, e ii) cada fator deve conter no minimo
trés variaveis para ndo apresentar fatores demasiado fracos e instaveis. Dessa forma, os critérios
estabelecidos levaram & excluséo de algumas variaveis.

Os 15 itens avaliados para a atitude sustentavel foram divididos em 5 escalas. Os valores
dos Alfas de Cronbach para as escalas estdo apresentados na Tabela 1. O maior Alfa foi
observado no fator Gravidade dos problemas ambientais (0=0,892), e o menor Alfa foi

observado nas questdes referentes a pressao sociais (0=0,296).
Tabela 1: Alfa de Cronbach das escalas de atitudes sustentaveis (a=0,694)

Escalas Alfa de Cronbach n° itens
Gravidade dos problemas ambientais 0,892 5
Importancia de ser ambientalmente correto 0,656 3
Nivel de responsabilidade das corporacdes 0,627 3
Inconveniéncia de ser ambientalmente correto 0,407 2
Pressdo social 0,296 2

Fonte: Autores (2020)

Como alguns dos coeficientes de Alfas obtidos nas escalas ficaram baixos, foi realizada
uma analise dos componentes principais para os itens da escala das atitudes sustentaveis,
utilizando-se o coeficiente de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) que apresentou um bom indice para
explicacdo dos dados (0,770), pelo qual, a adequacdo da amostra foi considerada boa, conforme
Hair et al. (2009). Do mesmo modo, o teste de esfericidade de Bartlett apresentou valor p <
0,001, indicando que o modelo fatorial seria adequado, conforme demonstra a Tabela 2.



Tabela 2: KMO e Teste de esfericidade de Bartller com 15 varidveis da atitude sustentavel
KMO and Bartlett Test

KMO Measure of Sampling Adequacy. 770
Aprox. Qui- 730,676
quadrado

gl 105
Sig. ,000

Fonte: Autores (2020)

Uma andlise fatorial exploratoria sugeriu que a quantidade de fatores a ser utilizada
fosse igual a 4. Baseada na carga dos fatores dos itens, o percentual de variancia aplicada pelos
4 fatores assumidos foi de 61,915%, ou seja, 0s quatro fatores explicam 61,92% da variabilidade
total. Para os fatores do questionério de atitudes ambientais foram estabelecidos 4 fatores,
apresentados na Tabela 3, com a carga dos fatores considerados correspondentes a cada questao
do questionario completo: o fator 1 do conjunto de atributos associados as atitudes ambientais
dos estudantes do curso de Agroindustria da UFPB, é representado pela escala de gravidade dos
problemas ambientais; o fator 2 corresponde a importancia de ser ambientalmente correto; o
fator 3 explica o nivel de responsabilidade das corporacdes e a inconveniéncia de ser
ambientalmente correto, e o fator 4 explica a pressdo social. Na Tabela 3 da matriz de
componentes rotativa sdo apresentadas as cargas fatoriais de cada variavel que compde a
formacéo dos cinco fatores, referentes as atitudes ambientais.

Tabela 3: Matriz de componente rotativa
Fatores Variaveis Comunalidades

Q3. Em paises grandes como o Brasil, temos tanta
eletricidade que ndo temos que nos preocupar com a '

; . 887 827

economia de energia.
Q4. Com tanta 4gua em nosso pais, eu ndo vejo por que
as pessoas estdo preocupadas com vazamentos de '

; o 861 758
torneiras e com descargas de vasos sanitarios.
Q5. A Terra é um sistema fechado, onde tudo acaba
voltando ao normal. Entdo eu ndo vejo necessidade de me 848 796 '

preocupar com seu estado atual.

Q1. Em nosso pais, ha tantas arvores que ndo precisamos ,

nos preocupar com reciclagem de papel. 838 733

Q2. Em paises grandes como o Brasil, qualquer polui¢do

que criamos € facilmente espalhada (dissipada) e, '
N . . 797 680

portanto, ndo me diz respeito.

Gravidade dos problemas ambientais

2 % Q7. Re_zciclagem é importante para preservar 0s recursos ,
c @ naturais. 764 632
g, E3 icl i reduzi luica
S5E® Q6. A reciclagem vai reduzir a poluicdo. ,
‘g ° S5 738 551
= O - - . -
g— g Q8. Reciclagem salvara terras que seriam utilizadas ,
- @ como depdsitos de lixo. 710 513
o » Q9. Empresas de alimentos embalados estdo agindo de ,
T o ‘ . .
8 g, forma responsavel com o meio ambiente. 741 630
3 E g Q15. As condigBes para a transmissdo de vérias doencas .
T '@ o sdo propiciadas pela forma com que sdo realizadas as '
225 . ~ . ,604 513
Z S 8 intervencdes humanas no ambiente.
%é Q10. As empresas (fabricantes) de papel estdo ,
S

preocupadas com 0 ambiente. 524 526

5 % Q12. Tentar controlar a polui¢do da muito trabalho. Por

(E M -4 1
s 2 S isso ndo vale a pena. 683 514
2558

g g § Q11. Manter pilhas de lixo separadas para reciclagem da

S 1o muito trabalho. oaq
£ §




Q13. As pressdes sociais (vizinhos, familiares, amigos)

(18] . o .

§ para o comportar_nentoamb|entalmentecorretosao muito 829 712
2 sentidas no Brasil.

‘§ Q14. As pressdes legais/normativas para 0

L comportamento ambientalmente correto sdo muito

o 815 727

sentidas no Brasil.
Fonte: Autores (2020)

Ademais, na Tabela 3 é possivel verificar outra medida importante da analise fatorial
que sdo as comunalidades de cada variavel, representando a propor¢éo de variancia explicada
pelos fatores comuns em uma varidvel. Neste caso, nem todas as comunalidades apresentaram
um valor aceitavel acima de 0,5 sugerido por Hair et al. (2009), como é o caso da questédo 11,
0 que demonstra que ndo houve um bom ajuste dos dados. No entanto, optou-se por prosseguir
as andlises sem retirar essas variaveis com comunalidades menores que 0,5, pois neste caso,
reduziria demasiadamente a quantidade de variaveis. Esta decisdo foi tomada com base na
importancia da referida variavel ao estudo, considerando os aspectos da inconveniéncia de se
adotar uma postura sustentavel.

Os maiores valores pertencem ao fator Gravidade dos problemas ambientais (Q3 =
,827; Q4 = ,758; Q5 =,726 e Q1 =,733) indicando que sdo as variaveis de maior importancia,
no que se refere as atitudes sustentaveis neste estudo, por apresentar a maior por¢éo de variancia
compartilhada com todas as outras variaveis consideradas.

4.2 Andlise fatorial de confiabilidade — medidas de comportamento sustentéavel

Para a analise das variaveis referentes ao comportamento sustentavel, utilizou-se o Alfa
de Cronbach para mensurar a confiabilidade dos itens avaliados, tendo o coeficiente de Alfa
apresentado um bom indice significativo (a=0,700), considerando o limite estabelecido por
Malhotra (2011). Os 19 itens avaliados para o comportamento ambiental foram divididos em
quatro escalas (medidas de economia de recursos, medidas de planejamento do consumo, reuso
e medidas de reciclagem; medidas de compras sustentaveis). Neste caso, o maior Alfa
observado refere-se aos itens relativos a reuso e medidas de compras sustentavel (0=0,564), e
0 menor Alfa observado foi nas questbes referentes ao reuso e medidas de reciclagem

(0=0,203), conforme demonstra a Tabela 4.
Tabela 4: Alfa de Cronbach das escalas do comportamento sustentavel (a=0,700)

Escalas Alfa de Cronbach n° itens

Medidas de economia 0,320 8
Medidas de planejamento do consumo 0,407 3
Reuso e medidas de reciclagem 0,203 3
Medidas de compras sustentaveis 0,564 5

Fonte: Autores (2020)

Para a Andlise Fatorial Exploratéria (AFE) foi realizada uma analise dos componentes
principais referente a escala do comportamento sustentavel, utilizando o coeficiente de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO), que resultou em um indice moderado de (0,638) para explicacdo dos
dados, indicando uma razoavel adequacdo da amostra quanto ao uso da Andlise Fatorial. Do
mesmo modo, o Teste de Esfericidade de Bartlett apresentou valor p < 0,001, indicando que o

modelo fatorial seria adequado aos dados, conforme apresenta a Tabela 5.
Tabela 5: KMO e Teste de esfericidade de Bartller para as varidveis do comportamento sustentavel
KMO and Bartlett Test

KMO Measure of Sampling Adequacy. ,638
Aprox. Qui- 562 623
quadrado '

Gl 171
Sig. ,000

Fonte: Autores (2020)



Dessa forma, foi realizada uma anélise fatorial que sugeriu que a quantidade de fatores
a ser utilizado fosse igual a cinco. Baseado na carga dos 19 itens analisados, os percentuais de
variancia dos quatro fatores assumidos foram 51,79%, ou seja, os cinco fatores explicam
51,79% da variabilidade total. Na Tabela 6 da matriz de componentes rotativa e comunalidades
sdo apresentadas as cargas fatoriais de cada varidvel que compd@e a formacédo dos cinco fatores

referentes as atitudes ambientais.
Tabela 6: Matriz de componente rotativa do comportamento sustentavel

Fatores Variaveis Comunalidades
18. Evito deixar lampadas acesas em ambientes ;
desocupados 817 764
17. Costumo fechar a torneira enquanto escovo 0s ;

o dentes. 787 705
g 16. Ter coisas em casa e ndo usa-las significa um
c  desperdicio de recursos da natureza como a agua, '
S energia e matérias-primas usadas na fabricacéo. 630 604
8 g p ¢
2 19. Espero os alimentos esfriarem antes de guarda- ,
o los na geladeira. 554
2 20. Em casa, estimulo a minha familia ou as pessoas ,
@ com quem moro a comerem reunidas. 548 535
= 21 Sovalea pena abastecer o carro com alcool em ,
vez de gasolina quando o preco compensa. 599
22. Para se deslocar pela cidade, é melhor usar um
veiculo préprio do que o transporte publico ou 881 803 '

compartilhado.
23. Desligo aparelhos eletrénicos quando néo estou ,
usando-o0s. 627 515

24. Costumo planejar as compras de alimentos. ,

- 562 492
o= g 25. Costumo planejar a compra de roupas. ,
SE3 737 684
3 -% S 26. Costumo pedir nota fiscal quando vou as
=5 ° compras, mesmo que o fornecedor ndo a ofereca 749 ,
'S espontaneamente. 608

) 27. Quando possivel, utilizo também o verso das ,
@ folhas de papel. 695 538
i) % 28. Em minha casa, separo o lixo para a reciclagem
2 2 (ou, mesmo ndo havendo coleta seletiva, procuro 533 ,
E g encaminhar para a reciclagem tudo o que for 706
9 &  possivel).
> 29. Deixo de comprar um produto novo enquanto o ,
o que tenho ainda pode ser utilizado ou consertado. 555 545

30. Procuro passar ao maior nimero possivel de

pessoas as informacdes que aprendo sobre empresas 763 737

e produtos. ’

31. Comprei produtos organicos nos dltimos 6

meses. 668 ,605

32. Comprei produtos feitos com material reciclado

nos Ultimos 6 meses. 880 ,793

33. Frutas e verduras da época sdo, na maioria das

vezes, mais saudaveis para vocé e para 0 meio

ambiente, pois exigem um menor uso de agrotoxicos 825 ,706
e fertilizantes.

34. Costumo ler atentamente os rétulos antes de

decidir uma compra. ,504

Fonte: Autores (2020)

Medidas de compras sustentaveis




As comunalidades de cada variavel, representando a propor¢do de variancia explicada
pelos fatores comuns em uma variavel, apresentaram um valor aceitavel acima de 0,5 sugerido
por Hair et al. (2009), exceto na questdo 24, o que ndo sugere um bom ajuste do modelo dos
dados. No entanto, optou-se também por prosseguir as analises sem retirar essa variavel com
comunalidades menor que 0,5, pois neste caso, reduziria demasiadamente a quantidade de
varidveis. Esta decisdo foi tomada com base na importancia da referida variavel ao estudo,
considerando a medida de planejamento do consumo.

Desta forma, verifica-se que os maiores valores pertencem as medidas de economia
(Q22 =,803 e Q18 =,764) e de compras (Q32 =,793; Q30 =,737 e Q33 =,706) indicando
que sdo as variaveis de maior importancia no que se refere ao comportamento sustentavel, por
apresentarem a maior por¢do de variancia compartilhada com todas as outras varidveis
consideradas. E valido destacar que a construcdo do modelo se deu em particionar o conjunto
de comportamento sustentaveis nas seguintes escalas: medidas de economia, explicadas pelas
afirmacdes das questdes 16, 17,18, 19, 20, 21, 22 e 23; medidas de planejamento do consumo,
explicadas pelas afirmacdes das questbes 24, 25 e 26; reuso e medidas de reciclagem,
explicadas pelas afirmacdes das questbes 27, 28 e 29; e medidas de compras sustentaveis,
explicadas pelas afirmagdes das questdes 30, 31, 32, 33 e 34.

As outras seis questdes restantes, foram complementadas por perguntas do questionario
Akatu (2018), se referiam aos valores e a¢des individuais dos entrevistados. Na préxima secao
¢ apresentada a analise descritiva da atitude e do comportamento sustentavel dos estudantes do
curso de Agroindustria.

4.3 Andlise descritiva da atitude e do comportamento sustentavel

Inicialmente verificou-se o perfil sociodemografico dos 140 alunos do curso de
bacharelado em Agroindustria da UFPB que participaram da pesquisa, 0 que representa 76,92%
da populacdo estudada (182 alunos com matriculas ativas no periodo 2019.2, no periodo diurno
do curso). Desta forma, percebe-se que a maior parte dos respondentes possui faixa etaria entre
21 a 30 anos, sendo representado por 75% (n=105) dos respondentes, seguido por 19,29%
(n=27) que possuem até 20 anos. Ademais, os participantes que possuem de 31 a 40 anos
representam (5,71%; n=8), apresentam menor representatividade; ndo havendo respondentes
gue estivessem na faixa etaria acima de 40 anos.

Foi verificado também que 90% (n=126) dos entrevistados sao solteiros, 7,14% (n=10)
sdo casados, 2,14% (n=3) vivem com companheiro(a) e apenas 0,72% (n=1) é vilvo. Além
desses dados, a pesquisa mostrou que a renda familiar da maioria dos entrevistados 56,43%
(n=79), corresponde a até 1 salario minimo. Os que apresentam renda de 1 até 2 salarios
minimos equivalem a 27,86% (n=39). Os que tém renda familiar de 2 a 3 salarios minimos
correspondem a 13,57% (n=19) dos respondentes. E por fim, os alunos que apresentam renda
familiar de 3 a 4 salarios minimos e os que recebem acima de 5 salarios minimos correspondem
a 2,14% (n=3) dos universitarios, respectivamente. Embora a maior parte dos universitarios
seja de baixa renda, Silva, Bertolini e Brandalise (2013) explicam que os jovens também s&o
potenciais consumidores, considerados formadores de opinido, sendo importante que o0s
mesmos sejam ouvidos quando se trata de consumo sustentavel, pois podem contribuir para
minimizar a poluicdo ambiental, mudando seu comportamento de compra e incorporando a
questdo ambiental ao seu cotidiano.

4.3.1 Analise descritiva da atitude sustentavel — Gravidade dos problemas ambientais

Os resultados obtidos mostram que a grande maioria dos respondentes se preocupa com
as questdes ambientais, principalmente no que diz respeito ao uso da agua (Q4), sendo que
97,9% dos universitarios entrevistados discordam ou discordam totalmente da despreocupacao
das pessoas quanto ao vazamento de torneiras e com 0 uso da agua em descargas de vasos
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sanitarios, demostrando estar alinhados com a perspectiva da racionalidade econdémica e a
preocupacdo ambiental. Radons, Battistella e Grohmann (2016) apontam o ser humano como
responsavel pelo agravamento da situacdo ambiental, o que fortalece a concepcgdo de que a
compreensdo da problematica ambiental tem como ponto de partida o entendimento do
comportamento humano em relacdo ao meio ambiente. Vale destacar que, embora em
quantidade muito pequena, ha alunos que ndo consideram se preocupar com questdes relativas
reciclagem (Q1 = 2,1%), poluicdo do pais (Q2 = 5%), com a economia de energia, de agua,
nem com o estado atual do planeta (Q3, Q4 e Q5 = 0,7%, respectivamente).

4.3.2 Andlise descritiva da atitude sustentavel — Importancia de ser ambientalmente
correto

Os dados obtidos indicam que a grande maioria dos respondentes concorda que a
reciclagem € considerada uma importante pratica para preservacao dos recursos naturais,
contribuindo para a reducdo da poluicdo. Esta perspectiva estd de acordo com o que ensina
Laroche et al. (2002), ao considerar que a importancia atribuida a reciclagem € uma atitude
propicia para formar o comportamento sustentavel do consumidor. Ademais, foi verificado na
pesquisa, mesmo que em um percentual pequeno, que ha alunos que ndo acreditam que a
reciclagem podera salvar terras que seriam utilizadas como depositos de lixo (Q8 = 1,4%), ou
que possa contribuir para reduzir a poluicdo (Q6 = 4,3%), sendo que 11,4% dos entrevistados
preferiram ficar neutros quanto a esse quesito, o que, de modo geral, pode ser entendido como
algo negativo, jA que é importante o posicionamento do consumidor frente a atitudes
sustentaveis.

4.3.3 Andlise descritiva da atitude sustentavel — Nivel de responsabilidade das corporacdes

Os dados analisados mostram que a grande maioria dos respondentes ndo acredita que
as empresas de alimentos embalados estejam agindo de forma responsavel com o meio
ambiente (Q9), apresentando um indice de discordancia de 47,9%. No que se refere a questdo
10, 47,9% dos respondentes discordam que as empresas de papel estejam preocupadas com 0
meio ambiente e 40% preferiram a neutralidade quanto a esse quesito, alegando ndo saber se
todas as empresas na pratica estdo realmente preocupadas com as questdes ambientais. Eles
acreditam que tanto a extracdo da matéria-prima para fabricacdo do papel, advindos do
desmatamento das arvores, quanto as embalagens fabricadas ao serem descartadas no meio
ambiente geram danos ambientais.

Apenas uma minoria dos respondentes acredita no verdadeiro comprometimento destas
empresas (Q9= 10% e Q10=12,1% de concordancia). Ademais, 81,4% dos respondentes
concordam que as condicOes para a transmissdo de varias doencas séo propiciadas pela forma
com que séo realizadas as intervenc¢des humanas no ambiente (Q15).

Nesse sentido, Reske Filho, Tonin e Freitas (2013) explicam que as empresas devem
adotar praticas de sustentabilidade ambiental com o proposito de contribuir para
a preservacdo ambiental e agregar valor ao seu servigo, e ndo apenas para cumprir com a
legislacdo vigente, buscando divulgar suas a¢0es para tornar os consumidores mais informados
e conscientes. Para Sousa Filho, Wanderley e Franca (2010), as empresas que adotam préaticas
e comportamentos sustentaveis apresentam uma mudanca de postura diferenciada em relacéo a
sociedade, a0 mesmo tempo, conquistam beneficios tangiveis que geram competitividade para
seu negacio. Logo, essas medidas podem ser percebidas pela populagcdo como geradoras de
valor na pratica da responsabilidade e do compromisso sustentavel com o planeta.

4.3.4 Analise descritiva da atitude sustentavel — Inconveniéncia de ser ambientalmente
correto
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A maioria dos respondentes discordam que ser ambientalmente correto é inconveniente
(Q11= 62,2%). Quanto aos esforcos empreendidos para tentar controlar a poluicdo (Q12),
96,4% discorda que tais ac0es ddo muito trabalho, e por isso ndo vale a pena. Entretanto, 21
alunos (15% dos consultados) concorda que manter pilhas de lixo separadas para reciclagem da
muito trabalho (Q11); e 32 universitarios (22,9%) preferiram se manter neutros quanto a este
quesito. Segundo Laroche et al. (2002), a inconveniéncia € uma atitude relevante para
determinar um comportamento sustentavel, pois mesmo que a importancia dada pelo individuo
a determinada questdo seja relevante, na pratica ele pode ndo adotar uma postura de
comportamento condizente por considerar 0 ato inconveniente, configurando-se um gap entre
atitude e comportamento.

4.3.5 Andlise descritiva da atitude sustentavel — Pressdo social

A maioria dos estudantes consultados (58,6%) afirma ndo sentir pressdes sociais
(Q=14). Ja quanto as pressdes legais para 0 comportamento ambientalmente correto, 0s a grande
parte acredita que sdo muito sentidas no Brasil, apresentando um indice de concordancia de
81,4% (Q=15), por acreditarem que fatores como 0 governo e as pressées de organismos
internacionais pressionam o comportamento das pessoas e das empresas no pais, embora 17,9%
preferiram se abster desse quesito.

Nesse contexto, entende-se que as pressdes publicas e organismos internacionais exigem
cada vez mais responsabilidade ambiental das empresas, pois, “compelidas pelas pressdes
externas, as empresas passaram a adotar acbes mitigadoras de impactos ambientais ocasionados
por suas atividades econémicas, vislumbrando, dessa forma, a perenidade de seus negocios”
(WICKBOLDT et al. 2018, p. 898). Ademais, Radons, Battistella e Grohmann (2016) explica
que a influéncia social torna-se um relevante fator na mensuracéo da intencdo de compra verde,
pois o grupo social ao que o individuo pertence pode ajudar na persuasao para a compra e o
consumo de produtos ambientalmente corretos. Nas secdes seguintes sdo apresentadas as
analises descritivas do comportamento sustentavel dos respondentes.

4.3.6 Andlise descritiva do comportamento sustentavel — Medidas de economia dos
recursos

As medidas de economia, segundo o Instituto Akatu (2002), correspondem as praticas
gue resultam em beneficios diretos ao consumidor, causados por praticas que ndo geram 0s
desperdicios dos recursos, gerando retorno direto e imediato ao individuo praticante. Desta
forma, as medidas de economia para 0 comportamento sustentavel sdo representadas nesta
pesquisa pelas questdes 16,17,18, 19, 20, 21, 22 e 23.

Entre as a¢cdes que contribuem para o comportamento sustentavel dos estudantes de
Agroindustria, destaca-se o costume de fechar a torneira enquanto escovam os dentes (Q17)
entre a maioria das concordancias dos universitarios pesquisados (98,6%), seguida pela medida
econdmica de evitar de deixar lampadas acesas em ambientes desocupados (Q18), apontada por
95% dos estudantes. O terceiro comportamento destacado entre os estudantes e que contribui
para as medidas econémicas € esperar os alimentos esfriarem antes de guarda-los na geladeira,
pratica condizente com os contetdos tedricos ensinados pelas areas relacionados a conservagédo
dos alimentos e ensino de gestdo ambiental existentes no curso de bacharelado de Agroindustria
da UFPB, assimilando tais conhecimentos para colocar em pratica, até mesmo em época de
isolamento social provocado pela pandemia do Coronavirus.

Esses resultados condizem com Trived, Patel e Savalia (2011) ao afirmarem que 0s
consumidores que adotam o comportamento sustentavel, instigados pela racionalidade
econbmica, valorizam em maior intensidade os beneficios econémicos que esse consumo pode
Ihes proporcionar. Ademais, os consumidores influenciados pela perspectiva da preocupacgéo
ambiental buscam, em seu consumo e em seu comportamento sustentavel, um beneficio real
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para 0 meio ambiente, no qual as questdes ambientais mediadas pelo seu nivel de consciéncia
impactam diretamente seu estilo de vida, comportamento de compra, padrdo de consumo e
habitos de compra (PUROHIT, 2012; DANILECKI, MIROZIC, SMURAWSKI, 2017).

4.3.7 Analise descritiva do comportamento sustentavel — Medidas de planejamento do
consumo

Em relagdo ao planejamento do consumo sustentavel, a maioria dos estudantes costuma
planejar as compras de alimentos (77,8%), muito embora, ainda haja um percentual de 10,7%
dos respondentes que ndo costumam planejar suas compras alimenticias (Q24). Quanto ao
costume de planejar a compra de roupas online (Q25), o resultado mostra que o indice dos
estudantes que fazem esse tipo de planejamento diminui, mesmo assim, a maioria dos
estudantes afirma que planeja suas compras de roupas (68,6%), contra 17,1% que ndo faz esse
tipo de planejamento. No tocante ao costume de pedir nota fiscal quando no ato das compras,
mesmo que o fornecedor ndo a ofereca espontaneamente (Q26), os resultados denotam que a
maioria dos estudantes de Agroindustria exige nota fiscal no ato da compra, demonstrando ter
o conhecimento de que a emissdo da nota fiscal reflete no recolhimento de impostos junto ao
governo e contribui para o retorno na forma de servicos publicos sociais.

4.3.8 Andlise descritiva do comportamento sustentavel — Reuso e medidas de reciclagem

Quanto ao reuso e medidas de reciclagem, o Instituto Akatu (2002) esclarece que essas
praticas estdo diretamente ligadas ao descarte, reuso e reaproveitamento de materiais, que em
geral, implicam de modo mais significativo no retorno a médio e a longo prazo, de modo a gerar
beneficios para o coletivo da sociedade e para 0 meio ambiente.

A prética da utilizacdo do verso das folhas de papel, sempre que possivel (Q27) €
realizada por 97,9% dos alunos do curso de Agroindustria, ja a pratica de separar o lixo
doméstico para a reciclagem, mesmo ndo havendo coleta seletiva, encaminhando para a
reciclagem tudo o que for possivel, € realizada por 42,1% dos estudantes (Q28). Ademais, a
pesquisa mostra que 22,9% dos alunos preferiram se manter neutros, e 35% dos universitarios
pesquisados nédo realizam a coleta seletiva do seu lixo.

Quanto a questdo que trata de deixar de comprar um produto novo, enquanto o que se
tem ainda poder ser utilizado ou consertado, 86,5% concordam com essa pratica, demonstrando
um comportamento sustentavel positivo. Desta forma, Mannetti, Pierro e Livi (2004) atestam
que a identidade pessoal de um individuo ao ser uma pessoa ambientalmente responsavel
contribui, de forma significativa, para explicar a intencdo de reciclar e reutilizar.

4.3.9 Analise descritiva do comportamento sustentavel — Medidas de compras sustentaveis

De acordo com o Instituto Akatu (2018), as medidas de compras sustentaveis estao
relacionadas as praticas que indicam uma maior sensibiliza¢do do consumidor quanto ao plano
de consumo consciente, sua mobilizacdo perante as causas de sustentabilidade,
responsabilidade socioambientais e empresariais.

A anélise apresentou que 79,3% dos respondentes procuram passar a0 maior nimero
possivel de pessoas, as informacdes que se aprende sobre empresas e produtos. Como também,
55,7% dos universitarios tém comprado produtos organicos, e 30,7% compraram produtos
feitos com material reciclado nos Gltimos seis meses. Entretanto, percebe-se que 43,5% do
publico universitario pesquisado ndo tém comprado produtos reciclados, e 28,6% ndo tém
adquirido produtos organicos. Esse comportamento pode estar relacionado com o apresentado
por Gomes, Gorni e Dreher (2011) quando afirmam que, embora demonstrem uma preocupacao
com a conservacao ambiental no momento de decisdo do consumo, verifica-se que na pratica
se prioriza a relacdo custo-beneficio em detrimento da relagdo custo-conservacdo ambiental
e/ou contribuicdo pessoal com a aquisicdo de produtos menos nocivos ao meio ambiente.
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Além disso, 83,6% dos alunos consultados concordam que comprar frutas e verduras da
época sdo, na maioria das vezes, mais saudaveis para eles e para 0 meio ambiente, pois exigem
um menor uso de agrotdxicos e fertilizantes. No entanto, 46,4% dos alunos costumam ler
atentamente os rotulos antes de decidirem uma compra, e 26,4% nao realizam tal acdo, o que
vai de encontro aos contetdos ministrados na disciplina de embalagens e rotulagem de
alimentos, presente no projeto pedagdgico do curso de Agroindastria, que abordam a
regulamentacéo e legislagcdes sobre rotulagem dos alimentos, bem como, informagbes que
devem constar obrigatoriamente nos rétulos.

4.4 Segmentacdo dos respondentes quanto a classificacdo dos comportamentos
sustentaveis

Considerando o modelo de segmentacdo dos comportamentos sustentaveis dos
consumidores estabelecido pelo Instituto Akatu (2018), a amostra foi segmentada para
determinar o nivel de consciéncia ambiental e classificar os comportamentos sustentaveis dos
respondentes. O modelo proposto pelo Instituto Akatu propde que sdo considerados
conscientes os consumidores que praticam entre 11 e 13 comportamentos sustentaveis;
engajados, aqueles que praticam entre 8 e 10 comportamentos; Iniciantes, 0s que praticam
entre 5 e 7 comportamentos; e indiferentes, os consumidores que praticam entre 0 e 4
comportamentos sustentaveis.

Ademais, a pesquisa revelou que a parcela minima de 16,3% dos respondentes (23
estudantes) ficou classificada como sendo indiferentes ao comportamento sustentavel, por
adotar entre 0 e 4 comportamentos. Como também, 17,35% da amostra, ou 24 estudantes, foram
classificados como sendo iniciantes por praticar entre 5 e 7 comportamentos sustentaveis. A
maior parcela de estudantes, representando 44,64% da amostra (63 respondentes), foram
classificados como sendo engajados, praticando entre 8 e 10 comportamentos sustentaveis. E
por fim, 21,71% (30 alunos) foram classificados como sendo conscientes ambientalmente,
apresentando entre 11 e 13 comportamentos.

Quanto aos consumidores que ndo despertaram para a adocdo de comportamentos
sustentaveis, Laroche et al. (2012) explicam que ainda ndo possuem consciéncia do impacto
que seus habitos de consumo e que uma boa parte dos consumidores que expressa preocupacgao
com o meio ambiente (atitude) ainda ndo esta disposta a assumir despesas pessoais ou mudancas
no seu estilo de vida (comportamentos).

No entanto, faz-se necessario entender que em momentos como o atual de pandemia
mundial e isolamento social, no qual a humanidade vivencia, toda a sociedade é responsavel
por adotar acGes que preserve 0 meio ambiente, sem perder a empatia pelo proximo, buscando
orientar as atitudes e comportamentos em prol da sustentabilidade, de modo a manter uma
consciéncia social e ecoldgica.

5. CONCLUSOES

Este artigo teve como objetivo analisar a atitude e 0 comportamento sustentaveis de
estudantes universitarios tomando por base os estudos de Laroche et al. (2002) e do Instituto
Akatu (2018). Para isso, foram pesquisados uma amostra de 140 estudantes, entre 182 alunos
com matriculas ativas no periodo 2019.2, periodo diurno do curso de bacharelado em
Agroindustria da UFPB.

Nos resultados das anélises referentes as atitudes ambientais durante o isolamento social
de consumidores universitarios do curso de Agroindustria da UFPB, constatou-se que 0s
estudantes se mostraram preocupados com a gravidade dos problemas ambientais, indicando
que as variaveis que compdem esse fator sdo a de maior importancia neste estudo, por
apresentarem a maior por¢do de variancia compartilhada com todas as outras varidveis
consideradas. Ademais, a pesquisa mostrou que a grande maioria dos estudantes universitarios
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pesquisados durante o periodo de isolamento social se preocupa com as questdes ambientais,
principalmente no que diz respeito ao uso consciente e equilibrado da agua.

Em relagdo as medidas de planejamento, foi verificado que a maioria dos estudantes
pesquisados, costuma planejar as compras de alimentos e a planejar suas compras virtuais de
roupas. No tocante ao costume de exigir nota fiscal quando compraram online, os resultados
denotam que a maioria dos estudantes de Agroindustria exigem nota fiscal ao efetuar a compra,
demonstrando que sabem que a emissdo da nota fiscal reflete no recolhimento de impostos junto
ao governo para ser convertidos em servigos publicos sociais.

Quanto a analise do comportamento sustentavel, os maiores valores pertencem as
medidas de economia e de compras, cujas variaveis sdo apontadas como sendo de maior
importancia para os estudantes pesquisados ao apresentarem a maior por¢do de variancia
compartilhada com todas as outras variaveis consideradas.

Ao analisar o nivel de conscientizacdo ambiental dos estudantes, houve uma relacao
positiva em termos de atitudes em prol do meio ambiente; e ao considerar o modelo de
segmentacdo quanto a classificagdo dos comportamentos sustentaveis dos consumidores
estabelecido pelo Instituto Akatu (2018), foi verificado que a maioria dos estudantes foram
classificados como sendo engajados, praticando entre 8 e 10 comportamentos sustentaveis.

No campo académico, a pesquisa contribui com a discussdo em torno dos fatores que
influenciam a atitude e o comportamento do consumidor em periodo de isolamento social, no
tocante aos conceitos da sustentabilidade e a forma como essas a¢des irdo impactar nos habitos
de compra e consumo no periodo pés-pandemia. Em termos gerenciais, o estudo apontou
considerac@es a respeito do comportamento do jovem consumidor, especificamente em relacédo
aos fatores que afetam seu comportamento sustentavel, permitindo as empresar analisar as
mudancas de habitos dos consumidores no periodo da pandemia e estabelecer estratégias
sustentaveis para atrair os consumidores mais conscientes.

A investigacdo apresenta limitagcdes quanto a amostra ser homogénea, composta apenas
por jovens académicos do curso de Bacharelado em Agroinddstria de uma Unica universidade
federal. Além disso, os resultados indicam a necessidade de aprofundamento das relagdes, posto
que algumas escalas podem se mostrar frageis dentro do contexto investigado. Para trabalhos
futuros sugere-se que a pesquisa se estenda a outros cursos e que englobem estudantes
universitarios de outras institui¢cbes de ensino superior, e que possam estimular a formacao de
profissionais e consumidores mais conscientes e engajados frente a adogdo de atitudes e
comportamentos que favorecam a sustentabilidade, garantindo o bem-estar social e o equilibrio
do sistema como um todo.
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