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Ecossistema Empreendedor: atores conectados para a promocao de Inovacao Social

Introducao

A crescente desigualdade social que assola a vida de bilhdes de seres humanos ao redor
do mundo exige a busca por alternativas de transformacgdo. A Inovagdo Social (IS) surge como
forma de questionar as estruturas e politicas que ndo estdo sendo capazes de eliminar problemas
desta natureza. Assim, a IS € vista como uma forma de resolver problemas sociais (Cajaiba-
Santana, 2014), a partir de mudangas em que novas instituicdes e sistemas sociais sao criados
numa légica que parte do individual para o coletivo.

As atencodes cada vez mais voltadas a IS tem se dado principalmente pelo fato das
estruturas e politicas existentes ndo darem conta de questdes como as mudangas climadticas, as
epidemias mundiais, e o aumento das desigualdades. A IS diz respeito a mobilizacdo social e
ao impacto, e é cada vez mais considerada como uma op¢do para enfrentar os desafios da
sustentabilidade (Repo & Matschoss, 2020). Sendo que, ndo existem fronteiras definidas para
a IS, podendo acontecer no setor publico, privado ou em iniciativas sem fins lucrativos. Na
verdade, as acdes acontecem justamente nas relacdes entre as pessoas e organizagdes, nas mais
diversas areas (Murray, Caulier-Grice & Mulgan, 2010).

Nessa linha, o ecossistema empreendedor surge como um propulsor de inovacdes
sociais. Este tipo de relacdes interorganizacionais pode ser considerado como um conjunto de
atores e fatores interdependentes e coordenados de forma a possibilitar o empreendedorismo
dentro de um determinado territério. Esta abordagem enfatiza o fato de que o
empreendedorismo ocorre em uma comunidade de atores interdependentes, tendo o enfoque
sob o papel do contexto social na promog¢do do empreendedorismo (Stam, 2015).

Para compreender melhor como essa relacido entre distintos atores pode promover a
geracdo de inovagdes sociais no ecossistema empreendedor, vem-se utilizando a lente da Hélice
Quintupla (Carayannis, Grigoroudis, Stamati, & Valvi, 2019). Tal abordagem enfatiza a
interacdo entre governo, universidade, empresa, sociedade e ambiente para a construcido de
solucdes. Embora essas relacOes se mostrem como potente alternativa para a geracdo de
inovagdes sociais, poucos estudos empiricos evidenciam como elas realmente ocorrem.
Percebe-se que as interagdes no ecossistema empreendedor € um campo de pesquisa emergente,
mas subdesenvolvido e subteorizado que precisa ser mais explorado para evitar a incerteza
existente sobre sua natureza e seus limites (Adner, Oxley & Silverman, 2013; Simatupang,
Schwab & Lantu, 2015; Spigel, 2017).

Diante disso, o presente artigo busca preencher uma lacuna na literatura explorando e
discutindo sobre os papéis e as atividades dos atores de um ecossistema empreendedor para a
promocgdo de inovacdo social sob a dtica da hélice quintupla. Sendo assim, tem-se como
objetivo desse estudo compreender a relacdo entre os papeis dos atores de um ecossistema
empreendedor para a promogdo de inovagao social.

Para isso, realizou-se uma pesquisa acao participante durante o planejamento e execucao
de um projeto chamado Arte da Estampa. A iniciativa foi escolhida uma vez que envolveu
universidade, industria, governo e diferentes atores da sociedade para a geragdo de inovagao
social. A partir do método adotado foi possivel identificar como ocorre a relacdo entre os
diferentes atores do ecossistema empreendedor e os principais elementos para a geragcao de
inovagao social.

Este artigo estd organizado em quatro se¢des, além desta introdutdria. Primeiramente,
tem-se o referencial tedrico abordando Inovacdo Social e Ecossistema Empreendedor. Em
seguida, tem-se os procedimentos metodolégicos, seguidos da andlise de resultados e
consideragdes finais.



Inovacao Social e a Interacio entre Atores

A inovagdo social envolve uma ruptura do status quo (Andion, Ronconi, Moraes,
Gonsalves, & Serafim, 2017) e surge como uma via alternativa para garantir um futuro diferente
para a sociedade (Bignetti, 2011). Trata-se de um conceito ainda em construcido, com
significativo aumento no ndmero de publicacdes ligadas ao tema (Repo & Matschoss, 2020;
Zarelli, Carvalho & Kock, 2019). Ainda ha lacunas a serem preenchidas por estudiosos,
principalmente pelo fato das organizacdes sociais ndo estarem ligadas apenas ao retorno
econdmico-financeiro, mas sim buscarem a criagdo de valores sociais, como a generosidade,
fortalecimento dos lagos afetivos, inclusdo, etc. (Barbosa et al., 2019).

Pode-se dizer que a inovagdo social ocorre a partir de agentes impulsionadores e, em
geral, surge a partir de gaps dos governos, sendo o produto final fruto da pressdo da sociedade
(André & Abreu, 2006; Bignetti, 2011; Barki, Comini, Cunliffe, Hart, & Rai, 2015; Bonfim,
Parisotto & Miranda, 2019). Faz-se necessdria a interacdo entre diversos atores para que a
inovacdo social seja criada. Assim, surge de um modelo participativo, onde governos, empresas,
investidores, universidades, comunidades e ONGs se engajam para solucionar problemas de
ordem social e ambiental, mesmo que a intensidade de participacdo varie de acordo com o tipo
de inovagdo social que estd sendo criada (Segatto, Silva & Justen, 2019). No que tange a
universidade, um dos atores centrais desta pesquisa, entende-se que ela pode permitir e
incentivar a mobilizagcdo para resolu¢do de problemas sociais, considerando que capacitam as
organizacdes e comunidades ao fortalecer a autonomia e o empoderamento (Torlig & Junior,
2019).

As interacOes sociais geradas a partir do envolvimento de diferentes atores promovem
a troca de experiéncias, estimulando o conhecimento e permitindo um maior engajamento entre
os envolvidos nos projetos. Todo o processo de colaboragdo, aliada as interagdes sociais, tende
a gerar um ambiente de confiabilidade (Correia, Oliveira & Gomez, 2016). Estes atores
integram um sistema que permite a geracdo da inovagdo social. O sistema de inovagdo social
pode ser definido como uma “interconexdo de coisas ou atores para desenvolver, difundir, e
utilizar a inovagdo para questdes ou necessidades sociais. Pode se dar em nivel institucional,
organizacional ou societal” (Fulgencio & Le Fever, 2016, p.12).

Cajaiba-Santana (2014) discute a inovacdo social como um condutor para a mudanga
social, a partir de agdes sociais legitimadas. Ou seja, trata-se de mudancas que ndo podem ser
criadas a partir das praticas tradicionais, necessitando de novas maneiras de pensar e agir. Neste
contexto, quando comparado a outros sistemas de inovagao, aqueles focados em inovagao social
apresentam algumas particularidades, tais como: um menor foco na atividade lucrativa, maior
envolvimento da sociedade, e a presenca de individuos capazes de lidera o processo deste tipo
de inovacgdo. Assim, estas articulagdes trazem para a cena novos atores como a sociedade, os
empreendedores sociais, € institui¢coes de financiamento privado (Fulgencio & Le Fever, 2016).

Os resultados apresentados por Repo e Matschoss (2020) reforcam a ideia de que a IS
se difere dos demais tipos de inovacdo justamente pelas suas formas de colaboracdo. Esta
perspectiva pode ser relacionada a inovagdo gerada a partir de diferentes atores que compdem
a logica do Ecossistema Empreendedor e da Hélice Quadrupla/Quintupla, conforme trazido na
préxima sec¢do.

Ecossistema Empreendedor e Quintupla Hélice

Nos dltimos anos, um interesse crescente tem sido dedicado ao conceito de ecossistemas
empreendedores (EE) (Isenberg, 2010; Stam, 2015; Alvedalen e Boschma, 2017). Isso foi
motivado pela atencdo dada ao empreendedorismo para criar novos empreendimentos,
promover o desenvolvimento social e econdmico e fornecer uma saida para a atual crise
econdmica (Lazzeretti & Capone, 2020).



O conceito de ecossistema empreendedor enfatiza que o empreendedorismo ocorre em
uma comunidade de atores interdependentes (Stam, 2015). Decorre disto que, isoladamente, 0s
elementos que interferem no empreendedorismo sdo insuficientes para fomenta-lo e, portanto,
um sistema holistico se faz necessdrio (Isenberg, 2010). Para que esta integra¢do acontega é
fundamental que os referidos atores e elementos estejam préximos. Tal proximidade favorece
a comunicacao, compartilhamento de conhecimento e a colaboragdo, alimentando o ciclo de
descoberta, inovacgao e criacdo de novos negdcios (Zahra, Wright & Abdelgawad, 2014).

Um ecossistema € o resultado de um ambiente complexo, cujos diferentes dominios
evoluiram juntos e se reforcaram mutuamente. Sendo assim, varios individuos de empresas,
universidades, 6rgdos governamentais, intermedidrios e cidadaos podem trabalhar em conjunto
para gerar inovacdes (Von Hippel, 1988; Kristensson et al., 2004; Dahlander e Frederiksen,
2012; De Silva e Wright, 2019). Contudo, percebe-se que falta embasamento tedrico para
entender como e por que a cocriacao de atores gera diferentes tipos de valor na busca simultanea
de valor comercial e social (De Silva e Wright, 2019).

Uma lente que busca responder tal questionamento, conectando as interacdes
promovidas pelo ecossistema empreendedor com as inovacdes sociais geradas, é a hélice
quintupla. A Hélice Quintupla soma as organizacdes, universidade e governo — defendidas pela
hélice tripla (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000) — a usudrios/sociedade civil e o ambiente social
(Carayannis et al., 2019). Usudrios ou cidaddos aqui passam a conduzir os processos de
inovacgdo. Na linha com esta perspectiva, novos produtos, servicos e solucdes inovadores sao
desenvolvidos com o envolvimento de usudrios em sua fun¢do de usudrios lideres, co-
desenvolvedores e co-criadores (Carayannis et al., 2019). Ja a quinta hélice enfatiza a
perspectiva socioecoldgica dos ambientes naturais da sociedade, com foco na interagdo, co-
desenvolvimento e co-evolucio da sociedade e da natureza (Carayannis & Campbell, 2010).

Embora a Quintupla Hélice esteja alinhada com o objetivo de compreender o fendmeno
da inovagdo social, poucos estudos de casos existentes adotam claramente essa abordagem
(Carayannis et al., 2019). No mais, torna-se relevante compreender os papéis € a relag@o entre
os atores de um ecossistema empreendedor (Dedehayir, Mékinen & Ortt, 2016). Sendo assim,
na proxima secdo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos adotados por essa
pesquisa.

Procedimentos Metodolégicos

A pesquisa contou com uma pesquisa-acao participante em um projeto que envolveu
diferentes atores desde o seu planejamento até a sua execugdo: empresa incubada em um Parque
Tecnoldgico de uma Universidade, Associacdo da Sociedade Civil, Prefeitura Municipal,
Comunidade e Empresas Privadas, conforme serd detalhado ainda nesta se¢do e ao longo da
andlise de resultados. O tipo de pesquisa realizada constitui a realizacdo de uma agdo de carater
transformador (Kemmis & Mctaggart, 2007). Nesse método ndo ha a separagdo entre sujeito e
objeto, uma vez que os pesquisados sdo também sujeitos da pesquisa e participam na sua
constru¢do de forma colaborativa.

Além disso, este tipo de pesquisa une teoria e pratica, pois leva a teoria a campo para
que nele seja executada uma a¢do em conjunto com os pesquisados (Branddo, 1984; Thiollent,
2003; Kemmis & Mctaggart, 2007). Hd também o cariter educacional e de transformacao
social, visto que todos os envolvidos aprendem em conjunto, além do cardter emancipatorio,
pois, ao tomar consciéncia de sua situacio, os pesquisados podem passar a agir de forma mais
critica em relagdo ao ambiente em que estdo inseridos (Kemmis & Mctaggart, 2007).

O projeto analisado, chamado Arte da Estampa, teve inicio com a abertura de um edital
de financiamento por parte da Secretaria de Cultura do Municipio de Novo Hamburgo, Rio
Grande do Sul, no ano de 2019. Deste modo, o ponto de partida foi a participacdo da Kolmeia
Hub Prints, empresa incubada no Parque Tecnoldgico da Universidade Feevale — Feevale



Techpark, e que trabalha com o desenvolvimento de estampas para diversos fins, no referido
edital. A intenc¢do foi a de oferecer um curso gratuito de criacdo de estampas para a comunidade
local, ou seja, ensinar as pessoas interessadas sobre técnicas de ilustracdes e desenvolvimento
de estampas. A proposta foi contemplada pelo edital e todo o planejamento e execucdo das
atividades contaram com a participacao ativa dos autores do artigo e, de forma complementar,
foram realizadas duas entrevistas: uma com a coordenadora da institui¢do beneficiada (E1),
conforme serd descrito na discussdo dos resultados, e a outra com a empreendedora da empresa
incubada (E2), proponente da ideia.

Para anélise e discussdo dos resultados foram seguidos os passos propostos por Kemmis
e Mctaggart (2007): (1) planejar — consiste em coletar os dados necessdrios e, conjuntamente,
planejar a agdo que serd realizada; (2) agir e observar — momento da ac¢do propriamente dita,
que deve ser observada cuidadosamente para que seja gerada uma riqueza de dados que servirdo
para alimentar a reflexdo; e (3) refletir — envolve a reflexdo sobre a acdo realizada e, se
necessdrio, planejar uma nova agdo. O processo de andlise considerou o objetivo proposto,
evidenciando de que maneira a relagdo entre diferentes atores de um ecossistema empreendedor
€ capaz de promover inovacao social; e guiado pela revisao de literatura trazida neste artigo.

Analise e Discussao dos Resultados: o planejamento do projeto Arte da Estampa

Buscando preencher a lacuna tedrica previamente mencionada, acerca da compreensao
de como e por que a cocriagdo de atores gera diferentes tipos de valores na busca simultanea
pelo valor comercial e social (De Silva e Wright, 2019), esta e as duas secdes subsequentes
apresentam e discutem os resultados desta pesquisa. Assim, alinhado ao primeiro passo
proposto por Kemmis e Mctaggart (2007), o planejar, esta primeira secao traz o planejamento
inicial do projeto bem como os desdobramentos decorrentes.

A Arte da Estampa surgiu pela vontade da sua idealizadora em gerar beneficios sociais
a partir do empreendedorismo. Assim, a fundadora da Kolmeia Hub Prints percebeu no edital
de estimulo a arte e a cultura, da Secretaria da Cultura (Secult) de Novo Hamburgo - Edital
Funcultura, a oportunidade de transformar ideia em a¢dao. Como ja mencionado, trata-se de uma
empresa incubada no Parque Tecnolégico da Universidade Feevale — Feevale Techpark, e que
trabalha com o desenvolvimento de estampas exclusivas para diversos fins. Percebe-se aqui a
presenca de dois atores centrais desta andlise: empresa e universidade.

Neste primeiro momento, para fins de submissdo do projeto ao edital, foram propostos
os contetdos e a programacgdo dos cinco encontros que envolveriam a capacitacdo de artistas
da regido para serem criadores de estampas e, com isso, terem a oportunidade de fazer parte do
grupo que compde a plataforma da Kolmeia. Assim, foram disponibilizadas 20 vagas para
designers e artistas em geral, sendo que metade delas deveria ser preenchida por pessoas de
baixa renda ou que estivessem fora do mercado de trabalho. O projeto foi inscrito na categoria
“artes visuais” do edital.

Primeiramente, os participantes seriam apresentados a um desafio, proposto por uma
empresa de calgcados também integrante do Feevale Techpark. Este desafio tinha como ponto
de partida para a criacao das estampas, elementos como a inclusdo e a diversidade de raca e de
género. O resultado deste processo, ou seja, uma das estampas criadas no curso, se tornaria um
calcado a ser comercializado pela marca. Esta foi a proposta inicial submetida ao edital.

No més de fevereiro de 2019, foi divulgada a lista de projetos aprovados via Secretaria
da Cultura. A Arte da Estampa foi contemplada a receber R$12.000,00 que seriam destinados
ao processo de incubacido da Kolmeia Hubprint no parque tecnoldgico e todo o processo de
execugdo do projeto. Apds os tramites legais, em julho do mesmo ano o projeto foi iniciado,
com a preparagdo do curso, compra de materiais € conexao com parceiros (professores e
palestrantes) que fariam parte da aula inaugural do projeto. Neste momento, o papel da
universidade e do Parque Tecnoldgico ficaram ainda mais evidentes, considerando que os atores



mencionados fazem parte deste ecossistema direta ou indiretamente. Além disso, o Parque
ofereceu toda a estrutura fisica para a realiza¢do do curso, bem como o apoio na divulgacio.

Na sequéncia, entre os meses de agosto e outubro, foi realizado o planejamento e a
criacdo da identidade visual e materiais para divulgacdo do curso nas redes sociais e outras
midias. Vale mencionar que, especialmente para o planejamento das aulas e a preparacdo para
as reunides com potenciais parceiros, a empreendedora contou com o apoio e experiéncia de
outra empreendedora que atua hd bastante tempo na drea da Moda. Esta profissional também
participou como palestrante na abertura do curso, abordando a relacdo entre Moda e Propdsito.

Durante este processo, o projeto teve um novo desdobramento, considerando o interesse
genuino de sua idealizadora em fortalecer o viés social da proposta. Para ela,

a Kolmeia acredita no design social, na arte, em técnicas de estamparia, na moda
com propdsito e gostaria de unir empresas do setor e colaboradores em um
projeto, que pudesse expressar muito mais do que os olhos podem ver: expressar
amor (E2).

Por este motivo, juntamente com o apoio de uma docente e pesquisadora da
universidade, na drea de Inovagdo Social, foi idealizado um novo desafio para os participantes
do curso: criar estampas inspiradas em desenhos feitos por criangas que também pudessem ser
beneficiadas de alguma forma com esta atividade. Este processo foi bastante organico e
colaborativo. As ideias de beneficiados surgiram a partir de um brainstorming que gerou
algumas possibilidades. Neste momento, o olhar voltou-se para as criancas atendidas pela AMO
Crianca — Associacdo de Assisténcia em Oncopediatria, uma entidade sem fins lucrativos
localizada na cidade de Novo Hamburgo que atende criangas em tratamento oncopedidtrico
que, em sua maioria, encontram-se em estado de atencdo social, e em tratamentos de grande
complexidade.

Assim, foi realizado um primeiro contato com a coordenadora da AMO, considerando
o vinculo préximo j4 existente entre a universidade e a Associacdo, o que permitiu uma
aproximacao imediata. Assim, em poucos dias foi realizada a primeira visita a AMO para a
apresentacdo do projeto e possivel interesse em ser a institui¢ao beneficiada. Nesta visita, foi
realizada a entrevista com a coordenadora do local (E1) que de imediato aceitou o convite, em
nome da Associa¢do, em participarem do projeto. A partir deste momento, tem-se um novo ator
compondo o ecossistema aqui discutido. Com isso, foi possivel planejar de maneira concreta o
novo desafio que seria langcado aos artistas.

Vale mencionar que a aproximacao entre os atores ocorreu de forma diferente ao longo
do processo, sendo que o ponto de contato e de articulagcdo, na maioria das vezes, foi a
idealizadora do projeto. A proximidade entre os atores favorece a comunicag¢do, o0
compartilhamento de conhecimento e a colaboracdo, alimentando o ciclo de descoberta e
inovagdo (Zahra, Wright & Abdelgawad, 2014). Diante disto, a execucao do projeto, bem como
os desdobramentos e interrelacdes decorrentes, sdo descritos na préxima secao.

Acao e Observacio: dando vida ao Projeto Arte da Estampa

Neste momento, o enfoque recai no segundo passo proposto por Kemmis e Mctaggart
(2007), o agir e observar. Trata-se do detalhamento da ag¢do propriamente dita, num processo
rico em envolvimento e geracdo de dados que ofereceram subsidios para a reflexdo. O desafio
proposto aos participantes do curso, de desenvolver estampas inspiradas em desenhos e criacdes
de criangas, teve inicio em uma oficina realizada pelos autores deste artigo na AMO Crianca.
A atividade foi planejada com cuidado considerando as idades de cada participante. Assim, foi
realizada uma oficina com seis criancgas para que pudessem expressar o que seria um mundo
melhor e mais divertido, por meio de colagens e desenhos co-criados entre elas. O espaco foi



cedido durante os ensaios de danca na oficina semanal que é oferecida pela Associagdo. A
Figura 1 mostra uma das atividades desenvolvidas.

Figura 1. Oficina realizada com as criangas
Fonte: dados de pesquisa (2019).

A partir dos desenhos e colagens feitas durante a oficina, os artistas (alunos do curso)
foram convidados a criar ideias de estampas, sob briefing. Depois de cinco encontros que
trataram desde uma perspectiva histérica sobre a arte da estamparia até técnicas e ferramentas
para a sua criacdo, as estampas criadas foram levadas novamente as mesmas criancas que
participaram da oficina para que escolhessem a sua preferida (Figura 2). A escolha se deu por
meio de uma votacdo bastante informal para que as criangas pudessem ficar a vontade em
decidir.

Figura 2. Escolha da estampa pelas criangas
Fonte: dados de pesquisa (2019).



A estampa escolhida se tornou tecidos que, por sua vez, se tornaram pares de ténis
(Figura 3). Este ciclo foi possivel, pois no més de outubro, antes mesmo de ter inicio o curso,
aconteceu a aproximacdo com industrias locais que pudessem dar vida a este processo em
formato de parceria. Apds visitas e negociagdes, um total de 5 empresas aderiram ao projeto.
Vale ressaltar que a negociagdo com uma das industrias se deu por meio da troca. Neste caso,
aempreendedora da Kolmeia desenhou a mao uma estampa exclusiva que se tornou um calgado
ainda comercializado pela empresa. Este calcado foi amplamente divulgado por digital
influencers da area. Além disso, trés colaboradores da empresa puderam participar do curso.

Como resultado, foram criadas 14 estampas para o desafio da AMO Crianca. Apds, a
estampa escolhida pelas criancas se tornou tecido, produzido por uma das empresas parceiras.
Esta estampa, por sua vez, se tornou 60 pares de té€nis produzidos por outra indudstria parceira
localizada na regido. Todos os pares foram doados para as criancgas diretamente atendidas pela
AMO, e também para os seus irmaos, pois a familia como um todo recebe acompanhamento
psicossocial por parte da Associagdo.

Figura 3. Ténis produzido a partir da estampa escolhida pelas criancas
Fonte: dados de pesquisa (2019).

A entrega dos calcados foi realizada na festa de final de ano da AMO Crianca, realizada
no més de dezembro de 2019 e contou com todos os participantes do projeto e também com um
palhaco convidado que aceitou participar voluntariamente. Sua participacdo foi bastante
importante, tornando o momento ainda mais descontraido e divertido. A interacdo com as
criancas e poder acompanhar as reagdes de cada uma, bem como a de suas familias, foi bastante
enriquecedor para os pesquisadores, considerando a aproximagdo e interacdo com 0 campo
durante todo o processo, alinhado a perspectiva metodologica aqui adotada. As reflexdes e
aprendizados gerados sdo trazidos na proxima se¢ao.

Reflexio: o ecossistema empreendedor e a inovacao social

Por fim, o terceiro passo proposto por Kemmis e Mctaggart (2007), o refletir, envolveu
a reflexdo gerada durante toda a acdo realizada. Esta discussdo segue a perspectiva de que o
ecossistema empreendedor pode ser considerado como um conjunto de atores e fatores
interdependentes e coordenados de forma a possibilitar o empreendedorismo produtivo dentro
de um determinado territorio, com enfoque sob o papel do contexto social neste processo (Stam,
2015). Os desdobramentos gerados a partir da articulacdo de todo o ecossistema aqui descrito
sdo diversos. Mas, gerar mudangas de qualquer natureza é desafiador e requer colaboragdo.



Quando se trata de inovacdo social, os envolvidos devem estar inseridos em um modelo
participativo e engajados para solucionar problemas de ordem social (Segatto, Silva & Justen,
2019). Trata-se de estarem conectados a um mesmo proposito.

Na Arte da Estampa o ponto de partida foi o interesse de efetivamente se colocar em
pratica algo que hé tempos estava no campo das ideias. Uma empreendedora que queria unir o
seu negdcio a um beneficio social. Foi assim que o projeto foi sendo pensado e articulado.
Foram muitas as dificuldades enfrentadas, mas movida por um propdsito maior, a
empreendedora decidiu agir, vendo em um edital do governo municipal a oportunidade e o
momento certos para tal.

A cada etapa de elaboracdo do projeto novos atores iam surgindo, sendo algumas
conexdes mais naturais e outras a partir de bastante negociagdo. Por exemplo, na busca por um
parceiro para a produgdo dos cal¢ados, a idealizadora relata que ouviu muitos naos antes do
aceite. Assim, embora o projeto tenha acontecido na base da unido, foi muito desafiadora a
aproximacao de todos os atores aqui mencionados. Mais uma vez, a colaboragcdo tem papel
central: “se ndo fossem as pessoas acreditarem junto, eu ndo teria feito nada sozinha” (E1).
Alinhado a isto, tem-se que todo o processo de colaboracdo, aliado as interacdes sociais, tende
a gerar um ambiente de confiabilidade (Correia et al., 2016).

Para a Kolmeia, o projeto foi o que a empreendedora chama de piloto, um ponto de
partida para novos projetos sociais, a partir da prética e de todo o aprendizado gerado. Cada
ciclo de execucdo, a cada novo ator que se aproximava, novas ideias 1am surgindo, com ciclos
de iteracdo que conduziram aos resultados gerados a cada ator. Foi um momento de reforcar
contatos que ja existiam, inclusive de clientes que, neste momento, se tornaram apoiadores. O
projeto representou a oportunidade para gerar valor social, um propdsito pessoal da
empreendedora, conforme ja mencionado.

Em relacdo ao papel do governo, para a idealizadora do projeto, em geral, os editais de
fomento na drea da cultura ndo sdo inclusivos para empresas que estdo iniciando. Deste modo,
o edital aqui considerado foi um dos principais facilitadores que permitiram a condug¢do de todo
o processo detalhado neste artigo. No viés da Secretaria de Cultura, o depoimento do
responsavel pela avaliacdo do projeto traz que se tratava de um projeto bastante criativo, desde
a sua concepgdo. Para ele, foi um projeto que misturou a criatividade com a responsabilidade
social. Assim, a relevancia se d4 principalmente por ser “um projeto que pensa ndo sé na
questao artistica, mas na questao econdmica da arte, [...] a pessoa que participasse das oficinas
teria acesso também a uma ferramenta de inser¢cdo no mercado de trabalho, criando suas
proprias estampas” (Secult).

Associado a isto, tem-se a importancia da Universidade e do Parque Tecnolégico no
fomento as praticas empreendedoras e como elo entre diferentes atores de um mesmo
ecossistema, tais como: professores, alunos e empreendedores. A universidade e toda a sua
estrutura tem a ampla capacidade de propiciar e incentivar a mobilizacdo para a resolucdo de
problemas sociais, ao capacitar as organizagdes e comunidades, fortalecendo a autonomia e o
empoderamento (Torlig & Junior, 2019). O Parque estd inserido no ambiente macro da
universidade e, para a idealizadora do projeto, “estar no ambiente do Parque facilitou as
conexoes” (EI1). Além disso, este vinculo oferece uma espécie de legitimacao as empresas na
participacdo em editais e outras negociagdes. Outro ponto percebido como facilitador foi que a
aproximacao com um professor pesquisador e com alunos vinculados a pesquisa permitiu o
contato com um perfil diferente frente a criacdo e engajamento com o projeto (E1).

Outro ponto observado foi que a parceria com as empresas nem sempre acontece de
forma natural e de via unica. Por exemplo, a indistria que doou os calgados recebeu uma
contrapartida apds algumas rodadas de negociacdo uma estampa exclusiva desenhada a mao
pela empreendedora da Kolmeia. Esta estampa gerou um calgado que ainda faz parte do
portfélio da marca. Ainda assim, a empresa “acreditou [no projeto] mais pelo seu propdsito,



pois ndo trabalham com a criagdo do zero [tal como aconteceu com a estampa recebida em
contrapartida], mudando o olhar para valorizar quem cria, de estar no processo desde o inicio”
(E1). Durante a prospeccao dos parceiros, percebeu-se que eram tocados pela esséncia da ideia,
era isto que “brilhava os olhos”. Inclusive, vale mencionar que ja existe apoio garantido para
uma proxima edi¢ao do projeto.

Quanto a capacitacio dos artistas, além da aprendizagem propriamente dita, permitiu-
se interagdo social e a formagdo de uma rede de contato entre os participantes. Associado a isto,
eles tiveram a oportunidade de dar visibilidade ao seu trabalho, em especial aqueles de baixa
renda. Também foi possivel perceber um aumento de confianga conforme o curso avancava.
Uma das participantes ficou bastante surpresa ao ter sua criacdo elogiada pelos ministrantes do
curso, pois declarou nao ter experiéncia em processos de criagdo de desenhos, mas se descreveu
com uma apaixonada pela arte.

Ao final do curso, todos foram questionados sobre sua satisfacdo com as aulas, sugestoes
para proximas edi¢des e dificuldades percebidas no processo de aprendizagem. As respostas
indicam que ficaram muito satisfeitos, mas sugerem mais tempo de curso em uma préxima
edicdo. Assim, seria possivel maior aprofundamento em algumas técnicas. Interessante
observar a percepcao dos participantes sobre o viés social do curso, como exemplificado na
resposta: “Acredito que o ideal por detrds de uma ideia faz grande diferenca no projeto”
(aluno3).

Um dos principais desafios relatados pela idealizadora do curso é que algumas
diferencas entre os alunos ndo foram consideradas no planejamento e, de certo modo, ndo
permitiu a inclusio pretendida. Um exemplo disto € a dificuldade de alguns com a tecnologia,
pois houve aulas préticas no laboratério da universidade e os ministrantes ndo conseguiram dar
atenc¢do individualizada as dificuldades de cada um.

Como resultados mais imediatos, dois dos alunos do curso participaram de um espaco
interativo da FIMEC — feira internacional calgadista — com estampas criadas por eles para a
Kolmeia. Houve também a criacdo de ilustracdes para um evento sobre o dia mundial da
criatividade.

Ao fim do projeto, a coordenadora da AMO Crianca mencionou a criagdo de valor
gerado a partir da troca entre a universidade e uma organizacao social, sendo uma via de mao
dupla. Para ela, perceber a felicidade das criangas € o que da sentido ao trabalho realizado.
Tanto a coordenadora quanto a assistente social que foram a ponte para as atividades na AMO
foram extremamente receptivas com o grupo. Pode-se dizer que os pesquisadores tiveram
bastante liberdade para interagir com as criancas e propor as atividades.

Por fim, vale ressaltar um desdobramento que ndo estava previsto inicialmente. A
profissional da drea da Moda, mencionada na sec@o anterior, se tornou socia da Kolmeia,
oferecendo capital intelectual e investindo em tecnologia para alavancagem do negécio. Além
disso, fica reforcada a continuidade de projetos que envolvam a arte para a transformacao social.

Considerando a inovagdo social como um condutor para a mudanga social, a partir de
acOes sociais legitimadas (Cajaiba-Santana, 2014), o Quadro 1 evidencia como cada ator
presente no ecossistema empreendedor contribuiu para a geracdo de inovacdo social, na
perspectiva da hélice quintupla. Conforme trazido no referencial tedrico, tal perspectiva
considera as organizacdes, universidade e governo — defendidas pela hélice tripla (Etzkowitz &
Leydesdorff, 2000) — a usudrios/sociedade civil e o ambiente social (Carayannis et al., 2019).
E a quinta hélice enfatiza a perspectiva socioecoldgica dos ambientes naturais da sociedade
(Carayannis & Campbell, 2010).
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Contribui¢des dos atores do Ecossistema Empreendedor para a geracdo de Inovacdo Social na

perspectiva da Hélice Quintupla

Hélice Ator Papel Atividade-Chave Evidéncia
. Criadora e . S .
Kolmeia Desenvolvimento e Capacitacdo de artistas
. proponente do ~ . .
HubPrint oieto execugdo do projeto. por meio do curso.
Organizagdes pro) .
Desenvolvimento do ~ .
. . . ~ Doagdo do tecido e dos
Industrias Apoiador tecido e produgdo dos o
o pares de ténis.
ténis.
Estrutura oferecida Espaco e recursos fisicos
Parque Incubadorade  para o curso. Espaco de disponibilizados para o
Tecnoldgico empresas fomento ao curso; apoio na
empreendedorismo. divulgacdo.
Intermediagdo e ~
. Conexao com
planejamento das . -
.. Associagdo beneficiada.
Docente/ Intermediador atividades com a Aprendizagem ativa
Universidade Pesquisadora AMO; orientagdo das P zag
. : proporcionada aos
atividades realizadas
estudantes.
pelos estudantes.
Auxilio e Oportunidade de
acompanhamento nas aprendizagem e interacdo
Suporte na . .
Estudantes execuCio aulas do curso e em diferentes ambientes
¢ atividades realizadas na  da universidade e fora
AMO. dela.
Prefeitura .
. . Oferta de apoio
Governo Municipal/ Fomento via financeiro para projetos  Aprovagdo do projeto
Secretaria da edital >110 para proj provag Projeto.
de apoio a cultura.
Cultura
Oportunidade de
Artistas aprendizagem,
participantes Co-criadores Criacdo das estampas. visibilidade, inser¢@o no
do curso mercado e geracao de
Usuarios/ renda.
Sociedade Civil/ Oportunidade de
Ambiente Social . D insercao social.
Criangas Participacdo nas

Perspectiva
Socioecoldgica

atendidas pela
AMO

AMO Crianga

Criancas e
suas familias

Artistas

Co-criadores

Beneficiada
Suporte

Beneficiados

Alunos
participantes
do curso

atividades que geraram
o briefing aos artistas.

Espaco e orientacdo
para condugdo das
atividades. Oferta de
todo o suporte
necessario.

Participacdo nas
atividades propostas
pelo projeto.

Criacdo das estampas.

Beneficiados com a
doagdo dos cal¢ados e
interacdo no evento de
entrega.

Oportunizou a
participagdo das criancas.

Oportunidade de
inser¢do social.
Beneficiados com a
doacdo dos cal¢ados e
interacdo no evento de
entrega.

Oportunidade de
aprendizagem,
visibilidade, inser¢dao no
mercado e geracao de
renda.

Fonte: dados da pesquisa (2019).
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Consideracoes Finais

Este artigo teve como objetivo compreender a relacio entre os papeis dos atores de um
ecossistema empreendedor para a promogao de inovacao social. Partindo do conceito de hélices,
foi possivel evidenciar que o caso se caracteriza como um ecossistema empreendedor, refor¢cado
pela perspectiva da hélice quintupla, com a interacdo entre um grupo diverso de atores. Este
ecossistema foi capaz de gerar inovagao social em diferentes perspectivas.

O projeto A Arte da Estampa envolveu um ecossistema empreendedor composto por
diversos atores que, por meio da colaboragdo, foram capazes de gerar beneficios mutuamente.
Destacam-se os seguintes atores: governo, representado pela Secretaria de Cultura (Secult) do
municipio de Novo Hamburgo; Universidade, com o Parque Tecnoldgico, estrutura, docentes
e alunos; as organizacdes representadas pela empresa proponente do projeto (Kolmeia Hub
Prints) e as industrias apoiadoras (téxtil e de calgados); a sociedade civil por meio da
participacdo dos artistas no curso e também das criancas e familias atendidas pela AMO
Crianca.

As principais inovagdes sociais percebidas envolvem a geracdo de valor social em
diferentes perspectivas. A partir do estimulo a cultura por parte do governo, houve a
oportunidade de uma capacitagdo técnica para a comunidade, com potencial de gerar inclusdao
no mercado de trabalho e renda para os participantes do curso. Além disso, foi oportunizada a
criacdo de lacos entre os participantes e aumento de confianga em si mesmos. Alguns deles ja
criaram estampas para serem comercializadas ou participaram de eventos locais representando
a Kolmeia.

A AMO Crianga foi um ator central que permitiu a aproximagao com a sociedade civil
e com o proposito social do projeto. Foi fundamental, pois permitiram de forma bastante
acolhedora a participagdo das criangas nas oficinas e também na escolha da estampa vencedora.
Além disso, foi ponte para a entrega da doag@o dos pares de té€nis em sua festa de final de ano,
em que todas as familias atendidas participaram. Foi a oportunidade de sentir a emocdo e a
gratidao das familias pela assisténcia e apoio que recebem. Para o grupo de pesquisadores foi
um momento Unico, onde foi possivel assistir a apresentacdo da danca que estava sendo
ensaiada pelas criangas durante a realizacdo das oficinas.

As empresas, por sua vez, tiveram papel essencial para a produgdo e doac¢ao dos pares
de ténis. Em outras palavras, possibilitaram a transformacdo da estampa escolhida pelas
criancas em um presente para elas mesmas. Foi possivel perceber que este apoio foi centrado
no proposito social da ideia, mais do que o potencial beneficio econdmico que a contrapartida
poderia gerar para elas. Para a universidade, principalmente seu Parque Tecnoldgico, os
beneficios envolvem o fortalecimento do seu ecossistema empreendedor e a aproximagdo com
a sociedade civil.

Por fim, para a empreendedora que incialmente idealizou e planejou o projeto, os
beneficios foram muito evidentes, inclusive de ordem pessoal. Perceber a forma orgéanica em
que os novos atores vao surgindo, se conectando ao propdsito e fazendo parte do processo, bem
como a colaboragdo e o engajamento gerados trouxe muita satisfagdo. Soma-se a isso a
oportunidade de crescimento da sua empresa e a experiéncia que todo o processo proporcionou,
incluindo a inten¢do clara de dar continuidade ao viés social do negdcio, seja com uma nova
edicao da Arte da Estampa ou de novos projetos sociais que irdo surgir.

Como principais contribuigdes, tem-se a apresentacdo e descri¢do, através de uma
metodologia participante, de um caso em que se evidencia a promog¢ao de inovacdo social a
partir do ecossistema empreendedor. Com isso, € possivel reforcar a importancia da colaboracao
no processo de inovagao social e compreender a relacdo e o papel de cada ator nessa promocgao.
Sendo assim, o artigo comega uma discussdo, ainda pouco explorada na literatura, sobre as
interacdes entre atores para inovagao social. No mais, auxilia gestores publicos, privados e de



12

organizagdes sem fins lucrativos a identificarem suas atuagOes, refletirem sobre potenciais
parcerias e desenharem iniciativas para inovagao social.

Em se tratando de limitacdes da pesquisa, merece destaque apenas a dificuldade de
sistematizar o volume de dados decorrentes de um processo intenso de iteragdo. Como sugestao
de pesquisas futuras tem-se a relacdo deste projeto com outras perspectivas tedricas, como
Aprendizagem Social, Criacdo de Valor Compartilhado, Interacdo Universidade Empresa e
Orquestracdo de Redes de Inovacdo.
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