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RESPONSABILIDADE SOCIAL UNIVERSITABIA: UMA ANALISE DAS AA(;CN)ES
REPORTADAS NOS PDI'S E SUA DIVULGACAO NOS PORTAIS ELETRONICOS
DE UNIVERSIDADES FEDERAIS BRASILEIRAS.

As universidades possuem um papel fundamental na criacdo de conhecimento, formacéo
profissional e cidadad em atencdo a demandas da sociedade, inclusive aquelas do campo da
responsabilidade social e ambiental. Sendo assim, surgiu o termo Responsabilidade Social
Universitaria (RSU), que foi reforgado com a criacdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (SINAES) que, dentre as suas 10 dimensGes de analise, destaca a
“Responsabilidade Social da IES” ¢ a “Comunicagdo com a sociedade”, como espacos de
conexd@ com o campo da RSU. Nesta perspectiva, o presente trabalho tem como objetivo
investigar quais acdes de Responsabilidade Social Universitaria sdo publicadas no PDI das
universidades federais brasileiras e comunicadas nos seus portais institucionais. Para isto,
realizou-se uma pesquisa de natureza qualitativa, de abordagem descritiva. A amostra
contemplou 21 universidades federais cujo PDI estava disponivel no Portal Eletronico e que
possui vigéncia até o ano de 2020. Os resultados indicaram que as a¢des de maior destaque nos
PDIs, de forma direta ou indireta, e encontradas nos Portais sdo as de cunho social e ambiental.
As acoes de natureza social estdo muito relacionadas a inclusdo social, com praticas de inclusdo
de etnias, projetos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia, atividades de assisténcias
estudantil; e as agdes de natureza ambiental sdo associadas ao desenvolvimento de planos de
sustentabilidade, a conscientizacdo e criacdo de projetos para, por exemplo, reutilizar a agua, o
esgoto, tratar residuos quimicos e bioldgicos, reciclar o lixo. Percebeu-se que sdo divulgadas
mais acGes nos Portais das universidades do que ha no PDI, todavia nem todas as acOes
presentes no PDI foram encontradas nos Portais Eletronicos Institucionais.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Universitaria; Plano de Desenvolvimento
Institucional; SINAES; Portais Eletrénicos Institucionais; Comunicacao.

1 INTRODUCAO

Nas Gltimas décadas o Brasil tem observado uma expansdo no ensino superior, com a
ampliacdo no numero de faculdades, centros universitarios e universidades. No setor publico,
tal fendbmeno se observa tanto na criacdo de novas Instituicbes de Ensino Superior (IES),
sobretudo de natureza federal, quanto no surgimento de novos campi, principalmente em outras
localidades fora da cidade sede dessas IES, num processo de interiorizagdo do ensino superior.

A Comissdo das Comunidades Europeias (CCE, 2019) afirma que as organizacGes tém
causado maior influéncia na vida de cada pessoa, pois a execucdo de suas atividades interfere
de forma positiva ou negativa a medida que afetam o meio ambiente e outros aspectos. Assim,
0 poder publico tem papel fundamental no incentivo a adocao de préaticas responsaveis para que
0s possiveis efeitos negativos percebidos pela sociedade possam ser minimizados.

Para Usarralde, Catala e Gil (2017) o inicio do século XXI trouxe, como heranca de
décadas anteriores um avango na discussdo da responsabilidade social enquanto fenémeno
global em um contexto marcado por uma crise transversal em um cenario caracterizado pela
falta de referéncias epistemoldgicas.

De acordo com Ribeiro, Monteiro e Moura (2018), a Responsabilidade Social (RS) é
uma das fungdes dos 6rgaos publicos e tema que possui grande atencdo e discussdo no meio
das instituicdes. Dentre essas instituices é possivel destacar as universidades, dado seu papel
fundamental para a criagdo de conhecimento, formacgéo profissional e cidadd em atengéo a
demandas da sociedade, a qual compde parte de seus USUArios.

Nessa direcdo, a UNESCO em sua Conferéncia Mundial sobre Educacdo Superior de
2009 (UNESCO, 2009) reconheceu que a educacdo superior tem a responsabilidade social de
avancar na compreensédo sobre questdes multifacetadas com dimensdes sociais, econdmicas,
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cientificas e culturais (UNESCO, 2009) apelando para a lideranca social na area de
conhecimento de extenséo para tratar de questfes pendentes na agenda transnacional, como as
mudancas climaticas, gestdo da agua, o desafio intercultural, energias renovaveis, entre 0os mais
urgentes desafiso a enfrentar (USARRALDE, CATALA E GIL, 2017).

Segundo Marco, Sarmento e Almeida (2018), a sociedade tem urgéncia em solucionar
o0s problemas de carater social, 0 que instiga as universidades publicas a se comprometerem
com esse processo, pois através da sua gestdo, visdo, missao e documentos institucionais, como
o0 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), elas direcionam suas ac¢des para atender as
demandas da sociedade e, consequentemente, cumprirem a sua funcéo social.

O PDI, segundo Novaes (2018), é um documento importante para o funcionamento
eficiente das Universidades, devendo fazer parte do cotidiano dessas instituicdes e estando
sujeito a modificacOes, quando necessérias.

As universidades, no contexto de 6rgdos publicos, sdo entidades que estdo muito
préximas a sociedade. Entdo, quando ha a divulgacdo das praticas de RS por parte delas, ha
uma aproximacdo com a comunidade, de modo a evidenciar a sua competéncia e aptidao para
prestar assisténcia aos seus usuarios (RIBEIRO; MONTEIRO; MOURA, 2018).

Segundo Vilar (2012), hoje pode-se contar com a Internet para a disseminacdo de
informac0es, visto que ela garante uma propagacdo mais ampla, com maior capacidade de
interacdo e praticamente simultanea, além de tratar-se de um meio de comunicacdo universal.
No momento presente, a maioria dos entes publicos, incluindo as universidades, utilizam a
Internet como ferramenta principal para divulgar as suas informac6es para 0s seus interessados,
0 que antes era feito apenas eventualmente (RIBEIRO; MONTEIRO; MOURA, 2018).

Dado esse crescimento, tem-se o surgimento da Responsabilidade Social Universitaria,
a qual aponta as acBes socialmente responsaveis praticadas pelas universidades e que devem
ser divulgadas para a sociedade, sendo esta considerada como seus USUarios.

Segundo Moreira e Costa (2013), dois periodos evidenciam os debates acerca da RSU:
0 primeiro, na década de 1990, quando as Instituicdes de Ensino Superior comegaram a ter um
maior crescimento e, consequentemente, um aumento da concorréncia, 0 que gerou a
necessidade da expansao das estratégias de marketing; e o segundo decorreu da criacdo do
SINAES em 2004, pois a RS passou a ser um dos aspectos considerados na Avaliacdo das
Institui¢Oes de Ensino Superior.

Conforme Rodrigues, Ribeiro e Silva (2006), o SINAES € um sistema instituido pelo
Governo Federal para conduzir o processo de avaliagdo de todas as IES, sejam elas publicas ou
privadas, sendo considerado como a principal ferramenta de avaliacdo da qualidade dessas
instituicOes, as quais séo analisadas por 10 dimensoes.

O resultado da avaliacdo de todas as dimensbes do SINAES, conforme exposto no
paragrafo Unico do Artigo 2° da Lei n° 10.861, € requisito basico para a regulamentacéo das
instituices (BRASIL, 2004).

Segenreich (2005) afirma que o SINAES deve apoiar-se nessas avaliacfes para inserir
uma ponderacdo e analise de cada PDI, o qual foi incorporado pelo SINAES como um de seus
principais parametros. Assim, as a¢cdes de RSU devem fazer parte do PDI de cada universidade.

Em virtude do exposto, e considerando-se as exigéncias do SINAES, levanta-se a
seguinte questdo orientadora da presente pesquisa: Quais acdes de Responsabilidade Social
Universitaria presentes nos PDI das universidades federais brasileira sdo comunicadas em seus
portais institucionais?

Para responder a esta questdo de pesquisa, tem-se como proposito alcangar o objetivo
geral de investigar quais a¢Oes de Responsabilidade Social Universitaria sdo publicadas no PDI
das universidades federais brasileiras e comunicadas nos seus portais institucionais. O estudo
possui como objetivos especificos: discutir a RSU, dentro da perspectiva do SINAES, no
ambito das Universidades Federais Brasileiras; identificar as propostas de RSU apresentadas

2



nos PDI’s das Universidades Federais Brasileiras; e comparar as acbes de RSU das
Universidades Federais, presentes nos PDI’s, e comunicadas nos portais eletronicos
institucionais.

De acordo com Toro (2006) a pesquisa empirica sobre responsabilidade social tem sido
objeto de varios estudos e pesquisas desde o0s anos 1970. Entretanto, os estudos voltados para a
adocdo da responsabilidade social no ambito publico ndo possuem o mesmo impacto, uma vez
que sua disseminacdo, a principio, era mais timida (BALL E BEBBINGTON, 2008). Assim,
A relevancia do presente estudo se em parte pelo desequilibrio entre as investigac6es cientificas
no ambito publico e privado, mas também devido a relevante influéncia das universidades
federais na sociedade, enquanto difusoras de conhecimento, espaco democratico de ampliagédo
do senso critico; e contribuintes para o desenvolvimento de valores socialmente responsaveis.
Desta forma, os estudos do modo como as universidades federais contribuem para o processo
de Responsabilidade Social, se revelam de grande importancia para a sociedade.

2 RESPONSABILIDADE SOCIAL UNIVERSITARIA (RSU)

A Responsabilidade Social é toda a mudanca de comportamento e de gestdo das
organizagOes, tornando essas praticas um foco da gestdo e havendo a compreensdo da
importancia das acGes responsaveis para o beneficio de toda a sociedade. Sendo assim, ela ndo
deve ser entendida como uma obrigacdo a ser cumprida para somente dar uma satisfacdo para
a sociedade, mas deve ser internalizada como uma questéo de ética organizacional (COSTA
FILHO et al., 2004).

A definicdo de Responsabilidade Social Universitaria surge em debates fomentados
pelas proprias instituicbes, pois estas devem incentivar o surgimento de um questionamento
cientifico acerca de todo o contexto entre universidade e sociedade, para a determinacdo desse
tema, o que ndo deve ser complexo para as instituicdes, pois estas detém o poder de promover
conhecimento (BARROS; FREIRE, 2011). Para Chicharro, Carrillo e Rosa (2015) a
Responsabilidade Social Universitaria pode ser definida genericamente do ponto de vista da
analise, gestdo e controle dos impactos causados pelas universidades enquanto organizacéo,
considerando as expectativas ou demandas dos grupos de interesse.

Para Mora (2005) o processo de construcdo de boas praticas de RSU consiste na
elaboracédo de uma estrutura de beneficio matuo entre as trés realidades (universidade-governo-
sociedade Civil) onde: 1) a troca de informacéo e conhecimento aumenta o nivel de confianca
e compreensdo da realidade; 2) coalizdes politicas constroem apoio comum entre diferentes
organizacOes e instituicGes, e 3) a resolucdo colaborativa de problemas contribui para o
desenvolvimento de valores sociais e econdémicos.

Usarralde, Catala e Gil (2017) afirmam que o século 21 sem sido testemunha de como
a RSU tem avancado com um discurso prolifico e em sintonia com a busca de uma Universidade
que, enquanto organizacéo, aprende por si mesma com sua agdes para o bem da sociedade que
arodeia A Responsabilidade Social da Universidade (RSU) tem sido definida a partir do ponto
de vista dos impactos que provoca com o desenvolvimento das suas atividades (CHICHARRO,
CARRILLO E ROSA, 2015). Lamsa et al (2007) alertam, contudo, que o contexto sociocultural
pode fazer a diferenca na forma como a responsabilidade social é percebida.

De acordo com Barros e Freire (2009), o Brasil, como outros paises em
desenvolvimento, tem uma sociedade desigual e discriminatéria. Sendo assim, a
Responsabilidade Social deve fazer parte da natureza das universidades, principalmente das
publicas que atendem a populacéo.

Para a adocao de uma gestao das universidades baseada na pratica de Responsabilidade
Social, é necessario que cada instituicdo compreenda a sua cultura e modele as suas estratégias
de modo a incorporar a RSU para conseguir melhores alinhamentos de ideais, praticas e para a
geracdo de mais oportunidades para a universidade (SILVA, 2015).



Essas estratégias, quando definidas, devem estar presentes no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), visto que ele deve servir para guiar 0S processos de
avaliacdo interna, impostos pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior e para
orientar e garantir a qualidade dos servicos da instituicdo (FRANCISCO et al., 2012).

Responsabilidade Social nas universidades ganhou forca com a instituicdo do SINAES,
pela Lei n° 10.861 (BRASIL, 2004) e tem como objetivo a melhoria na qualidade da educacao
de nivel superior. Nesse contexto, dentre as dez dimens6es na Avaliacéo Institucional realizada
pelo SINAES, as quais sdo apresentadas no Quadro 1, a Dimenséo 3, trata, especificamente, da
Responsabilidade Social e a 4 do processo de comunicacdo com a sociedade (de onde se pode
incluir, a divulgacdo de suas praticas de RS).

Quadro 1 — Dimensdes do SINAES

Dimensdes
Dimenséo 1 Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 2 Politica para ensino, pesquisa, p6s-graduacao e extensdo
Dimenséo 3 Responsabilidade Social da IES
Dimenséo 4 Comunicacdo com a sociedade
Dimensdo 5 As politicas de pessoal, carreiras do corpo docente e de técnico-administrativo
Dimenséo 6 Organizacdo de gestdo da IES
Dimenséo 7 Infraestrutura fisica
Dimenséo 8 Planejamento de avaliacdo
Dimenséo 9 Politicas de atendimento aos estudantes
Dimenséo 10 Sustentabilidade financeira

Fonte: Adaptado de INEP, 2019 (grifo nosso).

Percebe-se que ha 6 aspectos relacionados a Responsabilidade Social (inclusdo social,
desenvolvimento econémico e social, defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da
producdo artistica e do patriménio cultural), que sdo analisados pelo SINAES em todas as
instituicdes de ensino superior, e que deveriam ser observados nos PDI’s. Estes Planos, segundo
0 Ministério da Educacdo (MEC, 2019), tratam-se de um documento atualizado a cada 5 anos
por cada instituicdo de ensino superior, devendo conter todos o0s seus objetivos e acbes a serem
realizados nesse periodo, bem como as estratégias para o0 cumprimento do que foi proposto.

Esses 6 aspectos de RSU requisitados pelo SINAES devem ser cumpridos e
comprovados para compor a avaliacdo a qual sdo submetidas, sendo refor¢ada a necessidade de
comunicacdo também pela mesma Lei 10.861/2004, estando citada no Artigo 3°, inciso IV, que
trata sobre a obrigatoriedade da comunicacéo das instituicdes com a sociedade, sendo tratada
como Dimensdo 4 do SINAES. Essa comunicacdo ocorre quando ha a transparéncia das
informacdes das Universidades, de modo que essas instituicdes as disponibilizem para a
sociedade.

A transparéncia € um dos principios basicos da Responsabilidade Social. Os principios
basicos sdo definidos e praticados com fundamento no conceito e objetivo de RS e de acordo
com a necessidade da sociedade. Sendo assim, eles ditam as diretrizes indispensaveis para
conduzir a conduta socialmente responsavel das organiza¢des (KRAEMER, 2005).

3 TRANSPARENCIA NAS UNIVERSIDADES

De acordo com Campos, Paiva e Gomes (2013), o principio da transparéncia permite
que os cidaddos participem do processo administrativo de gestdo dos recursos publicos, o que
ndo os coloca em posicdo de apenas ter conhecimento dessa gestdo. Sendo assim, a
transparéncia ndo é somente a simples atitude de se publicar as praticas responsaveis da
organizacéo, tratando-se, na realidade, da abertura e exposicao dessas praticas, o que possibilita
a geracdo de uma visdo mais critica da sociedade.

A transparéncia da administracdo pablica deve ser ativa, a qual consiste na proatividade
da organizacdo para reconhecer e expor as informacdes que sdo de interesse da sociedade,
devendo fazer esta exposic¢ao por intermédio da Internet ou outros meios, o que deve diminuir
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0S custos para as instituicOes, e evita que as partes interessadas solicitem e cobrem a
apresentacdo dessas informagdes (ZORZAL; RODRIGUES, 2015).

Neste contexto, pode-se enfatizar, em meio as instituicdes, as universidades federais,
pois percebe-se que elas possuem relacdo direta com a sociedade, tendo a necessidade de
transmitir para todos que a cercam os seus feitos, de forma a criar, indiretamente, uma prestacédo
de contas a sociedade. Segundo Santos (2019), as universidades federais recebem recursos do
Governo para que possam exercer suas atividades e, dado isso, essas instituicdes possuem
obrigacgdo de informar suas praticas socioambientais e econdmicas para a sociedade, ampliando
a transparéncia que deve haver entre ambas as partes.

Conforme Ristoff e Giolo (2006), o SINAES determina, através da sua lei, que todos 0s
resultados das avaliacOes e todas as informacGes das instituicdes devem ser publicadas para o
conhecimento de todos, de modo a exigir absoluta transparéncia das IES.

De acordo com Calixto (2007), ha diferenca entre a divulgacdo das praticas de
Responsabilidade Social das organizacGes privadas e das organizacdes publicas, pois podem
existir a interferéncia dos elementos politicos e sociais que regem grande parte dos interesses
publicos. Essa diferenca entre as divulgacBes das informacgdes das universidades publicas e
privadas é reforcada por Pinto, Mello e Melo (2016) quando, através de seu estudo, apresentam
uma média, de 0 a 5, das 10 Dimens@es do SINAES, estando as universidades privadas com
média de comunicacdo (Dimensdo 4) 3,73 e as publicas 3,04.

Percebe-se, entdo, que apesar de ser quesito obrigatério demandado pelo SINAES, a
transparéncia da RSU ainda necessita de melhorias, principalmente das universidades federais.

4 COMUNICACAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL UNIVERSITARIA

Com o advento da tecnologia, a Internet tornou-se uma 6tima ferramenta de divulgacao
das préticas de responsabilidade, pois a comunicacdo passou a ocorrer de forma mais eficiente,
sendo mais féacil e rapida (SOUSA FILHO; WANDERLEY, 2007) e neste contexto, os Portais
Institucionais passaram a ter maior relevancia para que os diversos interessados tenham
conhecimento da instituicdo e, assim, conhecimento, também, das suas informac6es, gerando
um relacionamento entre as partes (ENDO; CAMPOS, 2015) e essa estratégia tem sido
amplamente utilizada pelas IES brasileiras, inclusive as publicas.

A universidade publica deve dar satisfacdo a sociedade que a cerca, devendo oferecer
respostas a partir da ponderacdo da sua procura em atender aos pedidos e necessidades da
sociedade (BARROS; FREIRE, 2011).

A Dimensao 4, segundo Fabrizio e Fabrizio (2016, p. 3), trata da “coeréncia das agdes
de comunicagdo com a sociedade com as politicas constantes dos documentos oficiais”, ou seja,
“quando as a¢des de comunicacdo com a sociedade praticadas pelas IES estdo coerentes com 0
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).”

Ao permitir que a sociedade tenha conhecimento das praticas realizadas por cada
universidade, a comunicacdo das a¢cdes de RSU difunde os resultados positivos alcangcados com
essas acles, de modo a fortalecer a imagem da instituicdo junto a sociedade (ANDRADE,
2016). Ao encontro disso, Ferreira e Silva (2018) afirmam que a comunicacao dessas agdes de
RSU, além da sua importancia para o conhecimento da sociedade, também é uma maneira de
retornar tudo aquilo que é investido na universidade. De acordo com Marchi, Pereira e
Verdinelli (2019), apesar da universidade realizar muitas ag0es sociais, a percepcdo dessas
instituicOes pela sociedade € relativamente baixa, o que fez com que concluissem que ha uma
falha na comunicagéo das agdes feitas pela universidade, de modo que, mesmo sendo realizadas
varias praticas, a sociedade ndo passa a ter conhecimento de parte delas.

Percebe-se que, apesar do SINAES (2004) requisitar a comunica¢do com a sociedade,
sendo, inclusive, apresentado como uma de suas dimensdes, muitas universidades ainda falham



no processo de comunicacgdo, pois ndo sdo expostas efetivamente todas acdes praticadas por
cada instituicéo.

5.METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se quanto aos objetivos como descritiva e quanto aos
procedimentos de coleta como pesquisa documental e pesquisa qualitativa (SANTOS, 1999)
para tal, foram utilizados a legislacdo do SINAES, os PDI’s das universidades federais bem
como os dados contidos em seus Portais Eletronicos Institucionais. No momento da realizacdo
da pesquisa, observara-se a existéncia de 63 universidades federais, sendo que 54 delas possuem
PDI publicado. O recorte da pesquisa se deu a partir dos PDI’s em vigéncia até 2020, desse
modo, 21 universidades atenderam a essa condi¢cdo e compuseram o estudo. Ressalte-se que o
a coleta de dados ocorreu entre dezembro de 2019 e maio de 2020.

A partir dos documentos coletados, bem como de outros dados previamente
identificados, procedeu-se a analise de contetudo, em aten¢do ao modelo proposto por Bardin
(2011), que prevé trés fases fundamentais: a) Pré-andlise dos dados em que procurou-se
estabelecer o esquema de trabalho, incluindo a selecdo das IES, que se baseou em listagem
obtida junto ao Ministério da Educacéo; a escolha dos documentos, notadamente os PDIs e
Portais das IES (em observancia a legislacdo do SINAES); e a leitura flutuante dos PDls para
a identificacdo das acGes de RSU de cada universidade; b) Exploracdo do material na qual
efetuou-se a escolha das unidades de registro em funcéo das caracteristicas em comum, a partir
das diretrizes propostas pelo SINAES e efetuou-se a categorizacdo para analise (A¢des de RSU
encontradas expressamente no PDI; A¢bes de RSU encontradas de forma indireta no PDI,
Auséncia de aces de RSU no PDI; Ac¢des de RSU do PDI publicadas no Portal; A¢bes de RSU
no Portal que podem ser relacionadas indiretamente ao PDI; Ac¢Ges de RSU publicadas no Portal
que ndo relacionadas ao PDI; e Nao identificacdo de acGes de RSU dos PDIs no Portal
Eletronico Institucional); e ¢) Tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo, com reiteradas
visitas aos portais institucionais de cada uma das universidades pesquisadas.

5 DISCUSSAO

Inicialmente, como forma de apresentar um panorama geral dos achados relativos as
categorias de andlise, a Tabela 3 representa os respectivos resultados e aprecia¢fes, com as suas
categorias de analises que tiveram como base as acGes de RSU presentes nos PDI’s e a
identificacdo dessas a¢Oes nos Portais Institucionais de cada Universidade.

As informagdes de RSU presentes nos PDI’s e nos Portais de cada Universidade
participante deste estudo, foram contrastadas com cada categoria de analise para verificar a
concordancia de cada Universidade com cada categoria. Para realizar essa verificacdo de
existéncia, foi adotado o modelo de pontuacdo binaria para verificar se cada categoria era

atendida por cada Universidade, sendo 0 = quando néo atendida, e 1 = quando atendida.
Tabela 1 — Analise dos PDI’s e dos Portais Institucionais.

CATEGORIA
A B C D E F G
Agbes de Ac0es de Acdes de | A¢des de RSU Acoes de . _Nao ~
RSU A RSU identificacdo de
RSU Auséncia | RSU do | no Portal que . ~
IES encontrad ~ publicadas no| agdesde RSU | To
encontrada | de acOes PDI podem ser
as - . Portal que doPDI’sno | tal
sde forma | de RSU |publicad| relacionadas ~
expressa |. L néo Portal
indiretano | no PDI asno | indiretamente . o
mente no PDI Portal 20 PDI relacionadas Eletronico
PDI ao PDI Institucional
UFAC 0 1 0 0 1 1 1| 4
UFCA 0 1 0 1 1 1 0| 4
UFCG 1 0 0 1 1 1 0| 4
UFCSPA 1 0 0 1 1 1 0] 4
UFERSA 0 1 0 1 1 1 0] 4

[ep}



UFES 0 0 1 0 0 1 0| 2
UFRJF 0 1 0 0 1 1 1| 4
UFLA 1 0 0 0 1 1 0| 3
UFMS 0 1 0 1 1 1 0| 4
UFPEL 0 1 0 0 1 1 1| 4
UFPI 1 0 0 0 1 1 1| 4
UFRN 0 1 0 1 1 1 o 4
UFRPE 0 1 0 0 1 1 1| 4
UFRR 1 0 0 1 1 1 o 4
UFS 0 0 1 0 0 1 0| 2
UFT 0 1 0 0 1 1 1| 4
UNIFAL- 1 0 0 1 1 1 0| 4
MG

UNIFAP 0 1 0 0 1 1 1| 4
UNIFESP 0 1 0 1 1 1 o 4
UNIFESS 1 0 0 0 1 1 1| 4
PA

UNIPAM 0 0 1 0 0 1 0| 2
PA

Total 7 11 3 9 18 21 8
% 33,33 52,38 14,28 42,85 85,71 100,00 38,09

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Observou-se que, das 21 universidades estudadas, apenas 18 possuem suas a¢des citadas
no PDI, de modo que 7, 33,33%, apresentaram expressamente suas a¢des de RSU diretamente
no PDI (Categoria A), as quais podem ser conferidas no Quadros 2 e 3, 52,38%, apesar de as
acoes de RSU néo terem sido encontradas expressamente citadas no PDI, foram identificadas
indiretamente (Categoria B), conforme exposto no Quadro 7; e, nas outras 3 universidades,
14,28%, percebeu-se a auséncia de acdes de RSU no PDI (Categoria C).

Quadro 2 — Ag¢des de RSU encontradas expressamente no PDI das Universidades

Universidade

Acoes de RSU encontradas expressamente no PDI

UFCG e Contribuicéo a incluséo social: Plano de incluséo social
e Contribuicdo ao desenvolvimento econémico e social da regido: Plano de desenvolvimento
econdmico e social da regido; Plano de empreendedorismo e inovacdo; Plano Mais salde
(medicina preventiva e sanitaria)
e Contribuicdo para o meio ambiente: Plano de sustentabilidade.
e Todos os planos contém as a¢Bes que deverdo ser feitas, indicando o que é pretendido ser realizado.
UFCSPA |e Contribuigéo a incluséo social: agdes de assisténcia estudantil voltadas para discentes de baixa

renda, contemplados por bolsas ou auxilios; adequagdo de sua estrutura e de apoio para o
atendimento de pessoas com deficiéncia, pessoas com mobilidade reduzida e pessoas com outras
necessidades especiais; utilizacdo do Sistema de Sele¢do Unificada; ampliagdo do nimero de
cursos de graduacao noturnos; etc.

Contribuigdo ao desenvolvimento econémico e social da regido: parcerias com escolas publicas,
organizagdes ndo governamentais, campanhas de salde, postos e Unidades Bésicas de Salde,
cooperativas, empresas juniores, estagios em setores profissionais especificos e prestacdo de
servigos para 6rgdos publicos e privados;

Contribuicdo para o meio ambiente: promover atividades de educacdo continuada sobre a
conscientizacdo, qualidade de vida e sustentabilidade socioambiental; buscar alternativas que
viabilizem a otimizag8o dos recursos de infraestrutura da Universidade; incentivar projetos de
pesquisa e extensdo com énfase em meio ambiente; etc.




Universidade

Acbes de RSU encontradas expressamente no PDI

UFLA

e Contribuigdo a inclusdo social: desenvolvimento de projetos e atividades de assisténcia, como:

estudantil, a salde, psicossocial, ao esporte e ao lazer, a incluséo social e acessibilidade e inclusdo
de pessoas com deficiéncia. A Institui¢do cita promover a¢des de incluséo social e digital;

e Contribuicdo ao desenvolvimento econdmico e social da regido: “Planejamento do
desenvolvimento da area de extensdo e cultura”. Alguns dos objetivos citados nesses planos sao:
Expandir a oferta de vagas, ampliar o nimero de novos cursos de pds-graduacdo e promover a
qualificagdo académico-cientifica, a fim de contribuir; Consolidar e prover a manutencéo de
laboratérios multiusuarios para o desenvolvimento de pesquisas avangadas e inovadoras; Ampliar
as acdes de extensdo e cultura; etc.

e Contribuigdo para o meio ambiente: a¢des de tratamento de agua e esgoto, tratamento de residuos
quimicos e biolégicos, reciclagem de lixo, desenvolvimento rural sustentavel, recuperacéo de areas
degradadas e uso racional da agua. Instituigdo destaca o Plano Ambiental.

UFPI

e Contribuicdo a inclusdo social: NuGcleo de Acessibilidade; Curso de Letras-Libras
(atendimento a pessoas com deficiéncias);

e Contribuicdo ao desenvolvimento econdmico e social da regido: ampliagdo de cursos,
vagas e disponibilizacdo de cotas; Qualificacdo dos docentes; desenvolvimento econdémico e
social do Estado e da Regido através da formacédo de profissionais qualificados (mestres e
doutores); Grupos de danca, teatro, escola de musica, coral e outras agdes socioculturais
(melhoria da qualidade de vida); Pesquisa, producdo artistica, cultural e inovacdo
tecnoldgica; etc.

e Contribuicdo para 0 meio ambiente: cursos de Engenharias e também em
Desenvolvimento e Meio Ambiente (questdes ambientais).

UFRR

Universidade cita objetivos a serem cumpridos e sua respectiva justificativa.
e Contribui¢do ao desenvolvimento econdmico e social da regido: “Ofertar para a sociedade
acdes de extensdo em resposta as demandas sociais identificadas em estudos” e “ Fortalecer
e ampliar agdes de formagao cidadd na UFRR”, os quais tem como uma de suas justificativas
a “Necessidade de ampliar as agdes de responsabilidade social da UFRR”;* Intensificar a
oferta de servigos de promogdo a salde e a qualidade de Vida, atendendo prioritariamente
grupos socialmente vulneraveis”; etc.

UNIFAL-MG

e Contribuicdo a inclusao social: Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo Social (NAI) (atender as
demandas de inclusdo de pessoas com deficiéncia); Realizagdo de eventos (féruns e mesas
redondas) nos quais séo discutidos assuntos sobre Educagao Inclusiva (raga/etnia, politica de cotas
nas universidades, género, religido, egressos do sistema prisional, entre outros); etc.

e Contribuicdo ao desenvolvimento econdmico e social da regido: implantacdo do Campus
Avangado de Varginha; Implantagéo do Programa de Reestruturacéo e Expansao das Universidades
Federais - REUNI; Criagdo, em 2010, da Pré -Reitoria de Assuntos Comunitérios e Estudantis
(PRACE) (implantagdo e a implementacdo de politicas e a¢Oes de assisténcia aos discentes em
situacdo de vulnerabilidade social matriculados nos cursos de graduacdo presencial da
Universidade. AcOes: Alimentacdo gratuita; Apoio financeiro a participacdo em atividades de
campo e eventos cientificos e culturais; etc.

e Contribuigdo para o meio ambiente: abolicdo da utilizacdo de copos de plastico; Criagdo da
comissdo “Campus Verde de Sustentabilidade Ambiental” (objetivo ¢ implantar um campus
ambientalmente sustentavel).

*Além disso, também h& os Programas de Extensdo da Universidade, os quais s&o:

e Centro de Formagdo Permanente para Profissionais que atuam com usuarios de Crack e outras
drogas; Curso preparatério para 0 ENEM; Programa Segundo Tempo; Projeto Rondon; Programa
Universidade Aberta a Terceira Idade- UNATI; Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas
Populares; Programa Cultura UNIFAL-MG.




Universidade Acbes de RSU encontradas expressamente no PDI

UNIFESSPA |e Contribuicdo a incluséo social: Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo Académica (Naia) (realiza
apoio ao ensino com atendimento educacional especializado a discentes com deficiéncia, transtorno
do espectro autista e altas habilidades/superdotacéo, desenvolvendo projetos de ensino, pesquisa e
extensdo na area de inclusdo, educagio especial e acessibilidade), programa de extensdo “Atuagio
do Naia/Unifesspa em Politicas de Inclusdo Educacional e Acessibilidade de Pessoas com
Deficiéncia via Praticas Extensionistas no Sudeste Paraense”, programa “Direitos Humanos da
Mulher e Justica Restaurativa” (solugdo de conflitos relativos a violéncia doméstica contra a
mulher);

e Contribuigdo ao desenvolvimento econémico e social da regido: Mostra Universitaria da Cangdo
Paraense (Mucanpa) e o Festival Internacional Amazoénica de Cinema de Fronteira (Cinefront),
Centro de Documentagéo Histérica (CDH) do Campus Xinguara, Centro Arquivistico do Direito
no ambito da Faculdade de Direito (todos com objetivo de manter a identidade cultural); auxilios
‘emergencial’, ‘creche’, ‘alimentagdo’, ‘moradia’, ‘transporte’ e ‘permanéncia’.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

As acles de natureza social, econdmica e sustentavel apresentam-se em praticamente
todas as 7 universidades. Dentre essas 3 categorias ha, nos PDI’s, apresentacdes de praticas,
como a criacdo de planos, campanhas, projetos e etc, para o desenvolvimento econémico e
social da regido que, quando comparadas as demais dimensdes, denotam maior destaque pela
quantidade de acdes a serem realizadas.

Quanto as acdes de inclusdo social, as acbes mais citadas nos PDI’s, sdo para discentes
de baixa renda (como ofertas de bolsas e auxilios, por exemplo), projetos de assisténcia a saude
da populacéo e o desenvolvimento de projetos e nicleos para o atendimento e acessibilidade de
pessoas com deficiéncia.

No que concerne as praticas de defesa do meio ambiente, as universidades citam,
comumente, acdes de reutilizacao e reciclagem de residuos e materiais. Além disso, apesar de
serem citados diversos projetos, percebeu-se que eles sdo muito particulares de cada instituicao.

Quanto as a¢des de defesa da memoria cultural, da producéo artistica e do patriménio
cultural ndo foram encontradas expressamente nos PDI’s das instituigdes.

Todas estas acGes foram encontradas citadas diretamente no PDI das universidades
classificadas como de RSU. Enquanto isso, 0 Quadro 3, a seguir, apresenta as aces de RSU

identificadas de modo ndo expresso (indiretamente) no PDI das universidades.

Quadro 3 — Acbes e de RSU encontradas indiretamente no PDI das Universidades

Universidade Ac0es de RSU encontradas indiretamente no PDI

Segundo o PDI, todos da Instituicdo devem ter postura responsavel (de forma voluntéria), sendo a RSU o
compromisso de cumprir com: visdo, missdo e valores. S&o citados alguns objetivos e programas que podem
ser relacionados a RSU. Contudo, ndo foi encontrado, no PDI, o detalhamento deles citando as a¢des que
seriam feitas.

Comprometer- se com a RSU e sustentabilidade é considerado como um dos valores da Instituicdo. Além
disso, a RSU aparece nos objetivos estratégicos quanto a “Ampliar e Aperfeigoar os Canais de Comunicagio
UFCA Interna e Externa”. No tdpico de Retengdo é mencionada a RSU de formagdo das pessoas para promover
transformagdes na sociedade e, por isso, serd aumentado o nimero de concludentes em cada curso. Ha a
citagdo de alguns objetivos mencionados diretamente como de responsabilidade socioambiental.

A RSU encontra-se como um subitem dentro do item ‘“Perfil Institucional”, em que é feita uma breve
introdugdo sobre RSU e, em seguida sobre a inclusdo social. No PDI ndo ha a classificacéo de agdes como de
RSU, mas pode-se encontrar algumas citacdes possiveis de serem relacionadas com a RSU. No PDI consta
que a RSU da UFERSA busca, através de agdes, “construir em seus discentes perfis que potencializem a
inclusdo dos mesmos no mercado de trabalho”, de modo a desenvolver politicas de inclusdo para seus
UFERSA | discentes por meio dos programas de pesquisa, ensino e extensdo (sendo ofertadas bolsas). Além disso,
também é mencionada a incluséo da sociedade a respeito de questfes ambientais e culturais e de pessoas com
necessidades especiais. O PDI menciona que a Universidade instituiu comissdo especifica para tratar de
questdes voltadas a inclusdo social e que, em relagdo a sustentabilidade ambiental, instituiu o Plano de
Logistica Sustentavel Além disso, é relatado que também sdo desenvolvidos projetos de pesquisa e extensdo
sobre sustentabilidade ambiental.

UFAC




Universidade

Ac0es de RSU encontradas indiretamente no PDI

UFJF

A RSU ¢ tratada, por vérias vezes no PDI como algo voltado para a formagdo dos alunos, para a atuacdo
deles: Universidade na formacdo de discentes para uma sociedade mais justa. Sendo assim, a RSU faz parte
das politicas de ensino da instituicdo, a qual diz que deve promover a RS. Além disso, a universidade
menciona um nucleo chamado Nucleo de Economia Solidéaria/Intecoop, que deve ter como prioridade a
economia solidaria e inclusdo social, devendo “fortalecer a producéo de tecnologia social” e, para isso, devem
ser aliados: saber popular, organizacéo social, conhecimento, autossustentacdo, desenvolvimento humano e
Responsabilidade Social. Ainda segundo o PDI, a missdo da institui¢do é causar impacto e transformacéo
social.

UFMS

A RSU manifesta-se através da: “oferta de um ambiente propicio a formagéo integral do ser humano, de uma
educagdo comprometida com a ética, a cidadania, o conhecimento e o atendimento as necessidades
contemporéneas, por meio de uma estrutura educacional inovadora e diferenciada, contribuindo para uma
melhor qualidade de vida do individuo e da sociedade. .

Além disso, “a UFMS tem a preocupag@o de atender as politicas publicas de saide, bem como as ambientais
e de inclusdo social”. Desta forma, ¢ falado, de forma geral, que sdo feitas agdes com populacdo indigena e
quilombolas. S&o citados, como forma de RSU: estagios curriculares da graduagéo, os ndo curriculares e a
prestagdo de servicos em diversas areas, como consultoria, diagnostico organizacional, recrutamento, selecéo,
treinamento, atendimento na &rea da salde fisica e mental, capacitacdo educacional, entre outros. A
universidade menciona a sua preocupacdo com a formacdo de egressos responsaveis, de forma a tornar a
instituic8o a mais proxima possivel da sociedade.

UFPEL

E tratada da RSU no &mbito da:

Gestdo institucional: planejamentos e estratégias administrativas e académicas; Ensino: “formagdo cientifica,

tecnoldgica, politica e profissional que promova uma educagdo comprometida com a transformagéo social, o

meio ambiente ecologicamente equilibrado, a responsabilidade ética e o pensamento critico”;

e Pesquisa: “garantindo um ensino atualizado e potencializando uma extensdo capaz de transformar a
realidade social”; Extensdo: “promover a integragdo transformadora com outros setores da sociedade, de
modo a contribuir com os interesses coletivos, com a formag&o critica e com praticas participativas e
cidadas”; Assisténcia estudantil: “suporte & permanéncia de estudantes em situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica”; Gestdo de pessoas: “promover o desenvolvimento dos servidores, visando o
compromisso com o fazer publico e com o social”; e Infraestrutura: “ampliar e qualificar a sua estrutura
fisica, com base na relagdo entre a area construida e a capacidade de manutengdo dessa estrutura”.

Entretanto, ndo foi encontrado no PDI uma cita¢do diretamente sobre RSU.

UFRN

O PDI possui 17 metas e suas respectivas estratégias recomendadas. Algumas das metas podem ser
indiretamente relacionadas ao cumprimento da RSU, como por exemplo: meta 16 - Reestruturacdo e expansao
da capacidade de atendimento dos hospitais universitarios.

UFRPE

A RSU pode ser encontrada no capitulo 5 do PDI, denominado: “Planejamento Estratégico”, sendo comentada
a importancia da elaboracéo desse planejamento para se cumprir com a RSU. A RSU também é mencionada
como um dos principios norteadores da abordagem didatico-pedagdgica e um dos principios da politica de
ensino. Ja no capitulo de Responsabilidade Socioambiental, é comentado sobre o Projeto UFRPE Sustentavel
que desenvolve diversas a¢des de sustentabilidade dos recursos naturais. Além disso, também héa o Plano de
Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) e a Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P).

UFT

No PDI foram encontrados apenas alguns programas que podem possuir relacdo com a RSU, os quais sdo:

e Programa Centro de Referéncia em Cidadania e Direitos Humanos; Programa de Criacdo de Incubadora
de Cooperativas Populares e Fomento a Economia Solidaria no municipio de Araguaina/TO; Programa
Incubadora de Empresas da Universidade Federal do Tocantins (INUFT); Programa de Acesso
Democrético a Universidade (PADU); Programa de Acesso Democratico a universidade para Indigenas
e Quilombolas (PADIQ).

Além disso, também ha& um capitulo s6 sobre a comunicagdo com a sociedade, em quem sao ditas as politicas

de comunicagdo, 0s objetivos, 0s espacos institucionais de comunicagao, os publicos estratégicos e 0s canais

de comunicagao. O PDI evidencia a RSU e a comunicagdo com a sociedade através de um capitulo dedicado
para cada tema. Contudo, apesar de demonstrar projetos de RSU, ndo so especificadas as a¢cGes de RSU para
serem executadas dentro do periodo de vigéncia do PDI.

UNIFAP

Apesar de ndo mencionar diretamente a RSU e nao ter um capitulo ou subcapitulo dedicado ao tema, é citada
a acdo: Projeto Norte de Interiorizagdo (ofertar cursos de graduacdo a populagéo do interior).

Sdo mencionados os objetivos estratégicos da Universidade Federal do Amapa na Perspectiva “Sociedade”,
como: Contribuir com o avanco cientifico e tecnolégico na regido; Formar cidaddos éticos e comprometidos
com o desenvolvimento sustentavel da regido amazdnica; Fomentar e valorizar a diversidade cultural; e Criar
e implementar politicas de inclusdo.

Os valores da Instituicio sdo: Etica e responsabilidade; Transparéncia e prestacdo de contas;
Comprometimento e participacdo; Inclusdo e equidade; Sustentabilidade; Qualidade e eficiéncia.

O PDI ndo menciona diretamente as a¢des de RSU, mas a partir da pagina 30 sdo demonstrados quadros que,
em alguns casos, ha objetivos estratégicos que podem, segundo a teoria, serem considerados como de RSU.
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Universidade Ac0es de RSU encontradas indiretamente no PDI

Ha vaérias citagbes sobre a promogao social e as condicdes sociais. Contudo, ndo ha uma relacéo de acdes de
RSU a serem cumpridas durante a vigéncia do PDI. Apesar disso, a partir da pagina 15, ha diversos quadros
de diretrizes e metas, em geral, da Instituicdo. Assim, é possivel encontrar algumas acdes que, mesmo ndo
relacionadas como RSU da Universidade, podem ser consideradas como ag¢fes de RSU segundo a teoria,
€omo:

e Ampliacdo da relacdo entre universidade, sociedade e politicas pablicas;
e Politicas de inclusdo e permanéncia, de direitos humanos e relativas a questfes étnico-raciais e de género;

e Implantacdo e desenvolvimento de politicas de gestdo ambiental e sustentabilidade: implantagdo e
desenvolvimento.

Além disso, segundo o PDI, é necessario:

UNIFESP | e Assegurar as condigdes necessarias e suficientes para o completo desenvolvimento dos estudantes no
ensino superior;

e Consolidar estratégias que incentivem a integracdo de ensino, pesquisa e extensdo, centradas na formagéo
profissional, cultural e cidada dos estudantes, devendo também, incentivar a criacdo do Centro de
Pesquisas Convergentes, aberto a toda a comunidade Unifespiana;

e Concretizar a area de cultura e arte mediante a atuagéo da Prd- Reitoria de Extenséo e Cultura, bem como
a ampliacdo e consolidagdo das parcerias publicas com secretarias de cultura municipais e estaduais.

e Valorizar a extensédo e garantir a valorizagao e a institucionalizacéo das atividades de extensdo e cultura
na formacdo dos estudantes, promovendo a inser¢éo da extenséo nos curriculos dos cursos de graduacao.

e Ampliar e descentralizar a comunicagdo das unidades universitarias.

Séo citadas muitas metas, mas nenhuma diretamente classificada no PDI como a¢do de RSU.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

O Quadro 7 evidencia preocupacdes de cunho social e ambiental por praticamente todas
as 11 universidades, sendo mais destacados, dentro desses ambitos, os aspectos de inclusao

social e sustentabilidade.
A inclusdo social é apresentada através das citacdes que mencionam 0s objetivos e 0
compromisso das universidades em fomentar uma sociedade mais inclusiva através da
formacdo e atuacdo dos seus discentes. Quanto aos aspectos ambientais, as universidades
revelam estimular as pesquisas que possam contribuir com a sustentabilidade e disseminar as
praticas pesquisadas para a sociedade.

A Figura 1 apresenta uma sintese dos achados do estudo, de modo a evidenciar
inicialmente convergéncia dos PDI’s, acfes de RSU e publicagéo destas nos portais eletronicos

das universidades que participaram do estudo.
Figura 1 — Sintese dos achados do estudo.

Acgoes de RSU
no PDI

Das 21 Universidades

estudadas

Diretamente v Indiretamente
Auséncia l
~ |

Nao divulgaram suas agbes

de RSU no seu Portal 3/ _\ 6 N3o divulgaram suas acdes
reseutersl 9 ; ENS
- /\ "\

/,' ye de RSU no seu Portal
Vv Y

( i
4 | Das 18 Universidades | >

9 divulgaram suas actes de RSU no seu Portal/

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Apos essa verificagdo dos PDI’s das 18 universidades, notou-se que somente 9
instituic6es,50%, representadas no Quadro 3, haviam divulgado suas a¢es de RSU no seu
Portal (Categoria D), de modo que: das 7 instituicdes com citacdes diretas de acdes de RSU no
PDI, o que corresponde a Categoria “A”, 4 (UFCG, UFCSPA, UFRR e UNIFAL-MG)
divulgaram suas ac¢Ges no Portal e 3 (UFLA, UFPI e UNIFESSPA) ndo divulgaram; e das 11
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com citagdes indiretas no PDI, o que corresponde a Categoria “B”, 5 (UFCA, UFERSA, UFMS,
UFRN e UNIFESP) divulgaram suas ac¢des no Portal Institucional e 6 (UFAC, UFJF, UFPEL,
UFRPE, UFT e UNIFAP) néo divulgaram.

Quadro 3 — Acbes de RSU do PDI e encontradas nos Portais Institucionais.

Universidade Acdes de RSU
UFCA Na pagina inicial do Portal é destacada a participagdo da Universidade na pesquisa, extenséo,
valorizacdo cultural e o ensino; “UFCA Sustentavel”; “Atuacdo Académica”.
UFCG Selecdo de monitores inclusivos; Pré-vestibular-vestibular universitario; Projeto Rondon; Promocéo

de debates sobre salde, empreendedorismo e inovagéo.

UFCSPA | Auxilio-alimentagdo; auxilio-moradia; auxilio-permanéncia; auxilio-transporte; projeto “Apoiando e
educando as familias de pessoa com deficiéncia”; programa “Tecnologias sustentaveis de tingimento
de tecidos visando a inclusdo de jovens (imigrantes/brasileiros) em situagdo de vulnerabilidade,
utilizando estratégias de economia popular soliddria com vistas a geragdo de renda”

UFERSA “Inclusdo Social”, “Museus”, “Hospitais”, “Estagdes e Parques”, e “Ufersa Ambiental”

UFMS Acgdes com o comprometimento para a formacdo de idosos e agdo “Auxilio para alunos indigenas e
quilombolas”

UFRN “Musica transformando vidas”; “UFRN cria novo combustivel”; “A energia do esgoto”; “Formagao
cidada” e “Portas abertas para a arte”

UFRR Curso - Antropologia para Operadores de Turismo de Base Comunitaria em Terras Indigenas e Pré-

Vestibular Indigena Solidario.

UNIFAL-MG | Projetos com tema “Ansiedade”; desenvolvimento de um aplicativo que tem como objetivo ajudar no
exame detalhado do “pré diabético”; divulgagdo da oferta de cursos gratuitos de alta qualidade;
divulgacdo do “Museu da Memoria e Patrimdnio”

UNIFESP | Campanha de conscientizagdo da populacdo; grupo de apoio gratuito a familiares de idosos com
deméncia e campanha ‘“Marco: més da dgua na Unifesp” que prioriza a conscientiza¢do e educagao
para 0 melhor uso e economia da agua.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

As ac0es das quatro universidades com citacGes de RSU expressas no PDI e encontradas
no Portal, citadas no Quadro 3, possuem relacdo com as que foram citadas no Quadro 7, de
modo que:

e Na Universidade Federal de Campina Grande (UFCG): a a¢do “Sele¢do de monitores
inclusivos” tem relagdo com as agdes do Plano de inclusdo social; a acdo Pre-
vestibular universitario possui conex&o com o Plano de desenvolvimento econdmico
e social da regido; o Projeto Rondon estimula o desenvolvimento de solucbes
sustentaveis, o que pode ser relacionado com o Plano de sustentabilidade do PDI; a
Universidade proporcionou debates como uma de suas aces do enfrentamento a
Covid-19, com as tematicas de salde, empreendedorismo e inovacgdo, que poder se
relacionar com os planos “Empreendedorismo e inovagdo” e “Mais saude”.

e Na Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA): as acbes
de auxilios oferecidos pela Universidade estdo relacionadas com as acdes de
assisténcia estudantil citadas no PDI; no PDI ¢ citado “oferta de atividades de
extensdo voltadas a difusdo de conhecimento e cultura”, o que pode ser encontrado
no Portal no link do Nucleo Cultural, em que ¢ divulgada a agenda de eventos dos
projetos culturais; o projeto “Apoiando e educando as familias de pessoa com
deficiéncia” possui relagdo com as agdes do PDI para atendimento de pessoas com
deficiéncia; o programa “Tecnologias sustentaveis de tingimento de tecidos visando
a inclusdo de jovens (imigrantes/brasileiros) em situacdo de vulnerabilidade,
utilizando estratégias de economia popular solidaria com vistas a geracéo de renda”
pode ser relacionado as aclGes de contribuicio com a sustentabilidade,
desenvolvimento econdmico e social do PDI.

e Na Universidade Federal de Roraima (UFRR): é citado no PDI que a institui¢do tem
como acao “Intensificar a oferta de servigos de promog¢do a salde e a qualidade de
vida, atendendo prioritariamente grupos socialmente vulneraveis”, Apesar das
diversas agdes divulgadas pela Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Extens&o, as
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acoes que possuem melhor relacdo com a inclusdo social sdo as agdes “Curso -
Antropologia para Operadores de Turismo de Base Comunitaria em Terras
Indigenas” e “ Pré-Vestibular Indigena Solidario”, pois as demais ndo foi encontrada
mencao direta com a sociedade, mas, sim, com os alunos e servidores da Instituicéo.

e Na Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG): a implantacdo do Programa

REUNI, citado no PDI, possui relagdo com a divulgacao da oferta de cursos gratuitos
de alta qualidade; no PDI é mencionado o Nucleo de Acessibilidade e Incluséo
Social que pode ser relacionado as aces de inclusdo com o projeto para pre-
diabéticos; e no PDI sdo citadas a¢Ges de realizagdo de eventos com debates sobre
assuntos relacionados a educacao inclusiva, o que pode ser visto no site com o projeto
“Ansiedade”.

Enquanto isso, as trés universidades com as a¢6es de RSU citadas indiretamente no PDI
e encontradas no Portal Institucional (UFCA, UFERSA, UFMS, UFRN e UNIFESP), tornaram
possivel apenas assimilar essas citagdes com as acdes de natureza semelhante as citadas no PDI,
como, por exemplo: a menc¢éo da responsabilidade da UFCA com a formacao das pessoas para
promover transformacdes na sociedade, feita no PDI, e no Portal é destacada a participacdo da
Universidade na pesquisa, extensdo, valorizacdo cultural e o ensino; a UFERSA comenta em
seu PDI sobre a inclusdo social e concede no seu Portal um espaco que deve ser dedicado a
divulgacdo de a¢des de inclusdo; a UFMS cita em seu PDI que a RSU se manifesta através da
oferta de formacéo integral do seu humano e, dentre outras, de uma educa¢do comprometida
com a ética, e no Portal é divulgada uma acéo de formacao dos idosos e de auxilio para alunos
indigenas e quilombolas; a UFRN menciona no seu PDI o suporte para reestruturacdo dos
hospitais universitarios e em seu PDI tem acGes de formacdo cidadd que podem estar
relacionadas ao atendimento e formacdo de discentes para atuarem no hospital; e a UNIFESP
no PDI trata das politicas de inclusdo, de direitos humanos e ambientais, entre outras, e no
Portal divulga ac6es de grupos de apoio a familiares de idosos com deméncia, conscientizacdo
e economia de agua.

Com a coleta dos dados percebeu-se que as acBes de inclusdo de deficientes, de
desenvolvimento de projetos para a reciclagem e reaproveitamento de materiais, para a
formacdo de discentes responsaveis e para a disponibilizacdo de bolsas e auxilios foram de
maior repercussao entre as universidades.

No decurso de tempo entre as visitas aos portais das diversas institui¢ces (iniciado em
dezembro de 2019 e finalizado em maio de 2020), pensou-se na possiblidade do surgimento de
novas acdes de RSU, ndo identificadas na visita inicial. Para mitigar essa dificuldade, realizou-
se nova visitas aos portais institucionais durante o més de julho, de modo a coletar dados
complementares a pesquisa.

Nesse processo, outro fendbmeno se revelou: uma elevacdo de atividades de RSU
enquanto acgdes relacionadas a pandemia da Covid-19 (Coronavirus). Antes do advento da
pandemia, as acdes de RSU presentes nos PDI’s haviam sido encontradas direta e indiretamente
nos portais institucionais de 9 das 18 universidades, e durante a pandemia foram encontradas
acOes em todas as 18 que mencionam expressa ou indiretamente acdes de RSU em seus PDI’s,
tais como: campanhas de vacinacdo, pesquisas para auxiliar na detec¢do de assintomaticos,
campanhas de doacdo de alimentos, pesquisas para desenvolvimento de vacinas e outras a¢oes
gue podem ser relacionadas a RSU.

Foram encontradas acdes de RSU nos portais das 21 instituicbes, mas em 9 das 18
universidades que possuem ac6es de RSU nos PDI’s, apesar de apresentarem, como resultado
do enfrentamento a Covid-19, ac6es de RSU em seus sites ndo foram consideradas nesta
pesquisa, devido a necessidade de cumprimento de prazos para a sua conclusdo, mas foram
recomendadas como estudos futuros nas consideragdes finais, correspondendo a Categoria “F”:
“Acgoes de RSU publicadas no Portal que nao relacionadas ao PDI”.
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Ressalte-se também que, por se tratar de uma situacdo recente e inesperada, as acdes de
RSU relacionadas ao enfrentamento da pandemia, naturalmente, ndo constam no PDI das
universidades, uma vez que ndo havia previsao do surgimento de uma pandemia na extenséo e
gravidade como a Covid-19.

6 CONCLUSAO

Com o crescimento da demanda da sociedade por acGes de RSU, as universidades
passaram a precisar expor os seus feitos, por meio de um dos seus principais meios de
comunicacdo (se ndo o principal) com a sociedade: seus Portais Eletronicos Institucionais.

Diante deste contexto, este estudo teve como objetivo geral investigar quais acOes de
Responsabilidade Social Universitaria sdo publicadas no PDI das universidades federais
brasileiras e comunicadas nos seus portais institucionais. Para isso, foi realizada uma pesquisa
qualitativa de abordagem descritiva, tendo como amostra de pesquisa 21 universidades federais
brasileiras, das 63 atualmente existentes, que foram selecionadas utilizando o PDI como critério
de corte, devendo o PDI estar publicado no Portal e ter ano de vigéncia até 2020.

Quanto ao primeiro objetivo especifico os resultados apontaram que este € um tema
relativamente novo no contexto académico, mas que had uma demanda crescente por parte da
sociedade interessada nas a¢des realizadas pelas universidades, e que ha uma determinacéo do
SINAES com uma dimensdo de RSU, o que acentua a necessidade de desenvolvimento e
comunicacado dessas acGes. Por sua vez, quanto ao segundo objetivo especifico, os resultados
demonstraram que apenas 7 das 21 universidades estudadas citaram as suas acGes de RSU
diretamente no PDI e 11 citaram de forma indireta. O terceiro objetivo especifico, “verificar a
divulgacao das acdes de RSU das Universidades Federais”, foi alcangado ao revelar que todas
as instituicdes divulgam mais acdes em seus Portais do que citaram no seu PDI, mas, também,
nem todas as agdes citadas nos PDI’s foram encontradas nos respectivos portais institucionais.

Em atencdo ao objetivo geral, observou-se que ele foi atingido através da verificacdo
das acdes de RSU nos PDI’s e posterior identificacdo dessas a¢des nos respectivos portais,
evidenciando a existéncia de acBes de RSU direta ou indiretamente citadas nos PDI’s e
divulgadas nos Portais Institucionais.

Com o0s objetivos atingidos, tornou-se possivel responder quais acbes de
Responsabilidade Social Universitaria sdo comunicadas pelas Universidades federais
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brasileiras em seus portais institucionais, como: “selecdo de monitores inclusivos”, “auxilio

2 13

moradia”, “auxilio transporte”, projeto “Apoiando e educando as familias de pessoa com
deficiéncia”, “educacdo para idosos”, “projetos de empreendedorismo e inovac¢ao”, “A energia
do esgoto”, “Portas abertas para a arte”, conscientizagdo e educacdo para o melhor uso e
economia da agua e varias outras. Com isso, percebeu-se que as a¢des de inclusao social, de
contribuicdo para a sustentabilidade e de contribuicdo ao desenvolvimento econdémico e social

da regido foram as mais divulgadas nos portais.
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