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1 INTRODUCAO

As facetas do consumo de bens e produtos podem variar em um espectro que vai de casos
clinicos de acumuladores compulsivos até a privagdo de consumo dos adeptos a algumas vertentes
do anticonsumo. A multiplicidade de fenomenos que decorrem das relacdes de consumo pode ser
estudada a partir de diversas lentes. Contudo, o compilado teérico do marketing que vem se
dedicando a observar os aspectos culturais, simbdlicos e de significado do consumo se entende pela
Consumer Culture Theory. Com as mudancas sociais houve a emersiao da chamada sociedade pds-
moderna, marcada pelo individualismo paradoxal, pois a0 mesmo tempo que o individuo se isola
também clama por um senso de comunidade e sentimento de integracdo ao grupo.

Essa necessidade levanta questionamentos sobre os diferentes tipos de comunidades de
consumo e tribos modernas, que por meio de seus produtos e modos de ser chamam a atencao dos
estudiosos de marketing. Ainda mais quando a organizacdo desses arranjos sociais culmina em
impacto positivo para a sociedade, como é o caso dos consumidores éticos. Dentre intimeras
possibilidades de relacdo com o consumo, salta a vista o movimento Lixo Zero.

Os prejuizos causados pelo lixo na sociedade, economia e meio-ambiente e as formas como
lidar com esse problema nao sdao novidades. Contudo, apesar de conhecidos os problemas caudados
pela mé gestdo de residuos sélidos, cada pessoa ainda gera um volume de lixo de 0,11 a 4,54 kg
por dia, essa diferenca se d4 devido a niveis de renda e urbanizagdo. Estima-se que até 2050, serdo
geradas 3,40 bilhdes de toneladas de lixo (Kaza, Yao, Bhada-Tata & Van Woerden, 2018). Esse
montante é derivado do estilo de vida pautado na economia linear, extraindo-se matéria-prima
virgem da natureza, transformando-a, de forma desperdiciosa, em produtos que sdo descartados de
um modo onde a possibilidade de recupera-los ou reaproveitar seus materiais desaparece, como em
aterros, lixdes ou incineradoras (Ellen MacArthur Foundation, 2018).

Esse fenomeno pode ser observado sob diversas perspectivas, ao pesquisar o termo
“residuos solidos” em bases cientificas, sdo encontrados milhares de resultados desde as areas da
Engenharia até a Economia. Todavia, mesmo havendo mais de 40 anos desde o langamento do
simbolo da reciclagem estampado nas embalagens para orientar o consumidor sobre o descarte
correto, apenas 5% dos plésticos fabricados no mundo € reciclado. Além disso, produtos
secunddrios de menor valor simplesmente ndo sdo reciclados e seguem dois caminhos recorrentes:
sdo enviados a aterros sanitdrios, ou poluem o meio ambiente de forma mais agressiva em lixdes a
céu aberto e no mar (Sardon & Dove, 2018).

Nem todos os consumidores estdo a par das consequéncias desse cendrio. Em adi¢do, a
fragmentacdo da sociedade e, em particular, a natureza efémera do consumo estdo entre as
consequéncias mais visiveis do individualismo pds-moderno. Cada individuo pds-moderno
pertence a vdrias tribos, em cada uma das quais ele ou ela pode desempenhar um papel diferente e
usar uma madscara especifica. E o fato de pertencer a essas tribos tornou-se, para ele, mais
importante do que pertencer a uma classe social moderna (Cova, 1997).

Bekin, Carrigan, & Szmigin (2008) identificaram que a maioria das pesquisas sobre residuos,
especialmente na literatura de marketing, ¢ dedicada apenas ao comportamento de reciclagem.
Ap6s doze anos, os residuos continuam sendo um problema para a sociedade e uma série de
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estratégias de gestao de residuos, ndo apenas a reciclagem, ainda precisam ser implementadas pelos
legisladores e pela industria e adotadas pelos consumidores. Em adi¢do, a maioria dos estudos na
literatura de marketing sdo quantitativos e baseados nos EUA, com foco em atitudes e formacgao de
atitudes e comportamento individual do consumidor, limitando a propagacdo de conhecimento
cientifico que empodere os consumidores a adotarem outras préticas além da reciclagem para
resolver a questao dos residuos.

2 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

Pensando de forma coletiva e sabendo que ndo basta apenas reciclar, outras formas de
consumo e gestdo de residuos merecem ser estudadas. Dentre elas, hd uma alternativa de ndo
produgdo (ou minima produg¢do) de residuos, conhecido como movimento Lixo Zero, que vem se
popularizando por meio das redes sociais e blogs. Esse grupo se organiza de diversas formas pelo
mundo e emerge da classe de consumidores que pode ser chamada de éticos, sustentdveis ou verdes.
Porém, as publicacdes cientificas sobre Lixo Zero ainda estdo concentradas nas ciéncias duras, que
se ocupam em analisar os processos produtivos, industriais e agrarios.

Mesmo que as pesquisas sobre consumidores verdes ja tenham avancado, esse € um nicho
especifico que merece atencdo, principalmente apds o surgimento de negdcios, como mercearias,
ditos Lixo Zero pelo mundo. Groening, Sarkis, & Zhu (2018) demonstram os esforcos do
Marketing Verde em envolver o papel dos consumidores por meio de diversas teorias que sustentam
sua efetividade como ator de mudanca social, dentre elas citam como possivel caminho tedrico a
Consumer Culture Theory (CCT). Essa perspectiva aponta construtos como o anticonsumo € a
resisténcia do consumidor, traduzida, por exemplo, pelo boicote, que surgiu uma vez que o
consumidor comegou a entender e assim se preocupar mais com o processo produtivo de seus bens;
e comunidades de consumo como as Novas Comunidades de Consumo, organizadas de maneira a
evitar a0 maximo o desperdicio de residuos.

Portanto, esse trabalho tem como objetivo entender as dindmicas da comunidade de
consumo criada pelo movimento Lixo Zero. Para isso, serdo estudados os produtos e préticas
caracteristicos desse nicho, fazendo um paralelo a modelos similares como a Economia Circular e
as Novas Comunidades de Consumo. Assim, foi realizada uma autoetnografia, a triangulagcdo
metodoldgica iniciou-se com a participagdo direta em eventos especificos do movimento Lixo
Zero, evoluindo para observagao participante, com a incorporacao de produtos e praticas Lixo Zero
no dia-a-dia. Além disso, entrevistas com atores relevantes da comunidade e analise documental
em multiplas fontes secundérias também fizeram parte da metodologia, conferindo a possibilidade
de trazer diversos olhares parta o objeto de estudo. Com isso, pretende-se aumentar o conhecimento
cientifico sobre formas alternativas de consumo que venham interessar tanto consumidores como
gestores em transformar a forma como lidamos com os residuos atualmente.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Teoria de Cultura do Consumidor e Resisténcia ao Consumo

Antes de apresentar a Consumer Culture Theory (CCT) € salutar pontuar que ela ndo se
trata de uma teoria hermética, mas sim um compilado tedrico, que apoiado em diversas lentes é
capaz de interpretar questdes relativas ao consumo, considerando as mais diversas subjetividades
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atreladas a essa atividade. As questdes tedricas e as agendas de pesquisa adotadas pela CCT
abrangem as categorias de aquisi¢ao, consumo e disposicao final, com foco no processo, indo além
da estrutura dos 4Ps do Marketing (preco, prazo, praca, promog¢do). Em termos gerais, a CCT possui
conhecimento avangado sobre o comportamento do consumidor, iluminando processos e estruturas
socioculturais relacionadas a: (1) projetos de identidade do consumidor, (2) culturas de mercado,
(3) padrdo sdécio-histérico de consumo e (4) ideologias de mercado mediadas por estratégias
interpretativas dos consumidores (Arnould & Thompson, 2005; Arnould & Thompson, 2018)

Tendo em vista o universo da CCT, foram observadas algumas possibilidades para a anélise
do consumo dentro do movimento Lixo Zero. Dentre elas, em seu estudo, Dobscha (1998) aponta
a “resisténcia” ao consumo como uma categoria da cultura do consumo. Segundo a autora, os
consumidores optam por se definirem em oposicao a cultura de consumo dominante, encontrando
empoderamento na criacio de seus novos egos, ao elaborar estratégias de resisténcia para evitar o
que para eles eram intera¢des opressivas de mercado. Para o periodo da pesquisa, quase vinte anos
atrds, concluiu-se que esses consumidores estariam tomando medidas ativas para se rebelar contra
o mercado, mas os comerciantes ainda ndo estariam reconhecendo essa rebelido como um poderoso
movimento social.

Todavia, o cendrio descrito acima mudou e o mercado ja se movimenta para responder as
pressoes feitas pelos consumidores. As praticas do anticonsumo e o boicote, aderentes a resisténcia
ao consumo, reverberam ainda mais com o auxilio das redes sociais (Kotler, 2017). Para Capolupo,
Basile, & Chionne (2019), os produtos da marca podem desempenhar o papel de “mdascaras” na
vida didria do consumidor, podendo mudar de acordo com o papel que seu “eu” deseja desempenhar
naquele momento e contexto especifico, como em uma comunidade digital, por exemplo. Portanto,
a CCT serve como um meio para entender essas relagdes e seus significados a partir de textos,
imagens, simbolos e demais representagdes que possam servir como forma de expressdo do
consumidor em sua comunidade.

No estudo de Dobscha (1998), de resisténcia a cultura de consumo dominante, os
consumidores consideravam que o cendrio onde estavam inseridos promovia desperdicio e
degradacdo ambiental, entdo criaram novos egos que refletiam sua determinacdo de ndo serem
rotulados como consumidores e criaram também novos relacionamentos em oposicdo ao mercado
para demonstrar seu ceticismo as priticas de marketing. Ou seja, essa movimentacdo do
consumidor ndo € recente. Mas pode ser expressado de diversas formas, como pela oposi¢ao ao uso
de descartaveis, principalmente fabricados de plastico, pelos consumidores do movimento Lixo
Zero. A resisténcia a geracdo excessiva de residuos cria uma dindmica de consumo diferente. Essa
nova forma, ainda ndo € totalmente atendida pelo mercado, revelando um grupo de pessoas com
valores similares, mas com um objetivo principal em comum: ndo gerar rejeito (residuo impossivel
de reciclar ou reaproveitar). Em sequéncia, a secdo sobre comunidades de consumo e do novo
consumo explica melhor sobre esse grupo.

3.2 Comunidades de Consumo e Novas Comunidades de Consumo

A Teoria de Cultura do Consumidor apresenta diversos conceitos de arranjo dos
consumidores na sociedade. Para entender melhor os consumidores Lixo Zero, buscou-se
compreender qual o melhor enquadramento deles dentre as opcdes tedricas. Portanto, algumas
distingdes se fazem necessarias como a do conceito de comunidade e tribo. Cova & Cova (2002)
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se aprofundam nesse tdpico, que pode gerar confusdo conceitual eventualmente. Segundo os
autores, uma tribo ¢ definida como uma “rede de pessoas heterogéneas — em termos de idade, sexo,
renda etc. — as quais estdo ligadas por paixdes e emog¢des em comum; uma tribo é capaz de uma
acdo coletiva, seus membros nao siao simplesmente consumidores, ele sdo também defensores”. J&
uma comunidade ¢ mantida através de “emocdes compartilhadas, estilos de vida, novas crengas
morais, sentimento de injusti¢a e praticas de consumo”. Em outras palavras, elas se diferenciam
pelo nivel de organizacio de cada uma e pelo modo de compartilhamento de interesses em comuns
de cada grupo.

Como a maioria dos aspectos do consumo, as comunidades sao influenciadas pelo processo
de midiatizacdo (Lundby 2009), que € a transformacdo progressiva das préticas sociais por meio
da interferéncia da midia. No que diz respeito a Internet, as comunidades de consumo tém sido
rdpidas em tirar proveito das novas possibilidades tecnoldgicas. Os sites foram a forma dominante
de plataformas em que as comunidades online se manifestavam, hoje o papel das redes sociais
emerge uma nova fase neste contexto (Kotler, 2017).

No entanto as comunidades de consumo denominadas de Novas Comunidades de Consumo
(NCC) apresentam uma relacdo diferenciada com a natureza daquela encontrada na cultura de
consumo individualista dominante (Bekin, Carrigan, & Szmigin, 2007; Moraes, Carrigan, &
Szmigin, 2012). Bekin, Carrigan & Szmigin (2006) utilizando a etnografia critica, que reconhece
a subjetividade do préprio pesquisador, exploraram as NCC a partir de seis estudos de caso distintos
e perceberam a adog¢do de seis praticas proprias dentro desses grupos. Como resultado, foi sugerido
que, por meio da resisténcia e empoderamento, bem como uma reconexao com a producdo, as
comunidades sejam capazes de implementar alternativas as praticas de consumo que geram
desperdicios e fazem parte do comportamento dominante, podendo alcangar autonomia (parcial)
das for¢as hegemonicas do mercado.

Esse mesmo estudo, executado em 2004, com publicagcdes em 2006, 2007, 2010 e 2012 sob
diversas perspectivas, também salienta a necessidade de um conhecimento prévio das pessoas da
comunidade para poderem executar as praticas e faz uma critica ao fato de que € necessdrio haver
uma autoconsciéncia de se estar inserido neste sistema neoliberal para somente assim poder tentar
rompé-lo. Portanto, ndo basta o conhecimento técnico da pratica, mas também um conhecimento
critico sobre o ambiente social, considerado aprisionador por aquelas pessoas do estudo. Esse é um
ponto interessante de se observar, pois trard maiores reflexdes aos resultados da pesquisa baseado
nas caracteristicas dos consumidores da comunidade Lixo Zero (Bekin, Carrigan, & Szmigin,
2006). Outro ponto reforcado pelas autoras em novo artigo sobre as mesmas comunidades
estudadas, ¢ a caracteristica de “controle sobre a produgdo do que ¢ consumido” e
“autossuficiéncia”. Além disso, nota-se a presenca de comunidades organizadas preocupadas com
a minima geragdo de residuos e a reciclagem (ou compostagem) daqueles que sdo eventualmente
gerados (Bekin, Carrigan, & Szmigin, 2007).

Segundo esses estudos as comunidades de consumidores éticos sdo capazes de resolver,
mesmo que apenas parcialmente, algumas das questdes relativas ao lixo, trabalhando juntas em
estratégias ecoldgicas "amigédveis aos bens comuns". Hd pelo menos quinze anos, conforme os
estudos de Bekin, ja se evidencia a existéncia de comunidades preocupadas com a geragdo minima
de residuos. Essas praticas vao ao encontro dos preceitos da Economia Circular e do Movimento
Lixo Zero, que serdo aprofundados na préxima sec¢ao.
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3.3 A insercao do Movimento Lixo Zero no contexto da Economia Circular

Para entender sobre o que tratam as comunidades de consumo Lixo Zero (LZ), € necessario
conhecer o contexto sustentdvel da Economia Circular (EC), uma vez que esse € um modelo
anterior e mais complexo, capaz de explicar de onde o movimento Lixo Zero se embasou. Portanto,
essa secdo traz as principais defini¢des e construtos destes dois modos de pensar e executar para
demonstrar as semelhancas e pontuais diferencas entre eles.

O conceito de Economia Circular ndo pode ser vinculado a uma tnica data ou autor devido
a sua origem diversa. Académicos, lideres intelectuais e empresas fizeram de suas aplicacoes
praticas diretrizes para os sistemas econdmicos modernos e processos industriais, aperfeicoando e
desenvolvendo o conceito geral pelas seguintes escolas de pensamento: Design Regenerativo,
Economia de Performance, Cradle to Cradle (C2C) — Do berco ao berco, Ecologia Industrial,
Biomimética e Blue Economy. Com o tempo, essas diversas correntes corroboraram com o
desenvolvimento da ideia de Economia Circular. Entretanto, ainda ndo ha um consenso ou uma
defini¢do estdtica quanto ao que prega esse modelo (Ellen MacArthur Foundation, 2018).

Desde 2005, a metodologia C2C, uma das principais em aferi¢do para Economia Circualr,
fornece uma certificacdo de produto criada pelo instituto McDonough and Braungart Design
Chemistry, homonimo aos cientistas que cunharam o termo C2C, atualmente gerido pelo Cradle to
Cradle Products Innovation Institute (C2CPII) — Instituto Cradle to Cradle de Inovagao de Produtos.
A necessidade da criacao desse sistema se deu em decorréncia a popularizagao do termo “economia
circular” e do marketing feito em cima dele, portanto foi preciso garantir aos consumidores que o
design e o processo de producao do produto adquirido sdo realmente circulares, hoje somando mais
de 570 produtos certificados por mais de 150 empresas de 15 paises (C2CPII, 2020).

Para que o produto seja certificado C2C ele precisa obedecer as cinco categorias: (1) Saude
dos materiais; (2) Circularidade dos Produtos; (3) Energia Renovavel e Clima; (4) Gestao de Agua;
e (5) Justica Social. A segunda categoria, com o nome menos autoexplicativo, refere-se a
possibilidade de reutilizar de materiais a fim de eliminar o conceito de lixo, mantendo os produtos
em ciclos continuos de uso e reutilizacdo. Isso significa que tanto os insumos, o design € o sistema
devem ser circulares, ou seja, aptos a reinser¢dao no ciclo produtivo de cadeia fechada (C2CPII,
2020).

Mesmo assim, segundo (Kirchherr, Reike, & Hekkert, 2017) como o conceito de Economia
Circular estd em voga tende a se dispersar em seu significado. Embora pelo menos sete revisdes da
literatura sobre EC tenham sido publicadas até agora, nenhuma anélise abrangente e sistematica
especificamente sobre os entendimentos atuais do termo havia sido conduzida. Com isso, os autores
reuniram um conjunto abrangente de 114 defini¢des de EC, analisando-as sistematicamente em
relacdo a uma estrutura de codificacdo, para que se aumente os entendimentos atuais sobre o tema.
Deste estudo, aqui aproveita-se principalmente o framework dos 9Rs da Economia Circular (RO
Recusar, R1 Repensar, R2 Reduzir, R3 Reutilizar, R4 Reparar, R5 Renovar, R6 Remanufaturar,
R7 Ressignificar, R8 Reciclar e R9 Recuperar), que sdao os preceitos bdsicos para uma producao,
logo um produto, considerados circulares.

Mesmo ndo havendo um consenso sobre a sua defini¢do, € fundamental saber que na EC
prega-se primeiro sobre a reflexdo da necessidade de se colocar mais um produto no mundo. Caso
seja de fato necessdrio, prioriza-se o maior € melhor uso dos insumos, evitando desperdicios,
principalmente observando se € possivel o reuso de pegas e materiais. O design e materiais os quais
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constituem o produto sdo cruciais para permitir que ele possa ser concertado; reciclado, obedecendo
ao ciclo técnico ou compostado, obedecendo ao ciclo bioldgico (em ddvida sobre a referéncia, pois
escrevi da minha forma o que é comum para todos que descrevem a EC). Com isso, percebe-se
pelas terminologias e pelos resultados nas bases de pesquisa cientifica, que os estudos sobre EC
dedicam grande atencdo as dreas de produgdo e gestdo de produtos e politicas piblicas para gestao
de residuos sdlidos.

No estudo taxondmico de (Saidani, Yannou, Leroy, Cluzel, & Kendall, 2019) sobre EC, os
autores categorizam, em funcdo de indicadores como indices e métricas, niveis de andlise como
macro para cidades, regides e nagdes; meso para negdcios e simbioses industriais € micro para
produtos componentes e materiais. Portanto, o contexto geral de andlise deste artigo ¢ a EC, uma
vez que seus estudos datam de antes de 1970 (Sehnem & Farias, 2019). Contudo, a EC € pouco
usada para tratar sobre os relacionamentos interpessoais e as dinamicas do consumidor. O termo
empregado com mais frequéncia ¢ “Lixo Zero” quando se trata de estilo de vida. Foi constatado
pela andlise de estudos, manuais, blogs, contas em redes sociais e observacdo em eventos,
aprofundados na se¢do de metodologia, que os aspectos sociais da transi¢do de economia linear par
a Economia Circular, dando voz ao consumidor, s3o conhecidos por “movimento Lixo Zero” ou
“estilo de vida Lixo Zero”.

Murphy (2019) afirma que o Lixo Zero € retratado como uma mudanga de estilo de vida
com o objetivo final de eliminar o desperdicio das vidas dos individuos para salvar o ambiente do
planeta. A autora diz que o Lixo Zero também ¢ referido por outros termos como: “desperdicio
zero”, “residuo zero”, “zero waste” “baixo desperdicio”, “baixo impacto”, “vida ndo toxica” e
“viver intencionalmente”. Além de gerar novas formas de conhecimento para essa nova
configuracdo de praticas organizacionais e sociais, também estdo acompanhadas de diferentes
relagdes de poder.

No Brasil, o0 modo mais utilizado € Lixo Zero, pois é a nomenclatura incorporada pelo
Instituto Lixo Zero Brasil, associado a Zero Waste International Alliance (ZIWA), referéncias
nacional e internacional sobre o assunto e que definem os 7Rs do Lixo Zero, apresentados no
Quadro 2, junto aos 9Rs da EC. No site da ZIWA, a também chamada Hierarquia 7.0 do Maior e
Melhor Uso, ou 7RS (R1 Repensar/Redesign R2 Reduzir, R3 Reutilizar, R4 Reciclar/compostar,
R5 Recuperacdo de materiais, R6 Gestdo de residuos em aterros controlados, R7 Inaceitdvel:
incineragdo), € representada por meio de suas perguntas norteadoras.

Economia Circular' Lixo Zero"
. A o 111
Finalidade Descricao Estratégias LTS EE™ 6 LGy
norteadora
Tornar o produto redundante ao Equivalente ao R1 na Hierarquia
abandonar sua fung:ﬁ? ou por RO Recusar 7.0, pois para recusar € preciso
oferecer a mesma fungdo com um repensar.
Melhor uso do | produto radicalmente diferente
produto e Tornar o uso do produto mais R1 Repensar/Redesign:
producgdo intensivo (ex.: compartilhamento O que levou ao uso linear atual de
de produtos) R1 Repensar materiais e, portanto, o que precisa
evoluir para avangar para um
modelo de circuito fechado?




Como podemos redesenhar o0s
sistemas para evitar o consumo
desnecessdrio e/ou desperdicio?

Aumentar a eficiéncia na
manufatura do produto ou do seu
uso consumindo menos recursos
naturais e materiais

R2 Reduzir

R2 Reduzir:
O que apoia o uso de menos
material e menos material toxico?

Estender o ciclo
de vida do
produto e suas
partes

Reuso por outro consumidor do
produto descartado que ainda esta
em boas condi¢cdes e cumpre sua
funcdo original

R3 Reutilizar

R3 Reutilizar:

O que apoia o melhor uso dos
produtos que ja temos de forma a
reter o valor, a utilidade e a funcdo?

Reparar e fazer manutengdo de um
produto defeituoso para que possa

Equivalente ao R5 na Hierarquia
7.0, referente a recuperacdo de

- R4 Reparar .. J .
ser usado para sua fun¢do original materiais, também se aplica a
produtos.
Restaurar um produto antigo e Equivalente ao R5 na Hierarquia
deixé-lo atualizado 7.0, referente a recuperacdo de
RS5 Renovar e ] .
materiais, também se aplica a
produtos.

Usar partes descartadas de um
produto em um novo produto com a
mesma fungdo

R6 Remanufatura

Como podemos garantir que os
materiais sejam colocados de volta
no ciclo técnico e biolégico?

Usar partes descartadas de um
produto em um novo produto com
uma fungdo diferente

R7 Ressignificar

Equivalente ao R5 na Hierarquia
7.0, referente a recuperacdo de
materiais, também se aplica a
produtos.

Aplicacdo mais
util dos materiais

Processas materiais para obter uma
qualidade igual ou inferior

R8 Reciclar

Equivalente ao R4 na Hierarquia
7.0

Incineracdo de materiais
recuperacio de energia

para

R9 Recuperar

Equivalente ao R7 na Hierarquia
7.0 (Inaceitavel: incineragdo)
Quais sistemas e  politicas
incentivam o desperdicio e ndo
devem ocorrer?

Quadro 1 — Comparacgdes entre o framework 9R da Economia Circular e Hierarquia 7.0 do Lixo Zero

O Quadro 1 permite ver as semelhancas de estratégia entre a Economia Circular e o Lixo
Zero. Mesmo sendo bastante parecidas, hd uma diferencga principal que € a aceitacdo ou ndo da
incinera¢do como fonte geradora de energia. Dentro da EC essa € uma possibilidade plausivel, mas
que ndo deve ser tomada como primeira op¢do no tratamento dos residuos. Para o Lixo Zero essa
€ uma prética inaceitdvel, pois de acordo com suas perguntas norteadoras, estaria estimulando a
producdo de residuos com um fim justificivel da geracdo de energia. Outro ponto € que as
incineradoras precisam estar em constante funcionamento para serem eficientes (referéncia, ano).

Além disso, para a chamada Hierarquia 7.0 ha o R6 que trata sobre a “Gestao de residuos”
que ndo aparece no framework 9R da Economia Circular, tendo como questdes: “O que foi
recuperado de residuos misturados? O que ainda resta e por qué? O que precisamos tirar do sistema
que nido deveria ter sido divulgado em primeiro lugar?” (ZIWA, 2018). Como dito no paragrafo
anterior, o ZW nio aceita incineracdo, que seria uma alternativa para o envio do residuo misturado
(rejeito), portanto indicam o uso de aterros controlados. Mas no framework 9R da EC ndo se trata
sobre aterros, pois sdo uma op¢ao linear e ndo circular, portanto ndo o R6 da Hierarquia 7.0 nao
aparece no quadro.



Ainda sobre conceito, a ZIWA, criada em 2002, dedicada a difundir o movimento Lixo
Zero, apesar do nome carregar o termo “‘internacional”, compreende apenas as afiliadas nas
Américas, sendo Zero Waste Canada, Zero Waste United States e o Instituto Lixo Zero Brasil. Ela
define Lixo Zero (zero waste) como “a conservagdo de todos os recursos por meio da produgao,
consumo, reaproveitamento e recuperagdo responsaveis de produtos, embalagens e materiais sem
queima e sem descarte para a terra, 4gua ou ar que ameacem o meio ambiente ou a saiide humana”
(Zero Waste International Alliance, 2018).

De qualquer forma, a Zero Waste Europe que serve como rede de relacionamento entre
diversas iniciativas que promovem o movimento Lixo Zero na Europa utiliza a mesma defini¢dao
da ZIWA em seu website. Eles também afirmam, na se¢@o de estilo de vida, que tudo comec¢a com
a decis@o de compra, planejamento adequado e configuragdo de um sistema para o que € como 0s
materiais entram em sua casa. A associagdo europeia ainda comenta que existem varios blogs,
videos e livros que foram publicados para ajudar as pessoas a fazer a transi¢ao para o estilo de vida
Lixo Zero (Europe, 2020).

De acordo com Song, Li, & Zeng (2015) embora os consumidores possam alterar seus
padrdes de consumo de varias maneiras, um dos mais proeminentes ¢ o movimento Lixo Zero. Os
participantes dessa comunidade concentram-se no consumo de uma maneira que reduz a quantidade
de lixo que eles produzem, com o objetivo de elimind-lo. Para atingir esse objetivo, 0s
consumidores evitam comprar itens com excesso de embalagem, pesquisam o impacto ambiental
das empresas que apoiam e trabalham para minimizar o que é desperdigcado em suas residéncias.
Eles visam combater os efeitos negativos do consumo em massa, como a imensa quantidade de
plastico em nossos oceanos, consumindo de uma maneira mais ponderada e ética.

Lembrando que o propodsito do presente artigo € entender as dindmicas da comunidade de
consumo criada pelo movimento Lixo Zero, estudando os produtos e praticas caracteristicos desse
nicho, paralelamente a modelos similares como a Economia Circular e as Novas Comunidades de
Consumo, a investigac¢do acerca dessa dindmica serd explicada na proxima se¢cdo de metodologia.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Compreender as dindmicas de resisténcia ao consumo da comunidade Lixo Zero (LZ) € o
que se pretende neste estudo. Portanto, a autoetnografia € utilizada, uma vez que ela lanca luz a
construcdo dos significados de determinada comunidade, atribuidos as experiéncias de vida dos
pesquisadores, conferindo-os uma visao critica mais ampla amparados na descricdo das crencas
culturais e praticas. Ademais, conhecer o quotidiano dos atores investigados em seu hébitat natural,
identificando os simbolos que orientam o consumo, auxilia na criacdo de uma visao mais complexa
do universo em estudo. Esse método, apesar de iniciado e popularizado pela Antropologia, hoje ja
€ empregado em demais areas da Ciéncias Sociais, como a Administracdo de Marketing (Santos,
2017).

Salienta-se que o contato prolongado com a comunidade pesquisada proporciona o
aprofundamento nas multiplas camadas dos fendmenos sociais e altera a visao do pesquisador sobre
o campo, exigindo maior cuidado uma vez que o seu olhar ja estd mais habituado a determinados
comportamentos particulares da comunidade em andlise (Warnier, 1997). A estrutura bésica da
etnografia consta com trés passos principais: observacao participante; entrevistas em profundidade



e andlise documental (Angrosino, 2009). Portanto, baseou-se nesta recomendag¢do para a
triangulacdo dos dados concebidos que resultam na contribui¢do tedrica.

A presente pesquisa ndo se ateve apenas as comunidades online, mas principalmente aos
encontros presenciais dos consumidores adeptos ao movimento LZ. Diferente das chamadas Novas
Comunidades de Consumo (NCC), a comunidade de consumo Lixo Zero € dispersa e se retine em
eventos e feiras. No Brasil € facil identificar, pois muitos desses encontros sdo promovidos pelo
Instituto Lixo Zero Brasil ou sao certificados por ele. Em uma pesquisa, que se assemelha a
proposta aqui, explorou-se as diversas e complementares praticas de resisténcia ao desperdicio
adotadas pelas NCCs do Reino Unido, fazendo-se visitas periddicas a esses locais que se
assemelham a ecovilas ou espacos de convivéncia comum. Esse ndo é o caso no movimento Lixo
Zero, uma pessoa pode ser adepta a comunidade, fazendo uso dos produtos e préticas € morar em
um prédio onde os demais moradores se quer reciclem os residuos.

Sabendo da difusdao do campo, a observacdo teve duas etapas e iniciou-se de forma direta,
em 2017, com a frequentacdo de eventos relacionados ao movimento LZ em Floriandpolis,
documentando as observagdes em um didrio fisico com as principais descobertas e termos
especificos do campo para aprofundar a pesquisa posteriormente. Esse foi um momento de
aquisicao de conhecimento para entender o contexto, conhecendo os principais atores e instituicoes
ligadas a0 movimento LZ no Brasil € no mundo. Em 2018, a observacdo passou a ser participante,
documentada por meio da criacdo de uma conta no Instagram que compartilhava informagdes sobre
a participacdo em eventos, praticas e produtos LZ, com isso houve a insercao de uma das autoras
como palestrante e divulgadora dos produtos em feiras em eventos de temdtica sustentdvel,
principalmente Lixo Zero. Em 2019, houve a filiagdo de uma das autoras como embaixadora do
Instituto Lixo Zero Brasil (ILZB), que comecou a organizar os trés eventos anuais fixos do ILZB.
De 2017 a 2020, houve a participacdo em mais de 25 eventos da area. Além de observar o entorno,
frequentando e organizando eventos da comunidade, as autoras também incorporaram praticas e o
uso de produtos LZ em seus quotidianos.

Para as entrevistas foram convocadas duas especialistas em Economia Circular e
simpatizantes do movimento Lixo Zero. O roteiro de entrevista foi criado com base na Hierarquia
7.0 do Lixo Zero e no conhecimento tedrico-empirico de resisténcia ao consumo e comunidades de
consumo Lixo Zero. A Entrevistada 1, de 33 anos, é funciondria piblica em uma Secretaria de
Gestio Socioambiental, doutoranda em Direito, na area Direito Internacional e Sustentabilidade,
pesquisadora em Direito Ambiental, com foco em Moda Sustentdvel e Residuos Sélidos e candidata
politica com slogan Lixo Zero teve a entrevista, gravada via Skype, durando em torno de 1h. A
Entrevistada 2, de 52 anos, € professora universitaria no curso de Engenharia da Produgdo, suas
recentes pesquisas estdo voltadas para Logistica e Transportes no contexto da Economia Circular,
consultora para assuntos relacionados aos catadores de material recicldvel de Florianépolis, teve a
entrevista, gravada via Zoom, durando em torno de 1h40min.

A anélise documental especifica para essa pesquisa se utilizou de, além dos periddicos
cientificos, manuais préticos do estilo de vida Lixo Zero publicados por influenciadores do
movimento. Esses manuais t€ém o intuito de ensinar como fazer a transicdo de um modo de consumo
tradicional para um modo Lixo Zero. Os livros abordam questdes como higiene pessoal, limpeza e
organizacao da casa, receitas sem desperdicios, compostagem, beleza, compras, comportamento na
rua, entre outros. O primeiro manual analisado foi Zero Waste Home, de Bea Johnson, francesa
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pioneira na difusao do estilo de vida Lixo Zero pelo mundo, seu processo iniciou em 2010. Também
foram consultados os guias préticos para reducio de residuos Desafio Zero, da portuguesa Eunice
Maia, também proprietdria do Maria Granel (primeiro mercado Lixo Zero de Portugal); Uma Vida
sem Lixo, de Cristal Muniz, que proferiu um experimento de um ano para viver sem lixo,
compartilhando estratégias significativas e vidveis para diminuir o desperdicio de residuos, o blog
Casa sem Lixo da influenciadora digital de estilo de vida Lixo Zero, também proprietdria do
Mercado sem Lixo, em Florian6polis e o blog Por favor Menor Lixo, com 0 mesmo propdsito dos
demais.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Essa secdo explica como foram identificadas as categorias de andlise, a partir de estudos
prévios, blogs, manuais de estilo de vida Lixo Zero. Assim, foi possivel montar o roteiro de
entrevista e selecionar as experiéncias da vivéncia de campo a partir do que j4 se conhecia sobre a
area. Essa triangulacdo metodolégica amparou a andlise para caracterizacdo da comunidade de
consumo Lixo Zero a partir do que outros autores evidenciaram, permitindo ver se as novas
informagdes encontradas estavam de acordo ou em contradi¢do.

5.1 Caracterizando a comunidade de consumo Lixo Zero

A comunidade Lixo Zero (LZ) ja foi identificada no meio online. A autora Murphy (2019)
em seu estudo intitulado Zero Waste on Instagram Through the Lens of Precautionary
Consumption define a comunidade Lixo Zero no Instagram como “um grupo de individuos que
pretendem diminuir seu impacto ambiental utilizando o consumo preventivo para evitar a geracao
de residuos”. Para ela, quem se associa a comunidade LZ tende a se preocupar com os residuos por
duas razdes principais: a saude atual de nosso planeta e os beneficios potenciais para a saide ao
evitar produtos de pléstico. Assim, temos evidenciada uma caracteristica marcada da comunidade
seja no mundo virtual ou real: a preocupacdo com os maleficios do plastico. Essa caracteristica de
resisténcia ao consumo de pldstico também foi percebida na observacdo participativa, nas
entrevistas e nos guias de estilo de vida Lixo Zero analisados.

Segundo a autora, hd uma estética presente nas fotos de Instagram da comunidade Lixo
Zero sempre muito simples, dando a entender que aderir as praticas de compra Lixo Zero € algo
facil de se fazer, seria um estilo de vida facil de implementar. Essa forma de apresentar o Lixo Zero
aos consumidores vai ao encontro do que os estudos sobre comunidade de consumo pregam,
especificamente, em relacdo a necessidade de senso de pertencimento e sentido a vida. Pois a
comunidade Lixo Zero ofereceria uma ideia de que vocé pode salvar o mundo fazendo parte desse
grupo.

Por esta ser uma pesquisa que se baseia principalmente nas praticas rotineiras dos
integrantes da comunidade, foi usada a ferramenta para pesquisa de palavras-chave Answer The
Public, que busca as principais combinagdes para um termo de busca no Google na data da
pesquisa. Para “zero waste” foram encontrados 337 resultados. Entre algumas das principais
combinacdes que foram encontradas estdo (traduzidos livremente): “Por que estilo de vida Lixo
Zero”; “Por que o Lixo Zero ¢ dificil”; “O que ¢ movimento Lixo Zero”; “Onde fica a mercearia
Lixo Zero”; “Voce pode ser Lixo Zero e ndo vegano”; “Lixo Zero ¢ uma tendéncia”; “O que sdo
produtos Lixo Zero”; “Dicas para iniciantes com Lixo Zero”; “Restaurante Lixo Zero perto de
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mim”; “Lixo Zero sem granel”; “Significado de aterro sanitdrio Lixo Zero”; “Lixo Zero com um
bebé”; “Lixo Zero com uma familia”. Também houve certa recorréncia para resultados
relacionando a “receitas vegetarianas” e “vegetarianismo”.

Os resultados acima demonstram que hd interesse em entender melhor como funciona a
comunidade Lixo Zero, se € dificil fazer parte e onde estio estabelecimentos comerciais préximos
alinhados a essa proposta. A relacdo com as dietas vegetariana e vegana podem ser explicadas,
porque além de toda a questdo ética relativa aos animais, as receitas possibilitam o uso de produtos
organicos, que geram menos residuos perigosos ao longo da cadeia produtiva, vide auséncia de
agrotoxicos e os residuos organicos tem como solu¢do a compostagem, pratica master do
movimento Lixo Zero, que serd aprofundada na préxima secao.

Outra associa¢do que chama atencdo e € bastante discutida nos blogs e manuais € a familia,
destacando-se a maternidade. Bea da Zero Waste Home, a grande percursora do estilo de vida no
mundo, destaca em seu livro que a mudanga do seu modus operandi se deu em conjunto com marido
e dois filhos e como a colaboragcdo deles foi importante para atingir seu objetivo. Mais uma
personalidade que relata sua experiéncia em familia é Nicole da Casa sem Lixo, que dentre as
muitas praticas, fala sobre como lidar com fraldas reutilizaveis e os desejos de consumo das
criangas pequenas, que nem sempre sdo condizentes com 0 movimento.

Para complementar o entendimento desse panorama, foi perguntado as entrevistadas sobre suas
percepgoes, sentimentos, valores percebidos e caracteristicas que elas associam com a comunidade
Lixo Zero. A primeira fala é da Entrevistada 1, seguida pela fala da Entrevistada 2.

“Entdo a identificacdo, eu tenho um gosto pela ideia do
movimento Lixo Zero, em razdo de debater essas praticas do
dia a dia, acho que essa é uma grande vantagem. De valores eu
acho que o Lixo Zero, essa situacao do local que a gente citou
agora é muito importante ¢ faz refletir sobre as questoes de
padrao cultural, entdo acho que o Lixo Zero pode estimular a
um pensamento mais independente, acho que esse € a
oportunidade que o movimento Lixo Zero instiga.”

“E dificil, adjetivo eu posso dizer que é uma meta. Como aquela
menina que ficou um ano sem produzir lixo, ela teve que se virar
porque nao temos muitos produtos disponiveis para conseguir
ndo produzir lixo. Por conta desse rétulo “Lixo Zero”, que é
pesado.”

Essas falas evidenciam a principal critica de Murphy (2019) a comunidade Lixo Zero, que
€ a excessiva responsabilizacdo do consumidor como agente de mudancga individual. Sendo que,
em sua pesquisa, ela demonstra que o residuo industrial € muito mais representativo que o urbano,
portanto cabe a industria tomar as a¢des, pois tornar-se “lixo zero” de fato e eliminar totalmente o
plastico das nossas vidas seriam tarefas impossiveis e que geram frustracao.

No primeiro excerto, quando a Entrevistada 1 se refere a “essa situacdo do local”, ela
defende que pessoas que moram em casas teriam mais facilidade em compostar, do que pessoal
que moram em apartamento, por causa do espaco. E isso foi vivenciado por uma das autoras que
teve uma vermicomposteira em apartamento por dois meses, tendo que abandoné-la porque além
de atrapalhar a circulagdo na cozinha, houve um desequilibrio na umidade do sistema atraindo
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vetores. Novamente a Entrevistada 2 demonstra em suas palavras a dificuldade percebida em
participar da comunidade em fun¢do do acesso a produtos e ao fato de que o rétulo Lixo Zero é
pesado, pois € praticamente impossivel ndo produzir lixo algum vivendo na sociedade como esta
organizada hoje em dia.

5.2 Analisando as praticas e produtos Lixo Zero

Em todos os manuais de estilo de vida Lixo Zero consultados e em grande parte dos eventos
participados hd um consenso sobre praticas especificas da comunidade Lixo Zero. Além disso,
essas informacgdes também foram refor¢adas por algumas falas das pessoas entrevistadas. Contudo,
algumas outras préticas sdo mais peculiares e serviram como base no roteiro de entrevistas para
questionar se haveria alguma prética inacessivel ou inaceitdvel dentro da comunidade.

Em relagdo as praticas, todos os manuais propagam a ideia de se utilizar aquilo que a pessoa
j4 tem em casa, sendo a compra de novos produtos necessdria apenas em casos extremos. Apesar
disso, muitos produtos com funcao de parar o uso de descartdveis foram relembrados e repaginados
como os paninhos de algoddo com funcdo de fralda ou com func¢io de absorventes menstruais. Ou
entdo, foram criados produtos como os canudos de vidro, bambu, silicone e inox. Esse tltimo, virou
simbolo do movimento Lixo Zero, apds a popularizacido de imagens de tartarugas marinha feriras
com canudos plésticos em suas fossas nasais ou asfixiadas com canudos e outros objetos plasticos
no estdmago. Uma pratica interessante associada ao canudo de inox, observada em feiras de
produtos Lixo Zero, € a gravacdo do nome do proprietdrio do canudo, tal qual se faz com canetas
que sdo dadas de presente em ocasides como formaturas, por exemplo. Esse senso de exclusividade,
ndo indica apenas que o canudo € da Maria ou do Jodo, mas também que serd um objeto que
acompanharé seu usudrio por muitos anos, aonde ele for, logo se faz necessdria a identificacao.

Ao longo dos anos, as autoras usaram produtos Lixo Zero para compreenderem em
profundidade sobre essa comunidade, a saber: copo retritil, escova de dente de bambu, canudo de
inox, escova tubular higienizadora de canudo de inox, toalha demaquilante, kit de talheres
reutilizdveis para comer na rua, guardanapo de pano, coador de café de pano, shampoo sélido,
condicionador sélido, rede de pesca como espoja para loucas, bucha vegetal como esponja para
banho e konjak vegetal como esponja facial. Em relacio a prética: compras com ecobag,
compostagem com vermicomposteira, demaquilagem com 6leos naturais, compras de roupas em
brechos, reutilizacdo de produtos etc. Essa experiéncia possibilitou conhecer melhor os materiais,
as praticidades e as dificuldades dos produtos e suas praticas associadas.

Dessa lista, um produto identificado como emblematico € o copo retrétil, Figura 1, que por
possuir essa caracteristica de mudar de tamanho facilita seu transporte dentro de bolsas e mochilas,
assim quando fora de casa, o consumidor desse produto ndo precisa fazer uso de copos descartaveis.
Entretanto, ele divide opinides, pois estaria indo na contramao do que se prega majoritariamente
na comunidade, primeiro, de comprar algo que ja se tem (raro encontrar pessoas que nao tenham
copo em casa) e segundo por ser feito de plastico, material altamente condenado por aqueles com
algum entendimento sobre gestdo de residuos. Porém, a justificativa para sua existéncia e
popularizacdo dentro da comunidade Lixo Zero estaria pela eco inovagdo que permite maior
praticidade em transportar o copo, sem ocupar tanto espaco € sem quebrar. Mesmo assim, foi o
blog Por Favor, Menos Lixo teceu duras criticas ao fato de que o produto que deveria ser durdvel
se rasga e carece de logistica reversa.
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Figura 1 - Copo retrétil de silicone
Fonte: Autoria prépria (2020).

Outro importante achado de Murphy a partir de anélises de fotos da comunidade é a
recorréncia de imagens de comida, geralmente apresentadas de forma bastante organizada em
vidros de conserva, indicando que € possivel comprar diversos tipos de alimento sem plastico. Essa
prética é de fato bastante difundida pelos demais materiais analisados, a compra a granel é um
emblema difundido pela comunidade Lixo Zero. Todas as influenciadoras observadas afirmam
levar seus proprios potes de vidro ou sacos de tecido para serem reabastecidos, gerando como inico
residuo a etiqueta do peso do produto.

6 CONCLUSAO

Na tentativa de fazer a Terra um lugar melhor habitdvel, as pessoas, enquanto consumidores,
organizam-se em grupos afins, podendo ser chamados de comunidades de consumo, tentam
escolher op¢des de praticas que visem a diminuicdo na producio de residuos, como hd muitos naos
jé ocorre nas NCCs. Nessa onda, além das mesmas praticas, destaca-se a comunidade Lixo Zero,
que tem um conjunto de produtos proprios também.

Portanto, analisando esses produtos e praticas de resisténcia ao consumo ditado pelo
mercado tradicional, essa pesquisa tem como principais achados as seguintes carateristicas
decorrentes da consumo da comunidade Lixo Zero: aversdo ao pléstico, rejei¢cao as embalagens,
dietas vegetariana e vegana como instrumentos, o papel da maternidade, vidro como material
simbolico e a durabilidade dos produtos.

E interessante ver que o individuo pés-moderno, que por vezes é associado ao
individualismo e relacdes efémeras, acaba valorizando os aspectos sociais da vida em detrimento
do consumo e do uso de bens e servigos. Os bens e servicos que sdo avaliados sdo principalmente
aqueles que, pelo seu valor de senso de pertencimento, permitem € apoiam a interacdo social de
tipo comunitdrio. Todavia, o sentimento que a comunidade Lixo Zero pode gerar € de exclusao,
pela prépria terminologia que ja causa frustracdo, uma vez que € praticamente impossivel gerar
zero lixo e por suas préticas ainda se distanciam da realidade de muitas pessoas.

Tendo em vista os principais resultados, o trabalho se limita por ndo poder se aprofundar
em cada elemento, deixando assim oportunidades para futuras pesquisas que possam investigar
melhor as relagdes da comunidade e suas caracteristicas. Ademais, outras lentes tedricas sao bem-
vindas, uma vez que o estudo das comunidades de consumo Lixo Zero ainda € incipiente e ha
grande repercussdo nas comunidades online. Outra oportunidade de pesquisa poderia se dar pela
escolha de algum objeto especifico da comunidade, bem como o uso de ferramentas quantitativas
de andlise de dados.
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