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ECONOMIA COMPARTILHADA E SUAS INICIATIVAS EMPRESARIAIS: UMA
ANALISE DA COLMEIA DE OWYANG (2016) E AS DIMENSOES
CARACTERISTICAS DE BARDHI & ECKHARDT (2012)

1. INTRODUCAO

Sundararajan (2016) defende que a economia compartilhada teve como principal
estimulo a crise econdmica mundial de 2008, visto que diante de recessdo e nimeros elevados
de desemprego, era necessdrio que as pessoas buscassem formas mais baratas de consumo.
Crise essa agravada em setembro de 2008, com o pedido de concordata do Lehman Brothers,
quarto maior banco de investimentos dos Estados Unidos da América, considerado como marco
inicial dos problemas financeiros mundiais. Para Bardhi & Eckhardt (2012), as crises
econdmicas permitem o repensar dos valores, bem como a relacdo entre a propriedade e o bem-
estar.

Gansky (2010) discute que, embora as questdes econdmicas tivessem sido
determinantes, surgia entdo um novo olhar das pessoas em relacdo ao valor dos bens e servigos.
Ja Habibi, Davidson & Laroche (2017) descrevem que o boom da economia compartilhada
ocorreu apos o colapso financeiro de 2008 e esteve atrelado a necessidade de reducdo do custo
de vida para a sociedade, a forma criativa de consumo e a partilha de bens ociosos, incentivando,
assim, o surgimento de empresas que aderissem as ideias conceituais dessa nova forma
econdmica.

Para Botsman & Rogers (2011), o sucesso do compartilhamento deu-se estruturalmente
em trés grandes frentes: colaboragao, tecnologia e o desejo de que os produtos e servigos fossem
mais eficientes, ultrapassando a simples forma capitalista de aquisicao e consumo. Assim, esses
ensejos fortaleceram as relagdes on-line, em um compartilhamento na forma peer-to-peer
(P2P), ou seja, transagdes feitas de individuo para individuo, como ja ocorria em 1995 por meio
dos sites eBay e Craiglist (Schor, 2014).

A essencialidade da tecnologia na economia compartilhada foi argumentada por Benkler
(2004) como: necessidade de disponibilidade de software livre, distribui¢do computacional e
aumento populacional no uso de redes digitais, resultando na descentralizacdo das produgdes e
o enfoque nas relagdes sociais. A opcdo pratica do autor para a aplicagcdo de seus argumentos
foi pela plataforma de economia compartilhada Wikipédia, como fonte de informacgdo e
comunicagao.

O recente crescimento deste modelo de economia foi estimulado pela conectividade a
Internet e a proliferacio da computagdo movel e on-line (Shirado, losifidis, Tassiulas, &
Christakis, 2019). Deve-se incluir nesta forma de relacionamento tecnoldgica, a influéncia das
redes sociais na atual sociedade, permitindo o anseio necessario a visualizagdo e popularidade,
como forma de integracdo e inser¢do as redes de contato e reputacgao.

A preocupacdo dos campos de negdcios e administracdo na compreensdao dos modelos
empresariais e estruturais que se formam a partir da economia compartilhada, € ressaltada como
esforco na descoberta das caracteristicas do campo como na obra de Ranjbari, Morales-Alonso,
& Carrasco-Gallego (2018) ou, ainda, a indicacdo de que se trata de um modelo triddico:
facilitador de servigos (Uber), provedor (motorista) e clientes (Kumar, Lahiri, & Dogan (2017).

Em relag@o a modernizagdo, Gansky (2010) destaca que a economia compartilhada em
conjunto com o desenvolvimento da tecnologia permite a integracao do modelo empresarial em
esferas modernas, on-line e, dependendo da estratégia empresarial, com as dimensdes fisicas
incorporadas a estrutura negocial.

Assim, o presente estudo busca uma melhor compreensdo da estrutura de colmeia de
Owyang (2016) ao que compete o aprofundamento da compreensdo das iniciativas
empresariais, em relacdo aos proprios conceitos e visdes corporativas, com destaque as
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iniciativas consideradas unicérnios, ou seja, avaliadas no mercado com faturamento de pelo
menos US$ um bilhdo. Adicionalmente, uma avaliacdo das caracteristicas empresariais sobre
as seis dimensdes de acesso ao consumo de Bardhi & Eckhardt (2012): temporalidade,
anonimato, mediacdo de mercado, envolvimento do consumidor, tipo de objeto acessado e
consumismo politico.

Este trabalho encontra-se dividido em partes: introducdo, fundamentagdo tedrica,
metodologia, anélise dos resultados e a conclusao.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Debate conceitual de iniciativas empresariais

A popularizacdo e o crescimento de plataformas on-line e off-line permitiram que um
fendmeno considerado como tecnoldgico e global discutisse o intercambio de recursos, sem
apegos a propriedade ou, em muitos casos, ao valor do bem (Commission, 2015).

As questdes que versam sobre a coletividade dessa nova economia vao em contrapartida ao
conceito chave do capitalismo de aquisicdo, individualismo e degradacdo do meio ambiente
(Kumar et al., 2017). A adocd@o desse novo modelo tende a desenvolver a solidariedade entre
pessoas e comunidades (Belk, 2010) e a caracterizacdo de um mercado focado na economia
para o consumidor e sociedade (Belk, 2014), bem como, o entendimento da interligacdo dos
niveis de consumo com a sustentabilidade ambiental e econdmica (Ertz & Leblanc-Proulx,
2018).

Para Martin, Upham, & Klapper (2017) ha esperanga de que os surgimentos desses novos
modelos de governanga de plataforma irdo contribuir para uma mudanca de valor dentro da
economia compartilhada, na qual os pilares sociais e ambientais sao promovidos na mesma
intensidade que as questdes lucrativas.

A forma da iniciativa empresarial da economia compartilhada refere-se a estratégia do
relacionamento entre os colaboradores, os usudrios e a empresa organizadora/intermediadora.
Teece (2010) defende que o modelo de iniciativas empresariais apenas se tornou popular em
1990, com o advento da internet, o qual estuda a forma como uma empresa realiza os seus
negdcios com o objetivo de criar valor ao cliente e desenvolver vantagem competitiva perante
seus concorrentes. Para Yang, Evans, Vladimirova, & Rana (2017), inovar o modelo de negdcio
transcende a renovacgdo de produtos e servigos, seja pelo uso de tecnologia, seja por melhoria
ou alinhamento do processo produtivo. J4 em relacdo a sociedade, Martin (2016) alega que a
economia do compartilhamento permite ndo apenas a partilha pelo cidaddo, mas o
desenvolvimento de um campo diversificado por inovacao e capacita¢do das comunidades.

Em relacdo a modernizacdo, Gansky (2010) realca que a economia compartilhada em
conjunto com o desenvolvimento da tecnologia permite a integracdo do modelo empresarial em
esferas modernas, on-line e, dependendo da estratégia empresarial, com as dimensoes fisicas
incorporadas a estrutura negocial. Dredge & Gyimoéthy (2015) defendem que as facilidades de
condig¢des de acesso as informacdes permitem a dissemina¢@o por meio de acesso méveis ou de
mobilidade, como € o caso dos smarthphones. A baixa exigéncia dos critérios de entrada para
as novas formas empresariais, conhecidas como startups, representam organizacoes
estruturadas na tecnologia e com a absor¢do de projetos ligados, prioritariamente, ao
desenvolvimento de ideias inovadoras e beneficiadoras da sociedade.

Shaheen, Chan, & Gaynor (2016) defendem que a mobilidade urbana compartilhada cresceu
em cidades globais, principalmente com enfoque a area de transportes. Esse compartilhamento
pode ocorrer em modalidades como carros, bicicletas, patinetes, entre outros, permitindo que o
usudrio tenha acesso ao transporte por um curto espago de tempo, com precos acessiveis e de
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acordo com sua necessidade, ainda que seja para interligar deslocamentos com o préprio
transporte publico.

Plewnia & Guenther (2018) constroem as oito principais categorias de modelos de
iniciativas empresariais na nova economia, sob o eixo de bens e servicos tangiveis ou
intangiveis, sendo elas: materiais, produtos, sistemas de servigos de produtos (PSS), espaco,
forca de trabalho, educacio, informacgdes e dados. Destaca-se o compartilhamento da forca de
trabalho que, no entendimento dos Autor, trata-se de “fornecer um servigo a uma pessoa, projeto
ou organizagdo usando seu tempo e habilidades em troca de dinheiro ou de graca” (Plewnia &
Guenther, 2018, p.7).

Para Martin (2016), ainda assim, essa nova economia se refere a um novo caminho,
construida em torno da preocupacdo em relacdo as pessoas € a0 meio ambiente, caminho este
impulsionado pelos valores da liberdade, democracia, justica social e ambiental. Dessa forma,
cabe ressaltar que a economia compartilhada e suas iniciativas empresariais, por meio de
empresas, adotaram a postura disruptiva as formas tradicionais de consumo, troca, compra,
aproximando as pessoas em um relacionamento baseado no P2P peer-to-peer.

2.2 A colmeia: uma analise de plataformas e iniciativas

Owyang (2020) intitula-se como um analista de tecnologia disruptivo e de inovagado, que
auxilia empresas a conectarem suas iniciativas empresariais com seus clientes, principalmente
no crescimento de novos setores e tecnologias emergentes. O estudioso criou o grafico nomeado
de colmeia ou de favo de mel, fazendo alusdo a uma estrutura resistente a utiliza¢ao por varios
individuos; o autor compara a forma alveolar a natureza animal das abelhas, levando em
consideragdo o trabalho de forma colaborativa, com aumento gradativo da colonia e pouco
desperdicio diante de sua forma (Owyang, 2014a). O autor destaca ainda que a colaboragdo ou
compartilhamento faz com que as pessoas sejam estimuladas para serem eficientes com as
outras, equiparando as empresas.

O autor cria a sua primeira versdo da colmeia em maio de 2014 organizada em seis familias
e quatorze subclasses distintas de: bens, servicos, espago, alimentagao, transporte e dinheiro.
Destaca-se a indica¢do do maker movement, ou seja, inicia-se o estimulo as pessoas, as acdes e
atividades do ‘faca vocé mesmo’, fortalecendo a forma de comércio P2P peer-to-peer (Owyang,
2014a).

Sete meses apds a publicacdo da primeira colmeia, o dinamismo do mercado global,
principalmente o relacionamento com startups, fez com que o autor, em dezembro de 2014,
lancasse a versao 2.0 da colmeia incluindo satude e bem-estar, logistica, corporativo, utilitérios,
municipal e aprendizado (Owyang, 2014b).

A evolugdo da colmeia em sua versdo 3.0 (figura 1) ocorre em marco de 2016,
demonstrando o crescimento do campo, com a selecao de 280 startups. O objetivo nessa versao
era o destaque aquelas que ja estdo internacionalizadas e que ja receberam financiamentos,
ainda que respeitassem os critérios de economia de compartilhamento, relevancia no mercado,
funcdo e localizacdo. Ressalta-se ainda que as principais inclusdes, em comparagdo a versao
2.0, sdo: reputagdo e dados, suporte ao trabalhador, servicos de mobilidade e setor de beleza
que somadas a: aprendizado/ensino, bens, comida, compartilhamento de veiculos, corporagdes
e organizagdes, dinheiro, espacgo, logistica, municipal, satude, servicos, servigos de utilidade
publica, totalizando 16 categorias.



Figura 1 - Colmeia Versao 3.0
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A atualizacao das versoes da colmeia de economia colaborativa demonstra o dinamismo
e a diversidade de um mercado de plataformas e starfups em evolucdo, os quais integram a
sociedade atual. Nesse sentido, Grybaité & Stankeviciené (2018) defendem que, além das
multifaces das plataformas digitais, os usudrios também sdo influenciados por questdes
tecnoldgicas, politicas, juridicas, econdmicas e sociais em sua utilizacdo, desenvolvendo
questdes de confianca e empreendedorismo. A andlise do comportamento em uma linha triplice
também ¢ uma tendéncia destacada por Owyang, Tran, & Silva (2013), que acredita que os
fatores sociais, econdmicos e tecnoldgicos sdo determinantes para a longevidade e o aumento
acelerado da economia compartilhada, esta ja tendenciosa aos jovens.

O reconhecimento das questdes sociais e da necessidade de confianca na adesdo
dos processos de economia compartilhada causa a mudanga de comportamentos e costumes
mundiais, no qual a dependéncia da tecnologia e a discussdo da propriedade ocultam o lado
comercial das plataformas e empresas.

Fonte: Owyang (2016)

3. METODOLOGIA

As investigacdes de fendmenos recentes sdo subsidiadas por Yin (2015), sobretudo
quando o objetivo do estudo se estrutura na andlise de transformagdes contemporineas da
sociedade, sem indicios histéricos. Sendo fundamental a compreensdo tedrica e empirica de
campos recentes € com organizagdes ja consagradas na sociedade como é o caso de Uber e
Airbnb.

Em busca de uma melhor compreensao das plataformas e iniciativas empresariais foram
analisadas 272 startups das 280 elencadas por Owyang (2016) em sua versdo 3.0 da colmeia.
As exclusdes de oito empresas sdo motivadas pelo seu nome e o logotipo estarem em linguagem
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oriental, dificultando a compreensdo e localizagdao. O quadro 1 demonstra a representatividade
de cada categoria analisada.

Quadro 01 — Representatividade da Colmeia - Versao 3.0.

Categoria Quantidade %
Servicos de mobilidade 27 9,93%
Bens 25 9,19%
Servigos 23 8,46%
Espaco 22 8,09%
Dinheiro 21 7,72%
Logistica 20 7,35%
Comida 18 6,62%
Aprendizado/Ensino 16 5,88%
Corporacdes e Organizacdes 16 5,88%
Sadde 15 5,51%
Apoio ao Trabalhador 14 5,15%
Dados e reputacdo 14 5,15%
Bem-estar e beleza 13 4,78%
Compartilhamento de Veiculos 13 4,78%
Municipal 8 2,94%
Servicos de utilidade puiblica 7 2,57%
Total 272 100 %

Fonte: Autor.

Cada empresa teve as informacdes extraidas na integra dos préprios websites oficiais,
bem como os dados foram complementadas por meio do crunch base, que consiste em uma
plataforma para a identificagao de informagdes comerciais de empresas publicas e privadas.
resultando assim em uma pesquisa exploratéria das iniciativas empresariais.

Cada uma das 272 startups foram detalhadas com base nos seguintes critérios: produto
ou servi¢o, quem somos, objetivos da empresa, defini¢do do fundador, lucro, investimento
externo, presenca, ano de fundagdo, fundador, website e status. Tal aprofundamento
possibilitou uma andlise estatistica das empresas, o qual sera exposta nos resultados.

4. RESULTADOS
4.1. colmeia versao 3.0: uma analise aprofundada

Das 272 empresas analisadas, originadas da colmeia 2016, verifica-se que 86% delas
intitulam-se como objetivo empresarial organizacional visando lucro. J4 a prevaléncia
geografica de startups, localiza-se nos Estados Unidos da América, conforme demonstrado na

figura 2

Figura 2 - Distribuiciao geografica das plataformas



Fonte: Autor

O quantitativo dos anos de 2010 a 2014 representa o crescimento de startups de
economia compartilhada, em relacio a sua fundacdo. Quanto aos fundadores e suas
especificagdes de género homem e/ou mulher e individual e/ou grupo, destacam-se 139,
empresas formadas por grupos de fundadores do sexo masculino, o que corresponde a 51% do
total; 40 empresas de grupo misto, formado por individuos do sexo masculino e feminino, o
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De3a6_3% _\ L 3% Israel
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6% / &
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Unidos
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que corresponde a 15% do total de empresas.

Figura 3 - Representacao de género dos fundadores de plataformas

Fonte: Autor

Verificado com base na pesquisa, que 77% das empresas foram identificadas como
recebedoras de investimento externo, ji ao que compete se as iniciativas empresariais se
encontram ativas, a figura 4 conclui que 88,96% ainda estdao em funcionamento.
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Figura 4 - Representacio do status das plataformas da colmeia
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Fonte: Autor
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A presente andlise das plataformas permitiu a identificacdo de 16 empresas, que se
encontram em nivel de faturamento unicérnio, ou seja, anualmente representada no minimo um
bilhdo de dolares (quadro 2). McNeill (2016), em sua obra sobre empresas investidas
externamente por anjos em Sdo Francisco, justifica-se o aumento de unicérnios que, na
estimativa de 2015, ja representavam 67% das organizacdes californianas, principalmente em
ramos de tecnologia e originados do Vale do Silicio. O autor destaca, conceitualmente, que se
trata de empresas privadas com investimento substancial em capital de risco que alcangaram
avaliagdes de mercado de pelo menos US$ um bilhdo.

Quadro 02 — Empresas Unicornios

Empresa Categoria Quem Somos
Uber Servicos de Empresa multinacional americana, prestadora de servicos eletrdnicos na
mobilidade drea do transporte privado urbano, mediante um aplicativo de transporte
Airbnb Mercado comunitdrio on-line para as pessoas listarem, descobrirem e
Espaco Pessoa -
reservarem acomodag¢des em todo o mundo
Tujia Espaco Pessoa  Plataforma lider de compartilhamento de hospedagem na China
HomeAway Proprietarios e gerentes do mercado comercializem propriedades para
Espaco Pessoa . € L.
aluguel para viajantes de férias
WeWork Area de Empresa imobilidria americana que fornece espagos de trabalho
trabalho compartilhados para startups de tecnologia e servigos para outras
empresas
Coinbase Casa de cambio digital intermediam trocas de Bifcoin, Bitcoin Cash,
Dinheiro Ethereum e Litecoin com moedas fiducidrias em cerca de 32 paises e
transagdes e armazenamento de bifcoin em 190 paises no mundo todo.
Funding Circle Dinheiro Plataforma de empréstimo para pequenos negocios
LendingClub Comunidade financeira on-line que reine tomadores de crédito e
Dinheiro investidores experientes. A empresa estd transformando o sistema
bancdrio em um mercado sem atritos, transparente e altamente eficiente
Prosper Dinheiro Plataforma de empréstimo que conecta pessoas que querem emprestar
dinheiro com pessoas e instituicdes.
CraigsList Bens Usados Site de antdncios classificados para empregos, contatos pessoais, itens a
venda e procurados, servigos, curriculos e féruns de discussio
OfferUp Bens Usados Permite que individuos vendam itens facilmente
Instacart Fornece mantimentos e itens domésticos essenciais de uma variedade de

Entrega Local

lojas locais.

Rent the Runway

Produtos para
empréstimo

Site de comércio eletronico e servi¢o on-line que permite as mulheres
alugar roupas e acessorios de grife. A empresa construiu tecnologia




proprietaria, operagdo tunica de logistica reversa e lojas de varejo do
futuro que ddo vida ao armario dos sonhos.

Servigos de

Grab . Integracdo de motoristas e usudrios de veiculos no Sul da Asia
mobilidade
Servigos de . s

Gett mobilidade Aplicativo de transporte individual

Lyft SerV}gos de Deslocamento com enfoque em escolas e faculdades
mobilidade

Fonte: Autor.

Das empresas identificadas, destacam-se as categorias Carona como um servigo (27%),
Espaco Pessoa (20%), Bens Usados (13%) e Emprestando Dinheiro (13%), conforme
demonstrado na figura 5:

Figura 5 - Representaciao das empresas identificadas como unicérnio

Financiamento  Entrega local
colaborativ 7 %

Criptomoedas 7%
7 %

Espaco Pessoa
20%

ens usados
13%

Carona como

um servico ]
27 % _ Emprestando
dinheiro
13%

Fonte: Autor

Dos unicérnios em relagdo a localizagdo, verifica-se uma centraliza¢do das plataformas
nos Estados Unidos da América e que 12 (o que corresponde a 75% do total) empresas foram
formadas por grupos do sexo masculino e em grupo.

4.2. Analise de Caracteristicas Empresariais das iniciativas da Colmeia

Diante do presente estudo, verifica-se que a economia compartilhada se divide em trés
grandes frentes: sustentdvel, social e financeira. A primeira direciona-se para as questdes de
sustentabilidade (Guardia & Goémez, 2014) e os impactos dos modelos no meio ambiente
(Aptekar, 2016), sejam eles em aglomerac¢des urbanas ou rurais.

Para Weber (2016), o modelo de compartilhamento e na forma P2P peer-to-peer
transforma a decisdo dos participantes em recompensas, lucros e bem-estar social. Assim, os
Autor Bucher, Fieseler, & Lutz (2016) concluem que a sociabilidade € o mais forte condutor
de motivagdes de compartilhamento.

Para Bardhi & Eckhardt (2012), o acesso a esses tipos compartilhados de bens e servigos
e suas diferencas abrange seis dimensdes: temporalidade, anonimato, mediacdo de mercado,
envolvimento do consumidor, tipo de objeto acessado e consumismo politico. A andlise faz
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parte dos estudos das autoras em relacdo a iniciativa empresarial de compartilhamento de carro
(ZIPCAR):

a) Temporalidade: o acesso € de curto prazo caracterizado por uma a¢ao instantanea, como
o compartilhamento de carros ou o desenvolvimento do senso de propriedade, em experi€ncias
de consumo mais longas, como loca¢ao imobilidria;

b) Anonimato: trata-se do relacionamento entre os consumidores, podendo ser de acesso
exclusivo do consumidor, como o caso de hotéis e espacos, ou, ainda, acesso social quando o
objetivo usado € publico como as academias e bibliotecas, exigindo assim um comportamento
mais socidvel as partes;

C) Mediacao de mercado: o acesso a bens e servigcos com a discussdo de lucro ou ndo,
geralmente, o compartilhamento é motivado pelo lucro. O acesso sem fins lucrativos se
concentra na esfera publica e as determinacdes financeiras determinam o relacionamento do
consumidor;

d)  Envolvimento do consumidor: como se determina a experiéncia de consumo e o
comprometimento dos envolvidos no uso de bens compartilhados;

e) Tipo de objeto acessado: em que pese o bem seja apenas acessado, hd uma consciéncia
em relacdo ao valor funcional dele, por exemplo, veiculos sempre mais completos em relagao
as funcdes; e o processo de acesso on-line é mais colaborativo, altruista e social do que off-
line.

f) Consumismo politico: trata-se do acesso a bens por interesses da sociedade, negécio ou
governamental. Normalmente as iniciativas empresariais sdo estimuladas por seus
idealizadores ou por maiores impactos, como o compartilhamento de bicicletas em prol a
sustentabilidade, causando assim uma identificacdo do consumidor;

A iniciativa analisada pelas autoras também consta na colmeia de Owyang (2016), com
a defini¢do de negdcio: empresa americana de compartilhamento de carros e subsididria do Avis
Budget Group, oferece reservas de automdéveis aos seus membros, faturdveis por minuto, hora
ou dia; os membros podem ter que pagar uma taxa de associagdo mensal ou anual, além das
taxas de reserva de carro. A ZIPCAR tem como em um dos seus objetivos o futuro sustentdvel
de cidades e estradas com mais espacos verdes do que estacionamentos e embora tenha lucro,
ndo € considerada como unicoérnio.

Assim, em andlise as 6 dimensdes de Bardhi & Eckhardt (2012) para as iniciativas
empresariais foram identificadas as seguintes distin¢des de conceituacdes:

Anonimato: Em relacdo ao anonimato o mesmo nao ocorre entre consumidores e sim o
relacionamento integra a um triplice formada pelo prestador do
servico/interessado/proprietdrio, plataforma intermediadora e consumidor. Ha que se ressaltar
que o anonimato nio € defendido por iniciativas como: Uber, Airbnb, Tujia uma vez que o
cadastro dos envolvidos € disponibilizado para acesso e a intermediadora controla os cadastros
com base no processo de avaliacdo reciproca. Destaca-se ainda que empresas elencadas na
categoria de dinheiro também possuem grande cuidado com a questdo cadastral, motivo pelo
qual sugerimos a alteracdo de nomenclatura para Elementos da Triplice.

Mediacao de Mercado: A discussdo de existéncia ou ndo de lucro é uma realidade dos estudos
das iniciativas de economia compartilhada, porém a colmeia permite a descoberta de que 3%
das iniciativas empresariais ndo possuem o seu enfoque principal como lucro e ndo se
enquadram em situagdes governamentais ou subsidiadas por 6rgaos publicos.
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Envolvimento do Consumidor: O envolvimento ndo é apenas em relacdo aos bens
compartilhados, mas o objetivo de fomentar a cultura de confianca entre a partes, conforme o
entendimento de Stokes, Clarence, Anderson, & Rinne (2014) defendem que o estimulo ao
desenvolvimento de confianca significativa entre as partes € uma das caracteristicas
complementares do que ele nomeia de teoria da colaboragdo. Corroborando com esse
entendimento, Ranjbari et al. (2018) complementam, por meio da revisao sistemdtica, que a
confianga influéncia as agdes adotadas em rede.

Tecnologia: Uma das caracteristicas fundamentais das iniciativas empresarias de economia
compartilhada sejam elas unicérnios ou nao € a tecnologia que possibilita a comunicagdo entre
a triplice com uma agilidade em tempo real. Fehrer et al. (2018)descrevem que essas iniciativas
empresariais apresentam quatro tendéncias essenciais: maior conectividade, engajamento,
comercializacdo de propriedade e agéncia de tecnologia.

Dessa forma a colmeia de Owyang (2016) permite compreender de forma empirica a
popularizacao global das plataformas on-line e off-line, em um processo inovativo da tecnologia
como oportunidade para a discussao da usabilidade de bens e servicos, inclusive com enfoque
ao seu ciclo de vida ou as questdes sustentdveis por detrds de um processo produtivo casa vez
mais audacioso e exigente.

As iniciativas empresariais de economia compartilhada baseia-se em trés grandes
frentes: sustentdvel, social e financeira, oportunidade em que a discuss@o de bens e servigos
ociosos na sustentabilidade, o que permite a reflexdo a uma nova classificacdo das dimensoes
de Bardhi & Eckhardt (2012), com a substituicdo da nomenclatura e entendimento de
Anonimato para Elementos da Triplice, bem como, a compreensao de Mediacdo de Mercado e
Envolvimento do Consumidor. A andlise permite ainda, incluir a tecnologia como uma
dimensdao comum e essencial para as iniciativas de economia compartilhada.

5. CONCLUSAO

A compreensio do que sdo as 272 iniciativas empresariais on-line e off-line que surgem
como um fendmeno tecnoldgico e global, motivo pelo qual se escolheu as andlises de Owyang
(2016) em sua criacdo grafica da colmeia ou favo de mel de startups e organizagdes que adotam
os principios de economia compartilhada como forma de negdcio.

A andlise individual inédita de cada empresa permitiu conhecer que:

. 86% das 272 empresas analisadas t€m como objetivo principal o lucro;

. 56% das 272 empresas analisadas estdo localizadas ou possui presencga principal nos
EUA;

. 2013 e 2014 sdo os anos com mais fundacdo de empresas;

. 51% das 272 empresas analisadas foram fundadas por homens e em grupos;

. 210 das 272 empresas analisadas ja receberam investimentos externos para evolugdo
empresarial;

. 88,96% das 272 empresas analisadas ainda se encontram ativas, o que permite concluir

que se trata de uma economia concreta.

Tal andlise possibilitou, ainda, a identificagdo de 16 empresas unicornios que, embora
sejam consideradas de economia compartilhada, j4 possuem avaliacbes de mercado de pelo
menos US$ um bilhio.

Dessa forma, uma vez verificada que as esferas principais da economia compartilhada
se baseiam em trés grandes frentes: sustentdvel, social e financeira, oportunidade em que a
discussao de bens e servicos ociosos na sustentabilidade torna-se necessdria pela comunidade
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como um todo. Nessa busca de uma compreensido empresarial que Bardhi & Eckhardt (2012)
destacam seis dimensdes caracteristicas, apos o estudo sobre ZIPCAR (também constante na
colmeia), sendo elas: temporalidade, anonimato, mediacio de mercado, envolvimento do
consumidor, tipo de objeto acessado e consumismo politico.

Com a andlise aprofundada e individual de cada iniciativa foi possivel verificar que o
anonimato ndo é defendido empresarialmente, inclusive a existéncia de um intermediador
permite o acompanhamento e controle de cadastros e perfis, motivo pelo qual sugere-se a
alteracdo de nomenclatura para Elementos da Triplice.

Em relacdo as dimensdes Mediacdo de Mercado e Envolvimento do Consumidor, o
aprofundamento das iniciativas permitiu verificar que embora grande parte objetive e tenha
lucro, 3% das 272 empresas ndo possuem esse enfoque e ndo estdo interligadas a questdes
governamentais. Ji, o envolvimento do consumidor deve ser analisado sobre a ética da
existéncia de confianca ao processo de compartilhamento. Cria-se ainda como 7° dimensdo a
tecnologia, uma vez que a essencial de economia compartilhada estd interligada a presenca dela
em todo o processo de comunicacdo e prestacdo de seus objetivos.

Como agenda de estudos futuros, pode-se avaliar individualmente cada iniciativa
empresarial sobre a 6tica das 7 dimensdes atualizadas, como oportunidade de identificar novas
ramificagdes e oportunidades de melhorias.

Outro ponto relevante € o incentivo a publicacdo de pesquisas brasileiras capazes de
identificar, na pratica, a atuacdo dessas empresas e o impacto local. Também se indica a criagdo
de um banco de dados ativo, atualizado e permanente das empresas de economia compartilhada
brasileira, em uma figura semelhante a colmeia de Owyang (2016), o qual possibilita ainda uma
atualizacdo mundial das iniciativas empresariais, anualmente.
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