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GESTAO SOCIOAMBIENTAL EM PMES: Uma anilise das principais publicacdes
nacionais

1 INTRODUCAO

Dentre as transformacdes que ocorrem no ambiente organizacional, pode-se evidenciar
como relevante a emergéncia de modelos de gestdo que consideram a sustentabilidade como um
fator estratégico, onde além de preservar recursos (ambientais € humanos) as empresas poderiam
reduzir seus custos com base em acdes responsdveis e eficientes ao longo do seu processo
produtivo (ELKINGTON, 2018). Contudo, o desenvolvimento de estratégias socioambientais é
desafiador para as organizagdes e requer o conhecimento detalhado das atividades envolvidas nos
processos produtivos, além de investimentos em recursos humanos e financeiros para elaborar
planos de execu¢do, bem como monitorar o processo ao longo do tempo (LOZANO, 2015).

Ao analisar publicagdes internacionais € nacionais na drea, observa-se a maior incidéncia
de evidéncias empiricas advindas de empresas de grande porte por estas geralmente sofrerem
maiores pressdoes de seus stakeholders e possuirem recursos, humanos e tecnoldgicos, para
investir em acdes de responsabilidade socioambiental nas suas estruturas internas € com oS
parceiros ao longo de suas cadeias de suprimento (ASHBY, LEAT; HUDSON-SMITH, 2012;
JARAMILLO et al., 2019). No entanto, sabe-se que a preocupacdo em aplicar um modelo de
gestdo sustentdvel deixou de ser apenas exclusividade destas empresas pois ao longo dos anos as
Pequenas e Médias Empresas (PMEs) comecaram a adotar estratégias para as reducdes de
residuos com o intuito de otimizar eficiéncia dos seus processos, reducdo de custos e adequacao
as legislacoes (OLIVEIRA NETO et al., 2017).

Apesar das possibilidades positivas com relacio a gestdo socioambiental das PMEs
(CALDERA et al., 2019) ainda hd muito a ser estudado no que tange as principais praticas
adotadas, as motivacdes e as dificuldades enfrentadas por tais empresas e como elas podem
integrar estratégias em suas cadeias de suprimentos (GHADGE et al., 2020). Particularmente no
Brasil, observa-se que hd muito a ser estudado, primeiramente com relagdo a compreensao dos
termos aplicados nos estudos em PMEs para que, posteriormente se possa compreender o escopo
de praticas que envolvem a gestdo socioambiental nesse segmento, motivacdes e dificuldades
(SCHMIDT et al., 2018).

Desta forma, diante da contextualizacdo realizada, o problema de pesquisa € o seguinte:
Como a gestao socioambiental no contexto das PMEs tem sido abordada no Brasil? Para tanto, a
pesquisa tem por objetivo analisar como estd sendo veiculado a gestdo socioambiental no
contexto das PMEs no Brasil, buscando identificar as principais praticas socioambientais, bem
como as dificuldades enfrentadas cotidianamente por estas empresas. Para isso serd realizada uma
revisdo bibliografica das publicagdes nacionais em periddicos € nos principais eventos
académicos do pafs.

Este artigo é parte de um projeto de pesquisa que estd sendo desenvolvido em PMEs no
setor de alimentos e bebidas do Estado do Ceara, sendo a andlise das publicacOes que abordam a
gestdo socioambiental em PMEs (considerando todos o setores) parte inicial da pesquisa.

2 GESTAO DA SUSTENTABILIDADE EM PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS
(PMEs)

Tratar da questdo da sustentabilidade nos negdcios ndo € algo simples e ndo possui um
formato tnico de atuag@o. O que se percebe nos negdcios atuais é uma padronizagdo de sistemas
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de gestdo e monitoramento ambiental, na maioria das vezes, exigido legalmente, mas também se
observa que muitas empresas t€ém investido em inovagdes e se tornado proativas ambientalmente,
oferecendo produtos diferenciados aos consumidores (LEE, 2009). No aspecto social, saiu-se da
filantropia para o desenvolvimento de relacionamentos com stakeholders e a integracdo de
projetos sociais com ONGs como parceiras.

No entanto, hd ainda uma série de situacdes onde os discursos ndo sdo condizentes com a
prética, nestes casos entende-se as praticas adotadas como greenwashing, ou lavagem verde
(RAMUS, 2005; FIALHO; MARQUESAN, 2018). Baumgartner e Ebner (2010) afirmam que
isso ocorre muitas vezes pelo fato das empresas ndo saberem ou ndo estarem preparadas para
integrar as questdes de sustentabilidade as suas rotinas de negdcios e estratégias. A valorizacdo
das préticas socioambientais estd atrelada também, a busca de maior transparéncia com relagao as
informacdes dos processos envolvidos nas diferentes etapas de fabricacdo dos produtos. Estas
cobrancas também sdo aplicadas, cada vez mais, as PMEs (SCHMIDT et al., 2018).

Contudo, a literatura internacional mostra que h4 ainda muito a ser explorado com relag¢do
a gestdo das agdes socioambientais em PMEs, pois cada vez mais autores abordam a existéncia
de barreiras internas e externas (JARAMILLO et al., 2019) na implementacdo da sustentabilidade
nas PMEs. Como obstaculos internos, a falta de folga de recursos (LEE, 2009; BATTISTI;
PERRY, 2011; JARAMILLO et al., 2019) e a escassez de mao de obra qualificada (CASSELLS;
LEWIS, 2011; LEE, 2009; JARAMILLO et al., 2019) sao os mais citados. Como dificuldade
externa, as principais sdo a falta de regulamentacdo (CASSELLS; LEWIS, 2011), pouco
incentivo governamental e a complexidade das ferramentas de gestdo utilizadas para mensurar e
controlar os impactos ambientais (JOHNSON; SCHALTEGGER, 2016).

Vale ressaltar que o aspecto de motivacao pessoal dos proprietarios ou gerentes ndo € uma
questdo inibidora, muitos destes administradores reconhecem a importdncia da gestdo
socioambiental como fator competitivo para os negécios, bem como o entendimento ético da
sustentabilidade nos negdcios (NEUTZLING, 2014; RIBEIRO, 2008; RUGGIERO et al., 2013).

Se uma gestdo socioambiental pode ser vista como desafiadora para as PMEs, pode ser
vista também como um fator de competitividade ao conquistar a confianga e a preferéncia dos
consumidores e, a0 mesmo tempo, conseguir a reducdo de custos e o gerenciamento de riscos
(SCHMIDT et al., 2018). A grande vantagem das PMEs € a maior proximidade, tanto com
clientes quanto com fornecedores, ou seja, as cadeias de suprimentos sdo mais curtas e desta
forma, relacionamentos colaborativos, acesso a informa¢do e mudancas na gestdo podem ser mais
acessiveis e eficientes (BATTISTI;, PERRY, 2011).

Uma vez que os dados das PMEs se mostram relevantes para a economia brasileira, ha de
se considerar também a importincia que estas empresas t€ém com relagdo a responsabilidade
quanto aos impactos socioambientais que suas atividades geram. Ainda que o volume de rejeitos
ambientais seja menor que as empresas de grande porte, seus impactos estdo relacionados ao seu
efeito acumulativo, pelo fato destas empresas serem bem mais numerosas (RUGGIERO et al.
2013).

Percebe-se, portanto, que este tema ainda ndo se consolidou em pesquisas aplicadas as
PMEs, e que desenvolver modelos e ferramentas que auxiliem esse processo é fundamental para
uma atuacdo mais sustentdvel nas PMEs (RIBEIRO, 2008) sendo vélida a pesquisa realizada
nesse artigo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa se dé a partir de uma revisao bibliografica dos artigos publicados no Brasil a

2



medida que esse estudo pode ser utilizado como indicador da producdo cientifica das PMEs
(ARAUJO, 2006). O que se busca compreender a partir disso sio quais questio sdo mais
importante no contexto da gestdo socioambiental vinculadas as PMEs, como por exemplo o
desenho de estratégias especificas (LIMA, 2010), a influéncia da internacionalizacio em PMEs
(GOMES; SILVEIRA; AMAL, 2010) ou de forma mais genérica, quais os temas relacionados a
PME:s nos ultimos anos (RIBEIRO; CORREA; SOUZA, 2012).

A partir desta colocagdo, apresenta-se a forma como a pesquisa foi constituida: (1) foram
selecionados indexadores de periddicos bastante pesquisados na drea de Administragdo: SCIELO
e SPELL. Para a busca dos artigos foram utilizadas as seguintes palavras-chave: gestdo
socioambiental, sustentabilidade, PME e pequenas e médias empresas. Em seguida a busca foi
limitada aos dltimos 13 anos de publicacdes (2006 a 2019).

Seguindo a mesma légica de palavras-chave e delimitacdo temporal, foram selecionados
quatro principais eventos nacionais que possuam proximidade com o tema de pesquisa, como:
Semindrios em Administracio (SEMEAD); Encontro Nacional de Gestao Empresarial e Meio
Ambiente (ENGEMA); Simpédsio de Administracio da Produgdo, Logistica e Operagoes
Internacionais (SIMPOI) e; Encontro Nacional da ANPAD (EnANPAD). Justifica-se a selecdo
dessas fontes de coleta de dados, inicialmente pela relevincia que os mencionados veiculos de
divulgacdo académica possuem no pais, bem como por evidenciarem de maneira vasta assuntos
inerentes ao tema pequenas e médias empresas, proporcionando, assim, a definicdo dessas
revistas e eventos como amostra para esse estudo.

A pesquisa foi realizada a partir de duas etapas. Em um primeiro momento, houve o
levantamento quantitativo de todos os trabalhos que podem ser considerados como universo de
pesquisa, totalizando 64 artigos. Em seguida, sob uma abordagem qualitativa, analisou-se o
alinhamento dos conceitos apresentados na amostra selecionada com a esséncia trabalhada sobre
a temdtica e obtiveram-se 58 artigos, sendo 42 publicados nos eventos académicos € 16 em
periddicos cientificos.

Na etapa final de andlise foram listadas as praticas socioambientais identificadas nos
artigos bem como as dificuldades encontradas pelas PMEs para uma maior aderéncia do conceito
de sustentabilidade nos seus processos.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Como apresentado anteriormente, um levantamento foi realizado nos principais meios de
veiculacdo de trabalhos e pesquisas académicas brasileiras, no sentido de identificar a existéncia
de artigos que tratassem da gestdo socioambiental em PMEs. Foram analisados 58 artigos, sendo
42 nos quatro principais eventos académicos na drea de administracdo e 16 publicados nos
periddicos cientificos.

O Quadro 1 apresenta a lista dos artigos publicados nos eventos, ano de publicagao, titulo
dos artigos, autores e evento.

Quadro 1: Lista dos artigos publicados em eventos

Evento Ano Titulo Autores

SEMEAD 2007 A percepgdo de clientes, gerentes e funciondrios de pequenas empresas de hotelaria BOAS, A. A. V. etal.

sobre valores visando crescimento e sustentabilidade.



SEMEAD

SEMEAD

SEMEAD

SEMEAD

SEMEAD

SEMEAD

SEMEAD

SEMEAD

SEMEAD

SEMEAD

SEMEAD

SEMEAD

SEMEAD

SEMEAD

SEMEAD

SEMEAD

SEMEAD

SEMEAD

2011

2012

2012

2012

2013

2014

2014

2014

2015

2015

2015

2016

2017

2017

2017

2018

2018

2018

A sustentabilidade ambiental como uma pratica estratégia: o caso da Fujiro.

Acdes socioambientais em pequenas farmdacias de Paranaiba-MS.

Sustentabilidade: distintos olhares em uma empresa familiar.

O alinhamento entre a estratégia de gestdo de pessoas e sustentabilidade
em uma pequena empresa: Amazongreen.

A relagdo do porte na adocdo de préticas de gestdo para a sustentabilidade em
empresas do setor mineral.

Sistema de gestdo ambiental no Verdegreen Hotel — Jodo Pessoa/PB: Um estudo de
caso sob a perspectiva da Resource-based View.

Sustentabilidade na cadeia de suprimentos dos meios de hospedagem do litoral norte
de Sao Paulo.

Praticas de responsabilidade social empresarial interna em pequenas empresas do
Grande ABC Paulista.

A adocdo de priéticas sustentdveis sob a perspectiva da teoria Institucional: o caso da
Ecobike Courier.

A Gestdo de processos de negécios verdes (Green BPM) como ferramenta
propulsora de ganhos sustentéveis na gestdo de fornecedores de uma metaldrgica de
médio porte.

Barreiras para implantagdo de produ¢io mais limpa: um estudo em uma empresa do
setor metal-mecanico.

Avaliag@o das competéncias individuais voltadas para a sustentabilidade: um estudo
de caso em uma empresa de tecnologia.

Praticas para o desenvolvimento sustentdvel em pequenas e médias empresas no
Brasil.

Praticas de responsabilidade socioambiental e o desempenho em pequenas e médias
empresas brasileiras.

Préticas de ecoinovacdo: um estudo sobre as dimensdes ecoorganizacionais,
ecoprocessos e eco-produtos nas industrias téxtil do sul Brasil

Entre a pratica do discurso e o discurso na prética: contradi¢des de um hotel que se
declara sustentdvel

Gestao da inovagao aberta, modelo de negdcios e desempenho inovador e
sustentdvel

Inovagdo sustentdvel em empresas com certificagio de sustentabilidade

WALTER, S.A.; SCARPIN,
M.G.S.

QUIM, J.A.O.; FREITAS,
WR.S

BUENO, J.M. et al.

SILVA,M. A.B;;
ALBUQUERQUE, L. G. de;
LEITE, N.R. P.

KNEIPP, J. M. et al.

SALGADO, C.C.R;
COLOMBO, C.R.; ARIES,
R.F.F.

JOAO, C. M.; BARBIERL J.
C.; BRANDAO, C. N.

MATTIOLL J. W.; VIEIRA.
A.M.; CLARO, J.A.CS.

SOKULSKI, C. C;;
OLIVEIRA, A. R.; BACH,
T. M.

LEITE, D. T. C.; SHIBAO,
F. Y.; FARIA, A.C.

LEITE, R. R.; NETO, G. C.
O.; SOUZA, M. T. S.

SIERDOVSK, M.
etal.

VILELA,N.G. S;
JHUNIOR, R. O. S.

PAIVA,L.E. B. et al.

SIERDOVSKI, M.;
MACANEIRO, M. B.;
KUHL, M. R.

SILVA, L. B.; BISPO, M. S.

FRIZZO, K. et al

RUGGI, M.;
NASCIMENTO, T. C.;
MENDONCA, A. T. B.



SEMEAD

SEMEAD

SEMEAD

SEMEAD

ENGEMA

ENGEMA

ENGEMA

ENGEMA

ENGEMA

ENGEMA

ENGEMA

ENGEMA

ENGEMA

ENGEMA

ENGEMA

SIMPOI

SIMPOI

SIMPOI

2018

2019

2019

2019

2010

2010

2010

2010

2018

2018

2018

2019

2019

2019

2019

2006

2006

2006

Os desafios para a protecdo da biodiversidade no litoral sul paulista: um estudo
sobre a pratica da logistica reversa das embalagens de agrotéxicos, no cultivo da
banana.

Praticas de inovag@o orientadas para a sustentabilidade e a sua influéncia no
modelo de negdcios de empresas industriais.

Estratégia proativa de sustentabilidade: adaptac@o e validagdo de uma escala
para pequenas e médias empresas brasileiras.

Praticas de gestdo socioambiental nas industrias de confec¢do do vestudrio para
implementagao da politica nacional de residuos sélidos.

Um estudo sobre a relevancia dos aspectos cognitivos nas tomadas de decisdes
dos micro e pequenos empreendedores para planejamento e execucdo de
estratégias socioambientais.

O caso do primeiro hotel sustentdvel do brasil no segmento business: Uma

contribui¢do ao estudo das marcas verdes e do marketing mix verde.

Gestdo socioambiental em micro e pequenas empresas: qual a preocupagio com
0 meio ambiente?

Implementacdo de sistema de gestdo ambiental em pequenas empresas
prestadoras de servigos motivada por exigéncia de grandes compradores.

Avaliag@o de micro e pequenas empresas de Campo Grande (MS) a partir da
aplicac@o de um indice de sustentabilidade para MPEs.

As préticas de sustentabilidade e de responsabilidade social aplicadas nas micro
e pequenas empresas em microempreendedores individuais de Vilhena - RO.

Implementando sustentabilidade na cadeia produtiva do caju: uma andlise da
producio local do Ceard.

Priéticas de inovagdo orientadas para a sustentabilidade e o modelo de negécios:
uma andlise a partir do porte de empresas industriais.

Sustentabilidade empresarial: um estudo em uma empresa produtora de
embalagens pldsticas na Paraiba.

Gestdo ambiental: um estudo acerca das préticas ambientalmente sustentaveis
adotadas pelas micro e pequenas empresas de tangard da serra/MT.

Sustentabilidade em micro e pequenas empresas: o caso de uma empresa
maranhense de sucesso.

Reciclagem e a sustentabilidade das cooperativas de trabalho: O caso da Coru.

Cooperacdo em rede: perspectivas para um desenvolvimento sustentdvel em
pequenas e médias empresas de automagao industrial.

Desenvolvimento sustentavel e os arranjos produtivos locais.

SEVERO, F. E; MATOS, M.
C. P; CLAUZET, M.

KNEIPP, J. M.; et al.

CAMPOS-SILVA, W. L. et
al.

SCHOTT, G. L. M.;
VASCONCELOS, F.C. W.

POZO, H.; VIDIGAL, P. R.;
WALCHER, A. M. M.
ZANDONA, L.; MOURA,

G. L.
AZEVEDQO, P. S.; ARAUJO,

G.C.

B

SILVA, D. M.
S.

B.
PAULINO, S. R.

ROSA, R.O; LEONOTI,
A.B.

SANTOS, E. C. S; SILVA, J.
K. L.

DA SILVA, M. E.; DA
PONTE, R. C. D. V.; SILVA,
B.E.S.

KNEIPP, J. M. et al.
LIMA,R. H. G. et al.
DE PAULA, A.C.B. etal.
RODRIGUES, S. T. et al.,
SOUSA, E. G.;LEAL,E. A.;
SOARES, M. A.
OLAVE, M.E.L; NETO, J.A.

RUTHES, S.;
NASCIMENTO, D.E.



Institucionalizagio da gestdo ambiental em pequenas empresas: um estudo em

SIMPOI 2012 MATOS, S.R,;TSAY, G.S.;
empresas norte paranaenses. MUNCK. L.
SIMPOI 2016 Integracao d/a :Sustentablhdade no d~eser'1volv1’n.lent0 dfe novos produtos'em CAVALCANTL M. G.:
pequenas e médias empresas - Revisdo sistematica da literatura internacional. DELAL I
Andlise das préticas sustentdveis em inddstrias quimicas sob a perspectiva do .
SIMPOI 2016 Triple Bottom Line. OLIVEIRA, E. J.; ABDALA,

E. C.; CEZARINO, L.O.

EnANPAD 2014 Cadeia de suprimento sustentdvel: gestdo em PMEs. MORAIS, D.O.C.: PINTO,

F.R.; CARLOS, M.G.O.

Apidrio organizacional do meio ambiente: instrumento de mensurag@o do nivel

EnANPAD 2019 de gestdo ambiental. de pequenas e médias empresas. CUNHA, M.

H.M.;
OLIVEIRA, O. V

Fonte: Elaboracao prépria (2020)

Observa-se a maior incidéncia de artigos do SEMEAD com 24 artigos publicados,
seguidos pelo ENGEMA com 11 artigos publicados, SIMPOI com 6 artigos e por fim, o
EnANPAD com 2 artigos.

Em sintese, os 24 artigos publicados no SEMEAD foram encontrados em diferentes eixos
tematicos. A saber, onze publicagdes em Gestdo Socioambiental e distribuidos em 10 anos de
busca, trés em Gestdo da Inovacdo concentrados nos anos de 2017 e 2018, dois em Turismo e
Hospitalidade sendo ambos publicados em 2018, dois em Estratégia em Organizagdes publicados
em 2007 e 2018, trés em Estratégia e Sustentabilidade sendo 1 publicado em 2013 e dois em
2019, Gestdo de Pessoas em 2012, Gestdo de Operagcdes Sustentdveis publicado em 2015 e
Gestao Ambiental em 2019 com um artigo enquadrado cada.

Os 11 artigos do ENGEMA foram concentrados nos anos de 2010, 2018 e 2019 e também
foram publicados em diferentes eixos temadticos. Dos quatro publicados em 2010, dois foram no
eixo de Gestdo ambiental em diferentes setores, seguido pelo eixo de Abordagens e técnicas de
gestdo socioambiental e Gestdo socioambiental em diferentes setores com 1 publicagdo cada. Em
2018 houveram trés publicacdes, sendo duas na édrea temdtica de Indicadores e modelos de
mensuracdo da sustentabilidade e 1 em Operagdes Sustentdveis. Ja em 2019 houveram 2
publicacdes em Gestdo Ambiental e 1 em Inovacdo Sustentivel e Estratégia para a
Sustentabilidade.

Dos 6 artigos publicados no SIMPOI, trés foram em 2006 e trataram sobre reciclagem em
cooperativas de trabalho, cooperacdo em rede e arranjos produtivos locais. Apds 6 anos, em
2012, houve uma publicacdo de artigo sobre a Institucionalizacio da gestdo ambiental em
pequenas empresas no Norte Paranaense e apOs 4 anos, em 2016, outras duas publicagdes sendo
uma revisao sistematica da literatura internacional e a outra uma anélise das praticas sustentaveis
em industrias quimicas sob a perspectiva do Triple Bottom Line.

Ja no EnANPAD, o artigo Cadeia de suprimento sustentdvel: gestdo em PMEs foi
publicado no XXXVIII Encontro da Anpad sob o tema operagdes sustentdveis e o artigo de 2019
publicado no XLIII Encontro da ANPAD no tema Estratégia em Organizacdes.

Considerando os anos de 2018 e 2019, os mais atuais, o ENGEMA e o SEMEAD foram
os eventos que tiveram mais publica¢des envolvendo o tema do estudo totalizando 7 publicagcdes
nos ultimos 2 anos cada um.

Nestes artigos, analisou-se também, os processos de pesquisa a fim de entender as
especificidades metodoldgicas e analiticas mais utilizadas nos referidos estudos. Observa-se a



predominancia de pesquisas com abordagem qualitativa (24 artigos) utilizando como principal
método o estudo de caso. Dezoito artigos foram desenvolvidos com cariter quantitativo e nessa
abordagem o método que se destacou foram aplicacdes de pesquisas do tipo survey.

Os setores abordados foram os de confecgdo (2), construcao civil (1), energias renovaveis
(1), turismo/hotelaria (3), materiais ecoldgicos (1), cosmético (1), agropecudrio (1), farmacéutico,
(1), metal-mecanico (1), metaldrgica (1), ciclismo (1), tecnologia (1), alimentos e bebidas (1),
plasticos (1), quimico (1) e setor mineral (1). Os nimeros em () representam o quantitativo de
artigos publicados em eventos que abordaram os respectivos setores. Vale ressaltar que os demais
artigos listados ndo especificaram o setor das empresas mas tratavam sobre temas como
empreendedorismo, sistemas de gestdo ambiental, empresa familiar e gestdo financeira. Alguns
artigos abordaram mais de 1 setor de pesquisa. Além disso, identificou-se que a maioria dos
estudos foram desenvolvidos na regido Sudeste, num total de quinze artigos, seguido por nove
artigos com pesquisas na regido Sul, cinco artigos da regido Nordeste, quatro na regido Centro
Oeste e apenas um artigo na regido Norte, ndo tendo os outros 8 artigos especificado os setores de
atuacdo das empresas.

Com relag@o aos artigos analisados em periddicos cientificos, utilizou-se as plataformas
Scielo e Spell. Foram identificados sete artigos na base Scielo e nove artigos na base Spell. O
Quadro 2, assim como no quadro anterior apresenta a lista de artigos, sua revista, ano, titulo do
artigo, € Seus autores.

Quadro 2: Lista dos artigos publicados em periédicos

Revista Base/Evento Ano Titulo Autores
Ambiene & Selo | 2010 socioambiemta: um andise do polo moveierro de | PEMAJOROVICL 1
Sociedade ' P SILVA, A. V.
Arapongas
Revista de . . . Lo .
Administragio Scielo 2011 Evidences of the sustainable innovation in the OLIVEIRA, L.G.L;
. cashew agribusiness context in Ceard — Brazil IPIRANGA, A. S. R.
Mackenzie
Gestio Social biental di FILHO, J.E.M;
REAd Scielo 2011 e:na(r) Oc,lj‘ng aAmn i‘e“ a Zmrpdeq“i“fﬁ Tde r‘as RODRIGUES, A.L;
empresas: influéncia e poder dos stakeholders MORETTL S.LA
i . A prodggao mais hmpg como ferramenta da PIMENTA, H.C.D:
Producio Scielo 2012 sustentabilidade empresarial: um estudo no estado
. GOUVINHAS, R.P.
do Rio Grande do Norte
Gestdo e . Praticas de gestdo ambiental das industrias coureiras  ALVES, B.C; BARBOSA,
~ Scielo 2013
Producdo de Franca-SP A.S.
Eng@n}h.arla . Gestao amblenta/l e estratégia empresarial em MARTINS, P.S.: FILHO,
Sanitdria e Scielo 2015 pequenas e médias empresas: um estudo
. . E.E.; NAGANO, M.S.
Ambiental comparativo de casos
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Fonte: Elaboracao prépria (2020)

De forma geral, 7 artigos foram publicados na Scielo e em sete periddicos diferentes
mostrando que a plataforma possui diferentes revistas com interesse sobre o tema pesquisado.
Cinco dos artigos foram de abordagem qualitativa e somente 2 de abordagem quantitativa. Sobre
os setores de atuacdo, tiveram publicagdes nos de agronegdcio do caju (1), inddstrias coureiras
(1) e metalomecanica (1), sendo os outros 4 artigos nio tendo especificado o setor ou ter
pesquisado em um grande nimero de empresas. Assim, como nos eventos, a regido Sudeste se
destacou como fonte de pesquisa (3 artigos), seguida da regido Sul, Nordeste e Norte com 1
publicagdo cada.

Na base da Spell ndo hé grandes diferencas, no entanto 9 artigos foram publicados, sendo
dois de 2019. A pesquisa qualitativa também possuiu maior ndmero de pesquisas (7). Dentre os
dois artigos quantitativos destaca-se um estudo bibliométrico que investigou a evolucio do tema
pequenas e médias empresas no periodo de 2000 a 2010 e verificou-se que desde 2003 a tematica
vem crescendo. Os setores de atuacdo foram os de hotelaria e turismo (1), alimentos (1) e couro e
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calgcados (1), Os outros estudos (7) abordaram uma variedade de setores em um mesmo trabalho
ou ndo especificaram o setor de atuacdo das empresas. Sobre as autorias, 100% das pesquisas
foram em parceria, contudo, ressaltou-se que a rede de coautoria se encontra com alta densidade
que remete a uma baixa centralidade dos autores, mostrando que hd uma variedade de
pesquisadores explorando o tema.

4.1 Analise conjunta dos artigos selecionados

Os artigos selecionados na pesquisa foram analisados de forma conjunta a fim de
identificar as principais praticas e dificuldades vivenciadas pelas PMEs com relacdo a adocao de
praticas socioambientais. Sobre as praticas, estas foram identificadas concomitantemente e
divididas em 3 dimensdes da sustentabilidade (ambiental, econdmica e social) a fim de melhor
discutir os dados.

No Quadro 3, 4 e 5 evidencia-se uma relacdo das principais atividades identificadas nas
leituras dos textos, cada uma tratando de uma dimensao especifica como ja dito anteriormente. A
coluna “incidéncia” de cada quadro refere-se ao nimero de artigos que citaram as praticas no
decorrer da pesquisa de forma mais habitual. As praticas que em sua totalidade tiveram citagdes
inferiores a 5 incidéncias ndo foram consideradas.

Quadro 3: Principais préticas ambientais nas PMEs

Dimensio ambiental — Préticas Incidéncia

Reciclagem interna/externa 12

Monitoramento do consumo de energia

Monitoramento do consumo de dgua; Reuso da dgua

Percepcio dos gestores/trabalhadores/clientes/funciondrios sobre sustentabilidade

Estimulo a préticas de responsabilidade socioambiental/sustentdvel

Destinagdo correta dos residuos

Certificacdes

[, e N BEN N BRI e B BN 2 INo]

Cadeia de suprimento sustentdvel

Fonte: Elaboragéo prépria (2020)

No decorrer das leituras pode-se identificar a sobressaliéncia da dimensao ambiental,
observando-se que as gestdes das empresas se mostraram mais conscientes em aspectos
relacionados ao estimulo a reciclagem, com 12 incidéncias, monitoramento da dgua e energia
cada uma com nove incidéncias, ou seja, itens que estdo diretamente relacionados ao fator
econdmico (SILVA et al, 2013). Os achados sdo condizentes com os de Battisti e Perry (2011)
que concluiram que a consciéncia ambiental esta aumentando devido a identificagdo de acdes de
economia de energia e reciclagem. Além disso, a reciclagem é a solu¢do que exige menos
esforco, podendo os gestores se valerem dos 3R’s, ou seja, da redugdo de insumos e matérias
primas, da sua reutiliza¢do (doando itens), além da prépria reciclagem (GEHIN; ZWOLINSKI;
BRISSAUND, 2008).

A percepciao dos stakeholders também se mostrou importante durante a leitura dos artigos
sendo repetida 8 vezes. Em seguida, o estimulo as praticas de responsabilidade socioambiental e
a destinacao correta dos residuos se destacaram com 7 incidéncias cada uma. Por fim, a prética
das certificacOes (6) e da cadeia de suprimento (35).



Em sintese, verificaram-se questdes isoladas que sao praticadas por influéncias internas e
externas, principalmente pressoes de funciondrios e clientes, e que tém como foco principal a
reducao de custos nas operacoes.

Ja no quadro 4 sdo apresentadas as préticas relacionadas a gestdo socioambiental, porém
identificadas na nossa andlise como explicitamente focadas na dimensao econdmica.

Quadro 4: Principais praticas econdmicas nas PMEs

Dimensdo Econdmica — Praticas Incidéncia

Inovagdo 8
Desenvolvimento local/regional 6
Aliangas estratégicas/parcerias comerciais/redes de colaboragdo 5
Transparéncia 5
Comunicag¢do interna aprimorada 5
Gestao familiar 5
Gestdo de risco (planejamento de compras; previsdo de escassez; contratacio cautelosa de 5
fornecedores)

Fonte: Elaboracao prépria (2020)

Em relacdo a dimensdo econdmica, destacou-se uma predominancia das PMEs em tratar
da inovacdo (8), seguido por desenvolvimento local/regional (6). De fato a inovagdo é um dos
principais instrumentos utilizados por todas as empresas quando visam mudar processos mais
sustentdveis e ao mesmo tempo, mais eficientes ambiental e economicamente (LEE, 2009). E
interessante ver que o desenvolvimento local é um fator relacionado as praticas das PMEs. Isso
demonstra o envolvimento com a comunidade e a necessidade de responder as demandas dos
stakeholders, sob forma de pressado e incentivos pelo consumo dos produtos das PMEs.

Corroborando com essa afirmativa esta o trabalho de Dias e Pedrozo (2012) ao afirmarem
que a incorporacdo do conceito de sustentabilidade nas empresas exige mudancgas no atual
paradigma de administracdo e essa mudanca pode se dar através da inovacdo nos processos
produtivos e nos modelos atuais de negécios. Parcerias comerciais, transparéncias nas acoes,
comunicacdo interna aprimorada, gestdo familiar e gestdao de risco sdo praticas citadas com cinco
incidéncias cada uma.

Por fim, o Quadro 5 apresenta as praticas das PMEs identificadas na pesquisa com relacdo
a dimensao social.

Quadro 5: Principais préticas sociais nas PMEs

Dimensao Social — Praticas Incidéncia
Saude e seguranca do trabalho 7
Recrutamento e selecdo; remuneragdo; treinamento e capacitacio 6
Acdes sociais para o desenvolvimento da comunidade 5

Fonte: Elaboracao prépria (2020)
Quanto as préticas sociais, é sabido que esta deve abordar as categorias econdmicas,

legais, éticas e discriciondrias, buscando abordar toda a gama de obrigagdes que a empresa tem
perante a sociedade (CARROLL, 1991; JOHNSON; SCHALTEGGER, 2016).
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Nesse artigo destacou-se a prética “satde e seguranca do trabalho” que ¢ obrigatdria pelas
empresas privadas e publicas e pelos 6rgaos publicos da administracdo direta e indireta, bem
como pelos 6rgdos dos Poderes Legislativo e Judicidrio, que possuam empregados regidos pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT. No decorrer das leituras dos artigos que abordaram a
dimensao social, percebeu-se que as praticas sociais nao receberam tamanha &nfase pelas PMEs,
como as demais dimensdes. No que diz respeito as praticas de gestdo ambiental todas receberam
um maior numero de “ndo” aderéncia, dentre elas, a pratica de ter pessoal qualificado para a
gestdo ambiental (42,6%) ainda totalizou um % significativo (JOHNSON; SCHALTEGGER,
2016).

E relevante enfatizar também as razdes pelas quais as PMEs tém adotado, cada vez mais,
praticas socioambientais. De acordo com a literatura as principais motivacdes estao relacionadas
a reducdo de custos (BATTISTI; PERRY, 2011; CASSELLS; LEWIS, 2011), cumprimento da
regulamentagcdo (BATTISTI; PERRY, 2011; LEE, 2009, NETO et al.., 2017) visdes pessoais dos
gerentes/proprietarios (BATTISTI; PERRY, 2011; CASSELLS; LEWIS, 2011; OXBORROW;
BRINDLEY, 2013), pressoes de clientes, considerando também as empresas focais das cadeias
de suprimentos nas quais as PMEs estdo inseridas (LEE, 2009), reputa¢do e melhoria da imagem
institucional perante os clientes e os concorrentes (DE BARCELLOS et al.., 2011) e a melhoria
do relacionamento com os stakeholders (JOHNSON; SCHALTEGGER, 2016).

Além do objetivo de identificar as préticas socioambientais em PMEs, este estudo teve
como objetivo analisar a incidéncia de afirmacdes relacionadas as dificuldades que as PMEs t€ém
em desenvolver estratégias de gestdo que integrem de forma mais eficaz a sustentabilidade aos
Seus processos.

O Quadro 6 apresenta esta relacdo e o quantitativo de artigos que mencionaram as
mesmas dificuldades.

Quadro 6 - Principais dificuldades para a gestdo socioambiental nas PMEs investigadas

Recursos financeiros limitados 11

Pouco ou nenhum conhecimento sobre o tema
Falta de conscientizagdo dos beneficios da sustentabilidade

Maio de obra qualificada escassa

Encontrar parceiros sustentdveis

Fonte: Elaboragéo prépria (2020)

Conforme exposto no quadro acima, as principais dificuldades mencionadas pelas PMEs
investigadas foram a falta de recursos financeiros (11 artigos), pouco ou nenhum conhecimento
sobre o tema (8 artigos), falta de conscientizacdo dos beneficios da sustentabilidade(6 artigos),
escassez de mao de obra qualificada (6 artigos). Outras barreiras mencionadas pelos autores mas
que obtiveram baixa incidéncia foram a falta de planejamento, pouco apoio governamental e
cultura diversificada. Os resultados estdo de acordo com os achados de Jaramillo et al. (2019) que
ao analisar as barreiras enfrentadas pelas PMEs para o alcance do desenvolvimento sustentivel
concluiu que a falta de folga de recursos e pouca expertise sobre o tema sao as dificuldades mais
comuns das PMEs. Além disso, Martins; Escrivao Filho; Nagano (2016), afirmam que a falta de
conhecimento dos lideres empresariais pode resultar em vérias barreiras especificas a adog¢do de
praticas ambientais em PMEs. Segundo os autores, os fatores internos das PMEs ligados a gestao,
estrutura, recursos, competéncias organizacionais, si0 0s mais criticos para a implantacdo e
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manutenc¢do da gestdo ambiental, e, por conseguinte, os que merecem maior atencao.

Sobre a dificuldade em encontrar parceiros sustentdveis, Zhou et al. (2018)
desenvolveram uma abordagem integrada de tomada de decisdo para dar suporte as escolhas dos
parceiros de reciclagem constatando que esta seleciao deve ser realizada de forma minuciosa a fim
de evitar que toda a cadeia de suprimentos seja afetada negativamente.

De uma forma geral, observou-se que os estudos relacionados as PMEs que tratam de
sustentabilidade ndo seguem um conceito padrdo. Desta forma, foram exemplificados nos
quadros estudos e discussdes que ora sao aplicados sob a perspectiva da gestdo ambiental, ora sob
a perspectiva da responsabilidade social corporativa e ora sob a perspectiva da gestdo
socioambiental. Além disso, cabe enfatizar que as 3 dimensdes do desenvolvimento sustentdvel
(ambiental, social e econdmico) tem o poder de influenciar positivamente qualquer tipo de
organizagdo (DIAS; LABEGALINI; CSILLAG, 2012).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi analisar como esta sendo veiculado a gestdo socioambiental
no contexto das PMEs, buscando identificar as principais praticas socioambientais, bem como as
dificuldades enfrentadas cotidianamente por estas empresas.

Com relacdo as préticas realizadas, as evidéncias mostram a sobressaliéncia das acdes
ambientais. Nota-se em algumas pesquisas recentes as criticas com relacdo a nao relevancia dada
pelas empresas a sustentabilidade (OLIVEIRA; IPIRANGA, 2009). Os resultados desta pesquisa
sdo condizentes com os objetivos principais da gestdo socioambiental identificadas na leitura dos
artigos selecionados que sdo otimizacdo dos recursos e redugcdo dos custos. J4 com relacdo as
dificuldades encontradas, destacaram-se a falta de recursos financeiros, pouco conhecimento
sobre os beneficios da gestdo socioambiental, falta de conscientizacdo dos beneficios da gestdo
ambiental ou da sustentabilidade e a escassez de mao de obra qualificada.

Os resultados gerais dessa pesquisa mostram que as gestdes das PMEs mostrou-se mais
consciente em aspectos relacionados a reciclagem e a utilizagdo de energia e dgua, embora foi
inferido que muitos o fazem pelo fator econdmico e ndo por terem uma consciéncia em relacao as
vantagens socioambientais. Percebe-se que este contexto tem maior probabilidade de ser alterado
por influéncia de pressdes externas do que por iniciativa da gestao interna.

Com relacdo a implicagdo académica da pesquisa, observa-se que a comunidade
académica deveria contribuir em pesquisas mais aplicadas e focadas na formacao de gestores de
PMEs para que haja um entendimento maior com relagdo as oportunidades competitivas ao
considerar o aspecto de criacdo de valor sustentdvel para as PMEs nos diferentes estdgios de
producdo e transformacao industrial.

Com relacdo as limitacdes da pesquisa destaca-se que em muitos artigos publicados nao
ha a especificagdo do porte da empresa, o que dificulta a classificacdo adequada das empresas
para selec@o dos artigos. Outra limitacao foi a dificuldade de acesso aos anais do SIMPOI no ano
de 2019. Como sugestdo para futuras pesquisas, achamos interessante relacionar as linhas de
crédito existentes para PMEs, a fim de identificar se a dificuldade mencionada como falta de
recursos € condizente. Fazer um estudo mais aplicado as motivacdes e entendimento dos gestores
¢ também relevante, além de focar também em segmentos especificos das empresas a fim de
entender as particularidades de um determinado setor. Estudos internacionais ja estdo se focando
na orientacao da alta gestdo como primordial para a mudanca e insercao de valores sustentdveis
na gestdo de empresas. Outra fonte atual de interesse dos pesquisadores € explorar os
relacionamentos nas cadeias de suprimentos sustentdveis das PME:s.
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Por fim, este artigo cumpriu o objetivo de reunir dados relevantes para o projeto de
pesquisa que estas autoras estdo iniciando. Estudo deste tipo propiciam informag¢des detalhadas e
sao fundamentais para subsidiar o conhecimento necessario para pesquisas aplicadas.
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