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ANALISE DAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO MIDIATICA DA FUNDACAO
RENOVA PARA REPARACAO DOS DANOS EM MARIANA-MG

Resumo

Desastres ambientais causados por grandes corporacdes no contexto nacional tém sido
verificados na atualidade, bem como os diferentes desafios sociais, econdmicos € ambientais
enfrentados por essas institui¢des apds o ocorrido. O objetivo desta pesquisa € analisar a
eficdcia da comunicacdo mididtica da Fundagdo Renova perante a sociedade afetada, entidade
criada pelo grupo Vale S.A. em 2016 a fim de mobilizar e reparar os danos causados em 2015
pelo rompimento da barragem e de rejeitos de minérios na cidade de Mariana-MG. Por meio
de abordagem qualitativa, da aplicagdo de estudo de caso e procedimentos netnograficos,
foram coletados e analisados dados das redes sociais virtuais da Fundacdo Renova, com
destaque para o Facebook, com o intuito de analisar a sua eficidcia comunicacional por meio
da divulgacdo de seus projetos e iniciativas institucionais, e dos comentarios da comunidade
atingida. Como resultados, foram percebidas falhas na comunicacdo que tém afetado a
imagem da organizacdo, com assuntos reportados pela entidade que ndo estdo alinhados com
o que realmente interessa a populagdo afetada, como a nio prioridade de questOes indenizatorias
ou relacionadas a qualidade de vida, de acordo com os atingidos.

INTRODUCAO

Desde décadas passadas a midia internacional vem alertando e divulgando diferentes
casos de corporacdes envolvidas com desastres ambientais que geraram impactos profundos
no meio ambiente e no progresso econdmico e social das comunidades afetadas. Dentre
alguns exemplos famosos, se destacam os acidentes nucleares na usina japonesa de
Fukushima em 2011, na usina ucraniana de Chernobil em 1986, ¢ o desastre ambiental
referente a colisdo do navio petroleiro Exxon Valdez no Alasca, em 1989. De acordo com
Mesquita (2020), os danos do derrame de 11 milhdes de galdes de petréleo cru foram desde o
nivel ambiental, com a morte de dezenas de milhares de animais na regido, até consequéncias
econdmicas e sociais das comunidades vitimadas, como a faléncia econdmica das pequenas
cidades costeiras, e a perda de empregabilidade de centenas de pescadores.

Estes desastres ambientais também t€m sido vistos hd décadas no Brasil. Alguns casos
conhecidos foram a contaminacao radioldgica pelo césio-137 na cidade de Goiania, tendo sido
considerado um dos maiores acidentes radioativos no mundo que ocorreu fora de uma usina
nuclear (Wiederhecker, 1998), e o acidente envolvendo a multinacional petrolifera Shell.
Segundo Aliaga (2016), negligéncias envolvendo a unidade de Paulinia-SP acarretaram em
contaminagdo ambiental, de trabalhadores da Shell, e da populacdo do municipio por meio da
incineracdo de materiais toxicos que nao foram aprovados por Orgdos ambientais
responsabilizando a empresa pelos danos ocorridos entre os anos de 1974 e 2002. Ainda
referente a acidentes envolvendo o setor petrolifero, recentemente a midia nacional tem
acompanhado as investigacOes sobre o vazamento de cerca de mil toneladas de petrdleo cru
que contaminou parte considerdvel da costa brasileira, afetando aproximadamente dois mil
quilometros de litoral entre o Sudeste e o Nordeste (Uchoa, 2019).

Além dos acidentes envolvendo os setores petrolifero e de energia nuclear, desastres
decorrentes do setor siderurgico, provenientes de atividades industriais de extragdo e
mineragdo, também tém apresentado altos niveis de risco e periculosidade humana ao redor
do mundo (Candia, Hennies, Iramina, & Elguera, 2009). Dentre alguns exemplos catastroficos



que ceifaram vidas e prejudicaram o meio ambiente, se destaca o caso brasileiro do municipio
de Mariana-MG, ocorrido em 2015, tendo sido considerado o segundo maior acidente
extrativo-minerario do pais, atrds apenas do acidente do municipio de Brumadinho-MG,
ocorrido em 2019, cujos desastres envolveram as atividades operacionais do mesmo grupo
minerador: o grupo brasileiro Vale S.A. (Souza & Fellet, 2019).

Como estratégia corporativa de reparacdo aos danos socioambientais e econdmicos das
comunidades de Mariana-MG, afetadas pelo rompimento da barragem e contaminacdo por
dejetos toxicos, a Fundacdo Renova foi criada a fim de ser uma entidade responsével pela
divulgacdo em massa das acdes reparatdrias por meio do uso de redes sociais virtuais (RSVs),
e como forma de minimizar os enormes prejuizos provenientes de sua imagem e credibilidade
desgastadas frente a uma sociedade cada vez mais exigente por valores éticos e sustentdveis.

Assim, o presente estudo tem como objetivo principal analisar os possiveis efeitos das
estratégias de comunicacdo mididtica desenvolvidas pela Fundacio Renova frente a
sociedade, por meio do uso de RSVs. Como forma de atingir este objetivo, o trabalho se
pautard nos seguintes objetivos especificos: (i) analisar como a Fundacao Renova tem usado o
Facebook, Instagram e Twitter a fim de potencializar sua comunicacdo com a sociedade, em
especial, com o publico da regido atingida; e (ii) analisar comentérios dos proprios moradores
afetados pela tragédia de Mariana-MG em relacdo as postagens realizadas pela Fundacdo
Renova, e em como essa comunicagdo poderia ser mais eficaz.

As contribuicdes para o progresso tedrico se ddo por meio do estudo de estratégias de
comunicacdo mididtica de companhias reparadoras em espacos de compartilhamento virtual
de informacdes e conhecimento, e por meio da estratégia metodolégica netnografica, ainda
pouco aplicada em pesquisas socioambientais no pais. Do ponto de vista pratico, o presente
estudo colabora com o desenvolvimento sustentivel no contexto nacional, por meio do
atendimento de alguns dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da ONU e
sua Agenda 2030, com destaque para 5 destes objetivos: ODS (3) Satdde e Bem-Estar; ODS
(6) Agua Potavel e Saneamento; ODS (11) Cidades e Comunidades Sustentaveis; ODS (14)
Vida na Agua; e ODS (15) Vida Terrestre [1].

FUNDAMENTACAO TEORICA

Responsabilidade Socioambiental no Contexto Corporativo no Século XXI

Por conta de diferentes demandas sustentdveis no planeta intensificadas no final do
século passado, as atividades desempenhadas pelas empresas e seus impactos decorrentes
passaram ao centro das discussdes na sociedade, devido ao seu potencial de agressdo ao meio
ambiente e as comunidades envolvidas que se relacionam direta ou indiretamente a essas
empresas. H4 um processo de conscientizagdo dos mercados e da sociedade para exigir
produtos provenientes de uma producdo sustentdvel, com a adogdo de atitudes proativas que
beneficiem a sociedade e o meio ambiente, ndo bastando apenas cumprir a legislacdo vigente,
mas também que se desenvolvam politicas e acdes de melhorias nas dimensdes econdmicas,
sociais e ambientais de todas as nagdes (Elkington, 1998; Baughn, Bodie & Mclntosh, 2007).

Para além de temas como performance corporativa social, ética social e relagdes com
stakeholders diversos, temas usuais ao se lidar com a responsabilidade social (Carroll, 1999),
a natureza passou a ser considerada como, em vez de um ente quase infinito, um conjunto
fragil de ecossistemas, podendo ser explorada, mas também destruida por meio da acdo
humana, que deve se responsabilizar por injusticas e danos provenientes de sua atuagdo
(Lafer, 2020). Temas de responsabilidade social e de sustentabilidade estdo interligados e
crescentemente interdependentes, e atividades empresariais devem prever implicagdes em
ambos os aspectos, em um balanco entre beneficios e impactos. A sustentabilidade ambiental
€ um constante balanco entre quatro elementos ligados a atividade humana, para permitir sua



permanéncia e subsisténcia em um ambiente: o uso de recursos renovaveis, o uso de recursos
ndo renovaveis, polui¢cdo, e a capacidade de absorcao de dejetos (Goodland, 1995).

Conforme demonstrado por Baughn, Bodie e Mclntosh (2007), o entendimento de
responsabilidade socioambiental e, principalmente sua aplica¢do, dependem do contexto do
pais onde a empresa estd sediada, visto que paises mais desenvolvidos implicam em maior
capacidade institucional de promover e implantar praticas de responsabilidade
socioambiental, com destaque para os seguintes preditores positivos de maior capacidade de
articulacdo: maior desenvolvimento econdmico (PIB per capita), maior liberdade econdmica,
maior liberdade politica, e menor grau de corrupgao.

Além dos beneficios climdticos, percebidos por todos, manter acdes de
responsabilidade socioambiental e receber o devido reconhecimento por estas iniciativas
também pode beneficiar uma empresa diretamente. Conforme verificado no estudo de Wahba
(2008) com 156 empresas por trés anos, ser responsavel com o ambiente gera dividendos, sob
a forma de maior valor de mercado, um recurso intangivel e possivel gerador de vantagem
competitiva neste contexto, segundo as conclusdes de Wahba (2008).

Embora normalmente seja baseada em critérios consagrados internacionalmente, a

governanga ambiental ndo pode se limitar a reproduzir sem critérios listas de ‘melhores
praticas’ de casos de sucesso, sejam estes nacionais ou internacionais. Fonseca e Bursztyn
(2009) afirmam que, se ndo for feita uma reflexdo contextualizada sobre as praticas a se
adotar, podem ocorrer frustracdes nos resultados, € mesmo a imposi¢ao unilateral de medidas
sem um embasamento concreto que niao a reproducdo acritica de medidas padronizadas
oriundas de outra época, local e realidade.
Da mesma forma que a banalizacido da sustentabilidade pode diminuir a eficdcia das politicas
e praticas adotadas, especialmente quando estas ndo sdo compativeis com o contexto onde se
deseja aplica-las, também existe uma limitacdo de alcance para reduzir danos. Para
Dauvergne (2018), as politicas e estratégias de grandes empresas para uma sustentabilidade
voluntaria e motivada por interesses proprios, embora sejam ‘melhor do que nada’, nao
diminuem a voracidade por expandir lucros e negdcios ao custo dos recursos naturais e,
assim, ndo freiam a escalada crescente de danos a natureza. Em resumo, embora o significado
estrito de responsabilidade socioambiental e a forma de implantar acdes especificas sejam
dependentes do contexto geografico e socioecondmico, portanto passiveis de alteracdes, a
necessidade desta responsabilidade socioambiental se mantém (quer por exigéncias legais,
quer pelo simples fato de os recursos naturais serem finitos e esgotdveis), inclusive com
potenciais ganhos para empresas que sejam reconhecidas como engajadas neste meio.

Comunicagdo Mididtica e Estratégias Sustentdveis em Redes Sociais Virtuais

As informacgdes que sdo passadas pela midia tém grande influéncia na sociedade, uma
vez que influenciam percepg¢des, atitudes e comportamentos humanos (Napolitano, Leite, &
Martins, 2016). O ser humano ¢ um ser social, sendo a linguagem ndo apenas fundamental
para a comunicacdo, mas também para a interag@o entre as pessoas (Bakhtin, 2010). Além da
linguagem, torna-se fundamental para a eficicia da comunicacdo externa da companhia o
canal de interacdo, uma vez que este € o primeiro caminho para que o publico consiga chegar
em contato a empresa, influenciando também a imagem que o publico possui para com a
empresa. Sendo assim, uma das formas mais utilizadas atualmente sdo por meio das RSVs,
sendo possivel o atingimento de grande parte da populacio que estd conectada,
diferentemente de um site, onde o publico deve conhecer e interagir de forma mais especifica
(Yokoyama & Sekigushi, 2014). Apesar disso, as RSVs exigem um monitoramento mais
profundo, pois hd a interacdo do lado oposto também (o publico), devendo ser analisados
comentdrios e reagdes deste publico em cada publicacdo e divulgacdo realizada, pois um



comentdrio negativo em uma RSV pode viralizar e atingir a empresa em niveis alarmantes do
ponto de vista sustentdvel, mercadolédgico e financeiro.

Com a finalidade de retratar e difundir a identidade da instituicdo, a comunicagdo
externa pode ser expressa por meio de propaganda, assessoria de imprensa, branding, gestao
de RSVs, campanhas institucionais e relagdes publicas. Podemos considerar como algumas
das finalidades da comunica¢do externa a divulgacdo de projetos, novidades, a¢cdes realizadas.
Para tal é necessario um planejamento que envolva o entendimento e clareza da companhia de
quem ¢ seu publico alvo, a comunidade e seus respectivos impactos na regido, além de uma
comunicacdo frequente, e ndo esporddica apenas em momentos oportunos.

Com a mediagdo de dispositivos eletronicos, tecnologias méveis e geolocalizacdo, as
RSVs estdo tornando a comunicagdo instantdnea cada vez mais colaborativas e
multidirecional (Corréa, Souza, Moraes, Feitosa, & Melo, 2015). E, ao se tornar publica, a
comunicacdo fica aberta e sem controle dos seus atores. As RSVs se constituem em um
poderoso veiculo de comunicacdo de massa, particularmente o Facebook, que ultrapassou a
marca de 3 bilhdes de usudrios ativos mensais pela primeira vez em 2020 (Alecrim, 2020), o
que possibilita um acesso direto e interativo com o seu publico alvo. Esta midia tem
influéncia e impacta significativamente na sociedade brasileira. Segundo Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua, o percentual de brasileiros com acesso a internet
aumentou de 2017 para 2018, passando de 69,8% para 74,7%, mas 25,3% da populacao
nacional ainda ndo possuia acesso a internet (Tokarnia, 2020).

O acesso a internet tem aumentado gradualmente no Brasil, com destaque para a camada
mais pobre (de 42% nas classes D e E em 2017 para 48% em 2018) e para as dreas rurais (de 42% em
2017 para 49% em 2018) (Lavado, 2019). Portanto, as organizagdes que tentarem manipular as
informacdes neste tipo de midia encontrardo, certamente, dificuldades se tem a pretensao de
construir e/ou manter lacos de credibilidade e confianca em relacdo ao seu publico alvo.

Para que determinada organizac¢do possa ter uma comunica¢cdo mididtica eficaz com o
seu publico alvo e de seus stakeholders em um mundo globalizado, € necessario que ela
consiga produzir e definir as estratégias adequadas, levando em conta que a dinamica
relacional dessa comunicagdo se dd em tempo real. Nao menos importante que a escolha dos
meios de comunicagdo mais apropriados € o gerenciamento estratégico dos contetidos e da
compreensdo dos significados produzidos (Yokoyama & Sekiguchi, 2014).

Outro aspecto relevante para a aplicacdo de sua estratégia como uma pratica social €
possibilitar a compreensdo das interacdes linguisticas e simbdlicas que permeiam a prética
estratégica fazendo sentido, principalmente, para os atores sociais envolvidos (Rese, Casali, &
Canhada, 2011), sobretudo, quando se trata de uma comunica¢do organizacional voltada para
o ambiente externo. Uma organizagdo ao fazer a gestdo da comunicac¢ido mididtica no conceito
de estratégia como prética social (Whittington, 2004) amplia o espago de andlise e discussao
numa perspectiva socioldgica; como uma pratica de relacdes sociais executada num contexto
determinado, construindo narrativas para produzirem os efeitos para os quais foram criados.

De acordo com Pereira e Agapito (2007), ao descreverem as abordagens - classica,
evoluciondria, processual e sist€mica - definidas por Whittington (2004) na formulacao das
estratégias, estabelecem um modelo de andlise e identificacdo das estratégias e os modos de
operacdo proprios de uma organizagdo em seu ambiente de negdcios. Além disso, explicam
como estas estratégias se desenvolvem e se consolidam e ressaltam ndo existir uma melhor
abordagem, mas aquelas que sdo mais apropriadas de acordo com as caracteristicas do
ambiente e da cultura organizacional. Desta forma, cabe aos gestores adequarem a abordagem
ao mercado, aos ambientes organizacionais e sociais.

Na abordagem cldssica prevalece a ideia de uma gestdo estratégica baseada na
racionalidade e praticidade, visando resultados financeiros e vantagens competitivas em um
mercado previsivel e estdvel, no qual a organizacdo depende mais de si e de suas



competéncias. Na abordagem evoluciondria, o ambiente competitivo e instdvel seleciona
empresas inovadoras e de fécil adaptagdo. Na abordagem processual, as empresas publicas se
destacam pela eficiéncia burocrdtica, cuja estratégia emerge durante a acdo para atender
interesses dos praticantes da micropolitica no interior da organizagdo. A abordagem sist€émica
¢ analisada na perspectiva sociolégica, com &énfase no ambiente externo da organizagdo.
Assim, observa-se a importancia da comunicacdo na estratégia como préitica social. As
estratégias sdo modeladas pelos gestores organizacionais e atores sociais do ambiente externo.
Os atores sociais envolvidos, por fazer parte de um sistema social, vao exercer diversas
formas de pressdo para se ajustarem aos seus interesses (Pereira & Agapito, 2007).

A estratégia se constitui em um elemento essencial na comunica¢do organizacional
porque pode produzir resultados eficazes para os propdsitos de uma organizagdo se houver
transparéncia e acesso as informacdes de ambos os lados em que se encontram os atores
sociais, bem como demonstragdes de coeréncia entre o discurso e a agdo pratica que estao
sendo comunicadas ao seu publico alvo. Nas RSVs, seus efeitos sdao imediatos e podem
contribuir para alcangar os seus propositos.

METODOLOGIA

O presente trabalho tem como base uma pesquisa netnogrifica a fim de englobar
técnicas e percepgdes do ambiente virtual em torno do assunto estudado (Kozinets, 1998). Por
meio da observacao da informacgdo disponivel, foi avaliado se a comunicag¢do institucional foi
dada de forma eficaz ou ndo para a populacdo afetada, a respeito dos reparos que a Fundacao
Renova se prop0s a realizar nos municipios atingidos da cidade de Mariana-MG.

Para tanto foi avaliado féruns de comunidades que abordam o tema, além de noticias
mididticas e seus respectivos comentarios da populacdo afetada via RSVs. A avaliacdo se deu
pela interpretacdo simbdlica dos comentérios e contextualizacdo da discussdo movida na
internet. Se teve como beneficio da metodologia aqui adotada considerando que ndo se tratou
de uma observacgdo intrusiva, ndo perturbando os padrdes e comportamentos dos estudados,
segundo Kozinets (2002). Por se tratar de um fendmeno social novo, estudado em seu
contexto natural, cujos pesquisadores tém pouco ou nenhum controle sobre os eventos
comportamentais descritos, foi utilizada a estratégia do estudo de caso (Yin, 2015) como
forma de buscar maior compreensao sobre o fendmeno descrito, seu contexto e implicacoes.

Elementos diretamente relacionados a descri¢cao do caso serdo apresentados a seguir, €
embora ndo se ofereca um apanhado extensivo sobre a cobertura midiatica, por se tratar de um
fato de ampla notoriedade, esta foi uma acdo deliberada, pois o estudo foca nas agdes de
comunicacdo mididtica da empresa causadora de um grande incidente ambiental, representada
pela Fundacdo Renova, instituida em 2016 apds o rompimento da barragem Funddo, em
novembro/2015 em Mariana-MG, entdo operada pela Samarco Mineracio S.A., com
participacao aciondria de Vale S.A. e BHP Billiton.

DESCRICAO DO CASO

A unidade de andlise deste caso, delimitada para determinar o escopo da coleta de
dados, bem como os limites do estudo de caso (Yin, 2015), é uma organizacdo, a Fundacdo
Renova, e o seu conjunto de iniciativas de comunicagao mididtica e subsequentes interacdes
da comunidade externa, representadas por comentarios nas publicacoes de RSVs desta
empresa, em particular no Facebook.

A Fundagdo Renova foi prevista pelo Termo de Transacdo e de Ajustamento de
Conduta, estabelecido em marco/2016 e com vigéncia inicial de quinze anos, sob a forma de
“(...) uma fundacdo privada, sem fins lucrativos, com estrutura propria de governanca,



fiscalizacdo e controle, visando a tornar mais eficaz a reparacdo e compensagao em
decorréncia do EVENTO” (Unido, 2016, p. 7).

Para a escolha da RSV a ser estudada levou-se em consideracdo a quantidade de
seguidores da péagina, o nimero de publica¢des da Fundacdo Renova e o nimero de interagdes
por meio de comentdrios por publicacdo. Em dois destes trés quesitos o Facebook da
Fundagdo Renova apresentou maior destaque do que o Instagram e o Twitter desta entidade,
conforme mostrado a seguir, na Figura 1, ainda que cada uma destas RSVs apresentou sua
propria dinamica em relacdo a publicacdo de contetidos, sejam estes textos e/ou audiovisuais.
Além disto, foram consideradas publicagdes e comentdrios nas RSVs da Fundag¢do Renova
(Facebook, Instagram e Twitter) realizados entre os dias 17 de julho e 9 de setembro de 2019,
cujas totalizagdes, tanto de publica¢des quanto de comentarios, constam na Tabela 1.

Figura 1 — Redes Sociais Virtuais da Fundacdo Renova

Facebook Instagram Twitter
Fundagdo Renova @ < fundacaorenova
renova rat Seguir \\\\“ E
£ Fale conosco [~] '&;l". Publicagbes Seguidores  Seguindo
renova
eg f
Fundag3do Renova
Organizagdo autdnoma e independente responsavel
por reparar, restaurar e reconstruir as dreas Fundaqio Renova
atingidas pelo rompimento da barragem de Fundao. PFund n
linklist.bio/fundacaorenova
Av. Getdlio Vargas, 671, Belo Horizonte, Brazil Organizagao autdnoma e independente responsavel
Ver tradugiio por reparar, restaurar e reconstruir as dreas atingidas

pelo rompimento da barragem de Fundio.

Fonte: elaborado pelos autores a partir de informacgdes disponiveis nas RSVs da Fundacdo Renova.

Tabela 1 — Publicacdes e Comentdrios por Rede Social Virtual

Plataforma Publicacoes Comentéarios Média de Comentarios
Facebook 46 1399 30,4
Instagram 9 29 3,2
Twitter 138 113 0,8

Fonte: elaborado pelos autores a partir de informacgdes disponiveis nas RSVs da Fundacdo Renova.

Foram selecionadas 25 publicagdes (posts) de temas diversos relacionados as acoes da
Fundagdo Renova entre 17 de julho e 9 de setembro de 2019, e um total de 108 comentarios
selecionando moradores da regido e afetados pelo rompimento da barragem, portanto, mais
adequadas para avaliacio de seu conteido por tépicos, ou seja, dentro de grupos para
identificar orientagdes e principios de cada parte. As analises foram realizadas por separacao
temdtica com base nos programas apresentados pela Fundacao Renova em seu site oficial.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Fundacido Renova, devido ao seu objetivo € motivagdo de fundagdo, possui um
singular processo decisério nas esferas de gestdo e governanga, uma vez que se trata de um
modelo de governanga de multistakeholder [2]. Dentro desse modelo hd na Fundacdo Renova



a separacdo entre governanca interna, externa e social, a fim de reparar os danos em todos os
ambitos propostos pela mesma. Dessa forma, sua complexidade se d4 uma vez que é preciso
prestar contas a diversos grupos distintos, sendo que cada um possui uma opinido, objetivo e
interesse, tornando assim seu ambiente critico, e consequentemente dificultando suas
atividades. Uma sintese do seu modelo de governanca pode ser conferida na Figura 2.

Figura 2 — Modelo de Governanga da Fundagdo Renova

Fonte: extraido pelos autores a partir de https://www.fundacaorenova.org/release/fundacao-renova-avanca-no-
modelo-de-governanca-e-aponta-os-desafios-da-indenizacao.

Para a atuacdo da reparagdo foi assinada em sua fundag¢do o Termo de Transagdo de
Ajustamento de Conduta (TTAC), e criadas diversas frentes para atuacdo nas esferas
socioecondmica, ambiental e infraestrutural. Apesar da clara separacdo e de uma gestdo
exemplificada em seus deveres, quando se tem alta aderéncia ao compliance, as tarefas
tendem a demorar mais tempo para serem executadas no ambiente em questdo, causando
assim um complexo processo de trade-off para a Fundagao Renova.

Apesar do comprometimento em reparar as trés esferas propostas anteriormente,
grande parte da verba, que € disponibilizada pelas mantenedoras Vale S.A. e Samarco
Minerag@o S.A., uma vez que a Fundagdo Renova ndo € autossustentdvel e ndo gera caixa, €
destinada para indenizacdes, que se trata exclusivamente de um beneficio individual, e ndo
societal — que € a estratégia prioritdria da Fundacdo Renova. Uma vez que ndo ha delimitacao
do que € reparacdo total e a0 mesmo tempo uma influéncia considerdvel da populacdo na
governanca, ha dificuldades em se definir o que é de responsabilidade da Funda¢do Renova e
0 que nao é.

Destaca-se ainda o fato complexo envolvendo a midia, uma vez que mesmo sem
influéncia das empresas causadoras do dano, qualquer noticia que envolva tais companhias
impacta na empresa reparadora, diminuindo assim o crédito das reparacdes realizadas. A
governanca também se torna impactada pela opinidao da sociedade atingida, uma vez que ha
uma ideia de que se a Fundacdo Renova atingir 100% dos seus objetivos, o programa nao tera



feito nada além da sua obrigacdo, devido ao fato que ainda hd o entrelace, para a populagdo,
entre as empresas causadoras e a empresa reparadora.

Dessa forma, fica-se o questionamento: até que ponto a sociedade confia na empresa
de reparacdo quando os proprios funciondrios da empresa causadora comandam sua
governancga? Apesar de diversos programas desenvolvidos pela Fundacdo Renova, agrupadas
na Tabela 2 com uma totalizacdo dos comentdrios por tema, si0 poucos 0S programas que
possuem destaque na sua midia, fonte de comunicacdo para a sociedade atingida. Tal feito
mostra que apesar de serem desenvolvidos os outros programas, nao hd comunicacdo eficaz
com seu publico alvo. Por fim, foram analisados os 108 comentdrios dos atingidos sobre as
postagens selecionadas e separados em tipos de mensagem, representados numericamente.

Tabela 2 — Comentérios das Publicacdes por Eixo Temadtico

Descricao da etapa Comentarios
¢ P (N=108)

Agua — Comentérios sobre o impacto do rompimento da barragem nos rios da regido, o 16
fornecimento de dgua para as casas e a qualidade dessa dgua.
Direitos Humanos — Comentarios sobre o desrespeito aos diretos humanos e como a !
Fundag¢ao Renova lida com este tépico.
Indenizacoes — Indenizacdes que deveriam ser pagas aos atingidos pelo rompimento
da barragem por parte da Samarco Mineracio S.A. e Vale S.A. 44
Parabenizacoes — Comentdrios que parabenizavam o trabalho da Fundacdo Renova,
em diversos ambitos, ndo sendo exclusivo a apenas um tipo de trabalho. 16
Desacreditacdo — Comentdrios onde os atingidos ndo acreditavam no trabalho da 40
Fundac¢do Renova, ndo achando eficaz as acdes tomadas pela empresa.
Prevencido — Comentérios que falavam sobre a importincia da prevencgdo para que um
desastre como esse ndo acontecesse. 3
Satide — Comentarios acerca da saide da populagdo que foi prejudicada, sendo por
meio de dgua, poluicdo de diversos tipos, alimentos, entre outros. 2
Cultura — Comentdrios reclamando que a retomada da cultura e atividades culturais da
regido ndo deve ser a maior importancia da Fundag@o neste momento. 6

Fonte: elaborado pelos autores a partir de informacdes disponiveis nas RSVs da Fundag@o Renova.

H4 um baixo nimero de publica¢cdes mididticas para cada um dos temas, o que causa
um alto conflito com a sociedade nos comentdrios das publicacdes. Desta forma, alinhado ao
referencial tedrico deste estudo, percebe-se que a primeira parte fundamental da comunicagdo
mididtica ndo foi atingida, que se trata de comunicar todos os feitos, € ndo apenas os mais
oportunos para a empresa. Este fato pode ser verificado em diversos comentdrios capturados
do Facebook e que podem ser conferidos por meio da Figura 3, que retratam a opinido da
populacdo em relacdo ao contetido divulgado pela Fundacdo Renova, principalmente quando
se trata de alto nimeros de divulgacdes de eventos culturais enquanto ndo hé divulgacido de,
por exemplo, a qualidade de vida de outras populagdes e comunidades. Tal feito atrapalha a
imagem da companhia para com o puiblico como um todo.

A linguagem também precisa ser revista pela organizacdo, pois o publico com maior
interesse e frequéncia de comentdrios nas postagens e divulgacdes sdo os proprios moradores
e trabalhadores da regido afetada — e que em alguns pontos ndo possuem o esclarecimento
correto do que se trata a acdo ou parcerias. Na Figura 3 € possivel ver um exemplo das
interacdes dos cidaddos com as publicacdes da empresa. Neste caso, o contetido original da



publicacio, publica, isto €, aberta a qualquer pessoa, tratava de uma parceria com a UNESCO,
com comentdrios da mesma publicacdo reproduzidos na integra, ordenados de forma
randomizada e cujos nomes dos participantes e fotos dos perfis nas RSVs foram ocultados a
fim de preservar a privacidade daqueles que se dispuseram a comentar e participar do debate.

Figura 3 — Exemplo de Publicagdo e Comentarios nas RSVs da Fundagdo Renova

¢ Fundagdo Renova @
a 23dejul de 2019 @

#PraSaber No comego de julho, a Fundagéo Renova e
a UNESCO na rede (Representagdo no Brasil da
Organizagao das Nagoes Unidas para a Educacgéo, a
Ciéncia e a Cultura) assinaram um projeto de
cooperagao técnica internacional para fortalecer o
trabalho de reparag@o social, ambiental e econémica
das regides atingidas pelo rompimento da barragem
de Fundao.

O projeto deve durar trés anos e tem como objetivo
promover o desenvolvimento sustentavel ao longo da
bacia do rio Doce. A expectativa é que a UNESCO
agregue sua experiéncia as agoes ja executadas pela
Fundag&o Renova, apontando caminhos possiveis e
solugdes inovadoras. Saiba mais:

Nao preciso de Unesco e sim de reparagdo
naquilo que me foi tirado e até o momento
nao foi feito nada s6 promessa e bla bla bla
bla bla

Gente pode aguarda a UNESCO e Renova
NADA FARAO. SO BLA, BLA.

Meu filho até hj ndo recebeu a indenizagdo |
ndo sei por que tanta demora assim

Essa fundagéo é pura falcatruagem num
querem indenizar ninguém sé ganhar tempo

Mais como vai tira material tudo porce na
fundo do .Rio material pesado nuca mais
vouta noga pescar eu s6 pescador no Rio
doce mais de 30 ano

T6 aguardando até hoje ja fazem trés anos e
nada de ser ressarcido e muita conversa e
pouca agéo pelo andar das coisas num vou
receber e nada porque é sempre a mesma
conversa e mand&do esperar que 0 processo
estar sendo analisado trés anos e nao
conseguirdo analisar meu processo até hoje
sera quando conseguirdo em preciso de
resposta

Infelizmente tem muitas gentes tirando
proveitos desta situagao. E muito falatério
mais resolver situagao dificil desta familha
que perderao tudo até sua dignidade.

E o gostaria de saber como fica a situagdo
dos comerciantes de tumiritinga que foi
afetado prejudicou a nossa venda como f*

Fonte: elaborado pelos autores a partir de informacdes disponiveis nas RSVs da Fundag@o Renova.

Em relacdo aos programas desenvolvidos pela Fundacdo Renova, sejam estes de
ambito socioecondmico ou socioambiental, € possivel notar que os programas
socioecondmicos foram os mais abordados nas publicacdes (20 ocorréncias) do que os
socioambientais (4 ocorréncias), onde € possivel notar uma preocupacao maior em conteudos
ligados a aspectos econdmicos, que foram os trés temas mais abordados nestas publicacdes,
conforme € possivel verificar nas Tabelas 3 e 4 [3].

Tabela 3 — Publicac¢des por Programa Socioecondmico

Programa Socioeconémico Publicacoes
10 - Recuperagdo das comunidades e infraestruturas impactadas 5
2 - Ressarcimento e indenizag¢do dos impactados 4
17 - Retomada das atividades agropecudrias 4
3 - Protecdo e recuperagdo da qualidade de vida 3
13 - Turismo, cultura, esporte e lazer 3
7 - Assisténcia aos animais 1

Fonte: elaborado pelos autores a partir de informagdes disponiveis nas RSVs da Fundagdo Renova.
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Tabela 4 — Publicac¢des por Programa Socioambiental

Programa Socioambiental Publicacgoes
38 - Monitoramento da Bacia do Rio Doce 2
28 - Conservagdo da biodiversidade 1
30 - Fauna e flora terrestre 1

Fonte: elaborado pelos autores a partir de informacdes disponiveis nas RSVs da Fundagdo Renova.

Destaca-se o fato de que apesar de comprometer-se na execucao das 42 acdes e
medidas socioecondmicas e socioambientais necessdrias para a reparacdo da regido atingida
pelo desastre ambiental, a comunicacao de tais realizacdes e delineamentos de atividades ndo
sdo realizadas como um todo. Tal fato se d4 por apenas 9 desses programas serem temas de
publicacdes da Fundagdao Renova em seu Facebook no periodo determinado, representando
assim apenas 21% do todo, indo em dire¢do contraria a transparéncia e efetividade em todas
as etapas de reparo como pregam no site oficial da entidade. Com um modelo de governanca
de multistakeholder, conforme demonstrado na Figura 2, onde tem-se como base a sociedade,
€ necessdria a ampla divulgacdo de atuacdes da organizacgdo, levando sempre em consideracao

os topicos abordados pela teoria em questdo. Tal fato ndo € visto na RSVs analisadas da
Fundagdo Renova, e demonstrada pelas Tabelas 3 e 4.

CONCLUSAO

Nao € de hoje que desastres ambientais ocorrem por conta de relapsos de gestdo em
grandes corporagdes, muito menos as diferentes estratégias desenvolvidas por elas para lidar
com este inconveniente quando o estrago ja estd feito. Assim, o presente trabalho pode
constatar, por meio dos comentarios postados em RSVs pela comunidade afetada de Mariana-
MG, que a comunicagdo mididtica da Fundacdo Renova tem se mostrado ineficaz,
primeiramente por ndo existir respostas aos comentdrios da populacdo nestes ambientes
virtuais, com a Fundagcdo Renova se manifestando exclusivamente em postagens sobre os
trabalhos realizados. Por conta disso, hd uma falta de credibilidade por parte da populagcdo
afetada, que tem externalizado suas insatisfagdes por meio do suporte desses espacos virtuais.

Quanto ao trabalho inicial de indenizacdo, que seria fundamental para uma melhor
imagem da Fundacdo Renova e assim aumentar as chances de se ter o apoio da populagdo em
suas iniciativas institucionais, nao foi completado, gerando consequéncias e falhas para as
etapas seguintes. Além disto, os principais assuntos reportados pela entidade ndo se
encontram alinhados com os interesses principais da populagdo atingida, como por exemplo, a
ndo divulgacdo das politicas e acdes indenizatdrias ainda ndo realizadas pela entidade. Com
isso concluimos que hd uma falta de eficidcia na comunicacdo direta da entidade com a
comunidade atingida, uma vez que ainda ndo h4 nem o esclarecimento das relacdes entre a
Vale S.A., a Samarco Mineracdo S.A. e a Fundacdo Renova - e também esclarecimentos sobre
o acidente de Brumadinho-MG, que nio ¢ de responsabilidade da Fundagdo aqui analisada.

Como limitagdes do estudo, destaca-se que foram analisadas apenas publicacOes
publicas em RSVs da Fundag¢do Renova, provenientes de dados secundérios, sem entrevistas
diretas (presenciais ou ndo) com representantes ou demais membros da comunidade afetada.
Verifica-se entdo uma limitacdo no processo de coleta dos dados, pois todos aqueles que
teriam o interesse de relatar algo de relevante, ndo o fizeram por limitagdes diversas, como,
por exemplo, a falta de conex@o com a internet ou a disposicdo para publicar comentarios
nestes espacos virtuais. Assim, como proposi¢des futuras sugere-se que novas pesquisas
possam se aprofundar neste e em outros cases de instituicdes reparadoras, criadas para a
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solucdo de problemas e desafios socioambientais, bem como a investigacdo a respeito de
estratégias eficazes de comunicacdo mididtica, que necessitam alinhar-se a principios
sustentaveis, como respeito ao meio ambiente, accountability e transparéncia na divulgacao
de informagdes perante a sociedade.

NOTAS DE FINAL DE TEXTO

[1] A listagem dos 17 ODS da ONU para se alcangar a Agenda 2030 da entidade, pode ser
consultada a seguir: < https://brasil.un.org/pt-br/sdgs >.

[2] Maiores informacdes sobre o modelo de governanca da Fundagdo Renova podem ser
consultadas a seguir: < https://www.fundacaorenova.org/relato-de-atividades/governanca >.

[3] A listagem dos 42 programas socioecondmicos € socioambientais desenvolvidos pela
Fundagcdo Renova (socioecondmicos, 1 a 22, e socioambientais, 23 a 42) podem ser
consultadas a seguir: < https://www.fundacaorenova.org/conheca-os-programas/socioeconomicos >,
< https://www.fundacaorenova.org/conheca-os-programas/socioambientais >.
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