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NEGOCIOS SUSTENTAVEIS E DESEMPENHO ORGANIZACIONAL:
ESTUDO DE META ANALISE

1 Introducao

A rotina das organizacdes tende a produzir impactos danosos a0 meio ambiente e a
sociedade, € funcdo destas encontrar a melhor maneira de garantir que suas atividades de
producdo atendam aos requisitos de sustentabilidade (Yudi et. al., 2019). Nesse sentido, duas
questdes importantes devem ser observadas, a sustentabilidade empresarial, que se refere a
capacidade de uma empresa de obter lucros para garantir a sobrevivéncia a longo prazo e a
capacidade da organizacdo de entregar produtos ou servigos baseados em processos ou
tecnologias que nao prejudiquem o meio ambiente (Yudi et. al., 2019).

A relagdo entre responsabilidade ambiental organizacional e lucratividade, ndo esta
clara (Wahba, 2008). Para Lo (2010) alguns estudos empiricos descobriram uma relacdo
positiva entre responsabilidade corporativa e sua relacdo ao desempenho ambiental, outros
estudos encontraram relacdo negativa. Certo é que empresas que ndo se empenham em relagdo
ao desempenho socioambiental tendem a oferecer seus produtos e servicos a precos mais baixos
(Lo, 2010).

Kristnesen & Wedtlund (2004) tratam, a medi¢ao de desempenho sob duas dpticas: no
gerenciamento e monitoramento de melhoria das atividades internas e atividades externas, com
foco no desempenho financeiro e ndo financeiro, sendo que em ambos, as informagdes devem
ser transparentes e verificaveis. De qualquer forma, a unica maneira eficaz de medicao de
desempenho é medi-lo em um contexto estrutural (Kristnesen & Wedtlund, 2004). Nesse
sentido, apresenta-se a questdo problema, como: modelos de negdcios sustentdveis apresentam
relacdo com o desempenho organizacional?

Destacados alguns aspectos dos negdcios sustentdveis, a partir do problema de pesquisa
apresentado, o presente artigo resulta de uma pesquisa de revisdo sistemdtica sobre negdcios
sustentdveis e desempenho organizacional. O objetivo da pesquisa ¢ analisar a relacao dos
constructos entre negocios sustentaveis e desempenho organizacional. A pesquisa de
revisdo sistemdtica busca avaliar a evolug¢do das publicacdes bem como as tendéncias das
pesquisas acerca do desempenho organizacional a partir da relacdo com negdcios sustentaveis.
Os novos arranjos e formas de producdo e suas dindmicas sustentaveis vem proporcionando ao
longo do tempo situagdes de desempenho que t€m chamado a atencdo dos pesquisadores.

A Justificativa pratica associada a realizacao deste estudo consiste em analisar o impacto
da assuncdo de varidveis de sustentabilidade no desempenho organizacional. Do ponto de vista
tedrico justifica-se pela base da sustentabilidade prever varidveis econdmicas, sociais €
ambientais as quais empresas que buscam diferenciar-se no mercado assumem como vital para
reduzir os efeitos nocivos e garantir sua sobrevivéncia no longo prazo. (Strobel et al., 2004)

As mudancgas rdpidas e dindmicas sdo um fato comum que muitas organizacdes
enfrentam. Esses ambientes dindmicos criam desafios para a organizacdo atingir seus objetivos.
Para lidar nesse ambiente sdo utilizados conceitos de constructos relacionados aos negdcios
sustentdveis, utilizados recentementes, propostos para descrever uma nova abordagem na
gestdo organizacional que € um fator necessario para alcancar o sucesso no mercado moderno
e dindmico (Tooranloo, 2018).

Para superar a incerteza, as organizagdes precisam de estratégias de adaptabilidade para
aplicagdo de ferramentas de gestdo. Portanto, segundo Tooranloo (2018) o desenvolvimento da
gestdo na criacdo de vantagem competitiva tornou-se uma das preocupagdes de gestores e
pesquisadores. O ambiente de mudancas da atualidade faz da gestdao a principal competéncia
das organizagdes, a fim de aumentar o desempenho individual, a inovacdo, a capacidade
organizacional e a vantagem competitiva (Tooranloo, 2018). Para tanto, esta pesquisa busca
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descrever a relagdo dos conceitos de aplicagdo dos negdécios sustentdveis com o desempenho
das organizacdes.

Este artigo estd estruturado em 04 partes. A primeira, introdugdo, apresenta o contexto
de estudo com defini¢cdo do problema e objetivo, e respectiva justificativa tedrica e prética para
a pesquisa do tema proposto. A segunda, revisdo tedrica, aborda os principais assuntos
relacionados a andlise da relacdo entre negdcios sustentdveis e desempenho organizacional,
competéncia de recursos, agilidade nas operacgdes, flexibilidade nas organizagdes, e capacidade,
para a respectiva apresentacdo das hipdteses. A terceira parte, meta-andlise, apresenta a
metodologia e estrutura de todo o processo de realizacdo da pesquisa. E finalmente, a quarta
parte, conclusdo, apresenta as tabelas e andlises dos resultados das hipdteses de pesquisa.

2 Negocios Sustentaveis e Desempenho Organizacional

A atualidade das organizacdes demanda relativo esfor¢o para torné-las competitiva além
das expectativas dos clientes e melhorar seu desenvolvimento de mercado e desempenho
financeiro (Hayes & Pisano, 1996). Em relacdo ao desempenho, Barbieri et al. (2010) destacam
a sustentabilidade econdmica, de uma empresa analisada, advinda da inovacdo em produto,
processo, gestdo e no modelo de negdcio.

Lins e Wajnberg (2007) destacam duas possibilidades de praticas sustentdveis no setor
financeiro: relativas a gestdo interna e as de financas sustentdveis, relativas as atividades fim
como politicas voltadas a concessdao de crédito consciente, gestdo de residuos e relacdo com
fornecedores.

A temdtica envolvendo negdcios sustentdveis impde desafios as organizacdes que vao
muito além de questdes financeiras, trata da aspiracdo a uma nova configuragdo pragmatica,
alcancavel e padronizadora dos negdcios para a proxima década (Mort, 2010). Na mesma
perspectiva, Haseeb et. al. (2019), relatam que o desempenho sustentivel compreende a
harmonizacdo financeira, social, e propdsitos ambientais na entrega de agdes comerciais
fundamentais, a fim de maximizar valor a organizacdo. Nesse sentido, t€m-se que:

HI1: Modelos de negocios sustentdveis impactam positivamente no desempenho.

2.1 Dimensao ambiental e desempenho

Competéncia para Menor e Roth (2008) consiste de um pacote de aptiddes, habilidades,
e tecnologias que a empresa executa melhor do que seus concorrentes, trata-se de algo dificil
de imitar e que acaba por fornecer certa vantagem no mercado. Do ponto de vista da
competéncia de na utilizacdo de recursos, Peirchyi Lii, Fang-1. Kuo, (2015), destacam que o
processo inovativo tende a absorver ativamente novas tecnologias do fornecedor de
informacdes a montante e aprender novos conhecimentos rapidamente para ganhar tecnologia
central competéncia e alcancar superioridade técnica e lideranca (Peirchyi Lii, Fang-1. Kuo,
2015). Prahalad e Hamel (1990) tratam, entre outros, da competéncia do ponto de vista de fluxos
tecnoldgicos, organizacdo do trabalho e a entrega de valor. O ponto central da competéncia
reside na comunicacdo, envolvimento e comprometimento para além dos limites
organizacionais, envolvendo diversos niveis de pessoas nas mais diversas funcoes.

Segundo Becker e Gerhart, (1996a), a competéncia organizacional expressa-se através
da mobilizacao de recursos constitutivos da competéncia, embora outras varidveis de andlise de
gestao possam ser incluidas. De outra banda, Mills et al. (2002) destacam que uma competéncia
€ resultado de um conjunto de recursos que quando coordenados sdo capazes de evidenciar
determinado nivel de performance de atividade.
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De acordo com Severo e Guimardes (2017), as praticas ambientais visam a
disponibilidade e manutencdo dos recursos naturais renovaveis, compreendendo ainda o
manuseio e tratamento adequado dos residuos gerados, de forma a minimizar os impactos
ambientais causados observando-se a plenitude da legislacdo ambiental tendo como resultado
a sustentabilidade. Logo:

H2: Aspectos ambientais dos negdcios sustentdveis impactam positivamente no
desempenho.

H2a: Competéncias de recursos impactam positivamente no desempenho.
2.2 Agilidade e desempenho organizacional

O conceito de agilidade se associa, segundo Menor, Roth e Mason (2001), a elevados
niveis de satisfacdo do cliente em relacao a percepg¢ao por servicos recebidos. Para Menor, Roth
e Mason (2001) a agilidade estd associada a maior produtividade, sugerindo que as despesas
adicionais com investimento de recursos podem ser compensadas na performance da empresa.
Por certo é que o diferencial das empresas dgeis reside, antes de apresentar resultados
financeiros, nas mudancgas criadas fruto de interacdes dinamicas entre empresas rivais. Nesse
sentido, a agilidade tende a elevar as chances de retornos financeiros de longo prazo, dado o
ambiente empresarial competitivo (Menor; Roth & Mason, 2001).

Segundo Toranloo (2018) o termo "agilidade da produgdo” se refere a um novo
paradigma, a capacidade de mudar um sistema como resposta as mudangas imprevistas e a
condi¢do de mercado, além de ter sido discutida como uma forma de obter vantagem
competitiva e melhorar as capacidades da inovacao.

Por sua vez, Lee e Yang (2014) tratam a agilidade como algo dindmico, diversificado e
focada na estrutura. A agilidade pode compreender ainda, aspectos relativos a capacidade de
resposta de uma empresa, de forma rdpida e eficaz ao mercado e mesmo assim continuar
lucrando em um ambiente competitivo, mutante e imprevisivel (Lee & Yang, 2014).

Isto posto, tém-se:

H2b: Agilidade impacta positivamente no desempenho.
H2c: Agilidade das operacdes impacta positivamente no desempenho.
2.3 Dimensao social e desempenho

Ao se referir a flexibilidade como parte de uma decisdo estratégica, Lee et al. (2016),
fazem referéncia a capacidade de uma empresa de desenvolver escolhas estratégicas e mudar
estratégias para acompanhar as oportunidades de negdcios. Trata-se de combinacdo entre a
agilidade no nivel de opera¢do dada como necessdria para lidar com quaisquer desafios e
oportunidades imediatas (Lee et al., 2016). Quando o foco sdo questdes estratégicas, Lee et al.
(2016) destacam que flexibilidade estratégica precisa estar combinada com capacidade de
execu¢do e aprendizagem organizacional para poderem detectar e apresentar mudancgas
estratégicas de longo alcance.

A flexibilidade e agilidade, para se constituirem em vantagem competitiva na
organizacdo, devem dispor de recursos organizacionais adequados em infraestrutura
tecnoldgica e habilidades gerenciais (Lee et al., 2016). Para serem estrategicamente ageis as
empresas precisam de flexibilidade, entendendo as tendéncias do mercado e a capacidade de
implementar plenamente suas decisdes estratégicas (Lee et al., 2016). Flexibilidade e
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capacidade competitiva combinativa sdo conceitos que normalmente estdo associados a
capacidade dos fabricantes na produ¢do de produtos com alta qualidade e entregabilidade que
podem ser produzidos pelo menor custo (Menor et al., 2001).

A flexibilidade estd presente também nos escritos de Ferdows e De Meyer (1990) que,
ao descreverem sobre a capacidade competitiva de forma ordenada, ou seja, em um sistema
integrado na organiza¢do, compreendendo desde a qualidade do produto até a flexibilidade de
entrega e tendem a reduzir custos. Nesse sentido, as capacidades competitivas combinativas sao
definidas como a capacidade do fabricante de fornecer qualidade, entrega e flexibilidade
superiores a um baixo custo (Lii & Kuo, 2015). Dados os pressupostos, t€m-se que:

Para Wartick e Cochran (1985), o conceito de responsabilidade social assenta-se em
duas premissas basilares. A primeira trata da existéncia dos negdcios para a satisfacdo da
sociedade e seu comportamento e método devem estar dentro de certas diretrizes sociais onde
o contrato social compreende um conjunto implicito de direitos e obrigacdes. A segunda
compreende a empresa como agente moral dentro da sociedade, assentado em valores
estabelecidos. Nesse sentido, cabe as organizacdes a observacdo das condi¢des da agéncia
moral além de comportarem-se de acordo com os valores da sociedade. (Wartick & Cochran,
1985). Logo, tém-se que:

H3: Aspectos sociais dos modelos de negocios sustentdveis impactam positivamente no
desempenho.

H3a: Flexibilidade da for¢a de trabalho impactam positivamente no desempenho.
H3b: Capacidades competitivas impactam positivamente no desempenho.
2.4 Dimensao economica e desempenho

Ao tratar da capacidade de uma organizacao, Barney (2000) se refere como a empresa
realiza uma tarefa de forma eficaz. Em outros termos se a organizacdo ndo tem capacidade,
também ndo tem vantagem competitiva (Barney, 2000). Por sua vez, Weerawardena (2003),
destaca que a capacidade € a habilidade da organizacdo em combinar seus ativos, a fim de
transforma-los em novos ativos com o objetivo de criar valor em produtos para o cliente. Em
outros termos, a capacidade é a condi¢do de uma "organizacdo para executar uma série de
atividades organizacionais melhores do que a concorréncia para fornecer aos clientes produtos
e servicos" (Weerawardena, 2003).

Para Nosratabadi et al., (2019) modelos de negocios sustentdveis compreendem
inovacao e visao de longo prazo na busca por metas de sustentabilidade. O conceito do modelo
de negdcio sustentdvel pavimenta o caminho a uma plataforma de integracdo de observagdes
de critérios de sustentabilidade, tornando-os semelhantes aos modelos de negdcios circulares
(Nosratabadi et al., 2019)

Considerando o referencial citado:

H4: Aspectos econémicos dos modelos de negocios sustentdveis impactam
positivamente no desempenho.

H4a: Canais de distribuicdo de tecnologia impactam positivamente no desempenho.

H4b: Capacidades de servicos impactam positivamente no desempenho.



3 Percursos Metodolégico da Meta Analise

A metodologia dos procedimentos utilizados para selecao dos artigos e a triagem dos
estudos seguiu a proposta por Field e Gillett (2010). A partir desses procedimentos realizou-se
a busca de artigos empiricos quantitativos que pudessem ser utilizados para combinar nos
efeitos da meta andlise. Foram utilizadas as bases de dados Web of Science, Scopus e Google
Schoolar. A busca foi realizada no més de agosto de 2020. A selecdo de estudos foi aberta, sem
empregar nenhuma restricao cronoldgica e sem especificar os tipos de documentos.

A partir da questdo-problema de pesquisa foi definido para compor a string de busca o
titulo do artigo base “Agility in Retail Banking: A Numerical Taxonomy of Strategic Service
Groups”. A busca aberta objetivou obter o maximo de amplitude possivel no retorno de artigos
relacionados ao artigo base. O retorno dos artigos € apresentado na Tabela 1 a seguir.

Tabela 1: String de busca e resultados

Estratificacdo dos Papers

Combinagdes
Subject/Base Papers
“Agility in Retail Scopus 82
Needei Banking: A
eg0c1os Numerical Web of Science 0
Sustentaveis e
Taxonomy of
Desempenho Stratecic Service
rategic s 1 Google Schoolar 169
Groups
Total 251

Fonte: elaborado pelos autores.

Ap06s extracao dos artigos procedeu-se a leitura dos titulos, resumos e palavras-chaves
para realizar a categorizagdo. Foi necessario analisar em todos os artigos os métodos utilizados
e resultados para identificar se foi utilizado escalas e quais foram utilizadas, no sentido de
relacionar com o artigo base do estudo. Foram consideradas as seguintes condi¢des para
inclusdo dos artigos na anélise e producdo do estudo: I) apenas artigos que trataram da relagcdo
de negodcios sustentiveis com desempenho; II) apenas artigos que utilizaram escalas
relacionadas ao artigo base; III) apenas artigos em inglés foram considerados; IV) exclusio dos
artigos empiricos fora do escopo da proposta de meta andlise; V) exclusdo dos artigos que nao
forneceram dados estatisticos para calcular o tamanho do efeito, com coeficientes de correlacio
entre as varidveis ou dados para obté-los usando métodos de conversdo, de acordo com
Borenstein, Hedges, Higgins e Rothstein (2009). Nesse sentido, para um estudo ser incluido na
meta andlise, de acordo com Peterson e Brown (2005), deve fornecer coeficientes de correlagcdo
entre as varidveis ou dados estatisticos suficientes para permitir o calculo do tamanho do efeito.

ApOs a triagem dos artigos, o retorno final foi de 10 artigos adequados para utilizar, dos
quais foram identificados 81 estudos. O processo completo de selecdo e triagem dos artigos esta
apresentado na Figura 1 a seguir.



Figura 1: Processo completo de selecdo e triagem dos artigos

Numero de artigos identificados
nas bases de dados de busca
N=251
Identifica
o $
Nuimero de artigos ap6s eliminar
os duplicados
N=235
Numero de artigos rastreados Numero de artigos
N=235 excluidos apéds leitura do
Selecao #tl’tulo, resumo e palavras-
chaves.
N=52
Numero de artigos avaliados Numero de artigos
para elegibilidade #exclul’dos apos critérios de
N=183 inclusdo.
N= 101
Elegibili
dade ‘
Numero de artigos aptos para Numero de artigos
leitura e analise excluidos ap6s critérios
N= 82 N=73
l Niimero de artigos incluidos na
~ sintese quantitativa — meta
Inclusio o
andlise.
N=10

Fonte: elaborado pelo autores.

Para a andlise utilizou-se o modelo de efeitos aleatdrios, em que sdo consideradas duas
fontes da variabilidade observada: erro da amostragem e design da meta anélise; mediante os
diferentes meios de medir os efeitos dos negdcios sustentdveis no desempenho. Considerando
que essa relagdo em muitas circunstancias ndo € homogénea, este trabalho adota um modelo de
efeitos aleatérios, orientado em Van Vliet et al. (2016), Borenstein et al. (2009), e Botella e
Sanchez-Meca (2015).

No calculo dos efeitos da meta andlise, foram identificados e considerados os
coeficientes de correlacdo da relagdo entre negdcios sustentaveis e desempenho, transformando
esses coeficientes dos estudos em uma métrica normalizada, o Zr de Fischer (Field & Gillett,
2010). Como segundo passo, a média ponderada foi encontrada usando o efeito transformado,
considerando todos os estudos incluidos e o valor do peso de cada estudo. O passo seguinte
consistiu em calcular o intervalo de confianga (CI superior e inferior), considerando o nivel de
confianga de 95%. Os efeitos médios e intervalos de confianga foram convertidos em
correlagdo, obtendo o efeito combinado.



Na andlise da homogeneidade das correlagdes empiricas, foram usadas duas estatisticas
diferentes: I) Q de Cochram, para indicar a heterogeneidade ou homogeneidade; e II) I? de
Higgins, para medir em percentuais o grau de heterogeneidade, conforme Field e Gillett (2010).

4 Resultados e Discussao

A aplicacdo dos critérios de selecdo mencionados na pesquisa e conforme a
identificacdo das escalas propostas pelo estudo, obteve-se o total de 10 artigos, os quais estdo
dispostos na Tabela 2. Os estudos identificados seguem os pressupostos da sustentabilidade nos
negdcios e sua relacdo com o desempenho. As relacdes previstas no trabalho de Menor, Roth e
Mason (2001) demonstraram as dimensdes nas diferentes dimensdes, onde compreende
competéncia de recursos; flexibilidade e resposta rapida; agilidade nas operacdes; capacidade
competitivas e combinadas; flexibilidade da for¢a de trabalho; canais de distribuicdo de
tecnologia e capacidade e servicos.

Na proposicdo de obter a relacdo das diferentes dimensdes dos negdcios sustentaveis
estes foram agrupados conforme propdem o tripé da sustentabilidade, convencionado como
Triple Bottom Line (TBL), que se divide em Ambiental, Social e Econdmico. Seus resultados
correspondem as medidas no contexto sociais, ambientais e econdmicos. Essa relacdo obtida
procura preencher a lacuna de pesquisa observada na busca de informacdes sobre os impactos
relacionados em cada uma das dimensdes previstas nos negdcios sustentdveis, desempenho,
agrupados pela TBL. Evidencia-se que, a concentragdo de publicacdes dos artigos estdo
dispostos nos tultimos anos, compreende-se principalmente nos anos de 2011 a 2019, com
destaque para o ano de 2019, situacdo de denota a atualidade da discussdao do tema, com
publicacdes em sua maioria publicados apds o ano de 2016.

Com relacdo aos Journals que apresentaram maior representatividade nos artigos
coletados, observa-se que nao hd concentracdo. Nota-se que o tema estd pulverizados em
diferentes periddicos referentes a sustentabilidade. Boa parte destes Journals apresentam fator
de impacto (JCR) consideravelmente interessante para a drea de gestdo e negdcios, como € o
caso do do International Journal of Production Economics, International Journal of Innovative
Technology and Exploring Engineering (IJITEE), do Institute for Operations Research and the
Management Sciences (INFORMS), International Journal Agile Systems and Management, do
Production and Operations Management, do Journal of Islamic Marketing, do Emerald
International Journal of Physical e do Emerald International Journal of Retail & Distribution
Management, o que demonstra que o tema tem sido discutido e reportado em diferentes Journals
da 4rea.

4.1 Definicao das Categorias Descritivas e Analiticas

Para a sumarizacdo dados estudos foram definidas dimensdes segmentadas conforme
as dimensoes da escala de negdcios sustentdveis e sua relacdo com o tripé da sustentabilidade.
As categorias sdo codificadas da seguinte forma:

(H1) Modelos de negdcios sustentdveis impactam positivamente no desempenho.

(H2) Ambiental, codificada em escala de A a C (sendo, Competéncia de recursos (H2a),
Flexibilidade e reposta rapida (H2b) e Agilidade nas operacdes (H2c ) - refere-se se a agilidade
impacta positivamente no desempenho;

(H3) Social, codificado de A a B (sendo, Capacidade competitivas e combinadas (H3a)
e Flexibilidade da forca de trabalho (H3b) tem referéncia aos aspectos sociais dos modelos de
negdcios sustentaveis impactam positivamente no desempenho;



(H4) Econdmica, codificado de A a B (sendo, Canais de distribuicdo de tecnologia
(H4a) e Capacidade e Servicos (H4b) — diz respeito aos aspectos econdomicos dos modelos de
negdcios sustentdveis impactam positivamente no desempenho;

As classificagdes para cada dimensdo de andlise sdo apresentadas na Tabela 2.

Tabela 2 - Resultado da Categorizacdo Descritiva da Meta Andlise

Categorizacao Descritiva

Autores Ambiental Social Economica
Chakraborty, Bhatt e Chakraborty (2019) H3b H4a
Bardhan, Krishnan e Lin (2007) H4b
Kerkfeld e Hartmann (2011) H2a

Kim (2009) H2a H3a

Lee, Peng Xu, Kuilboer e Ashrafi (2012) H2b H4b
Lee, Peng Xu, Kuilboer e Ashrafi (2016) H2b H4a
Lii, Fang-I e Kuo (2015) H2b, H2c H3a

Oliveira e Roth (2012) H2a H3a H4b
Tooranloo (2018) H2c H3b

Zailani, Iranmanesh, Jafarzadeh e Foroughi
(2019) H2a, H2¢ H3a, H3b H4b

Fonte: elaborado pelos autores.

Os resultados da Tabela 2 ilustram a categorizagdo descritiva da meta
andlise. Conforme atribuido pelas hipéteses, verifica-se a varidvel ambiental como destaque
entre os artigos analisados com 10 ocorréncias ao passo que o viés econdmico pode ser
confirmado apenas 6 vezes. Tal fato ilustra o alinhamento da pesquisa com a varidvel
ambiental, seguida pela categorizacio social finalizando com  preocupagdes
econOmicas. Destaca-se que tal reflexdo serve para evidenciar a preocupacdo central da
pesquisa, sem no entanto, deixar de observar nenhuma das trés varidveis do tripé da
sustentabilidade. A énfase na questdo ambiental, no caso em tela, estd de acordo com o ilustrado
por Souza e Melo (2013) onde o tema, apesar de ja discutido discretamente, comega a ganhar
evidéncia no Brasil a partir de 2005.

A forma de coleta dos dados também segue padrdao uniforme, visto que todos foram
coletados via instrumentos online, o que facilita o acesso do pesquisador a uma amostra maior
de pesquisa. Os resultados meta-analiticos sdo apresentados na Tabela 3.



Tabela 3 - Meta andlise para a relacdo entre Inovacdo e Performance em Sustentabilidade

CI CI
Lower Upper
Study name N R limit limit Weight Hipdtese
1 Kerkfeld e Hartmann (2011) 273 0,56 0,48 0,64 1,24% H2a
2 Kerkfeld e Hartmann (2011) 273 0,31 0,20 0,41 1,24% H2a
3 Kerkfeld e Hartmann (2011) 273 0,66 0,58 0,72 1,24% H2a
4 Kerkfeld e Hartmann (2011) 273 0,30 0,19 0,41 1,24% H2a
5 Kerkfeld e Hartmann (2011) 273 0,46 0,36 0,55 1,24% H2a
6 Kerkfeld e Hartmann (2011) 273 0,30 0,19 0,41 1,24% H2a
7 Kim (2009) 668 0,18 0,11 0,26 1,26% H2a
8 Kim (2009) 668 0,05 -0,02 0,13 1,26% H2a
9 Kim (2009) 668 0,02 -0,06 0,09 1,26% H2a
10 Oliveira e Roth (2012) 181 0,05 -0,10 0,20 1,23% H2a
11 Oliveira e Roth (2012) 181 0,11 -0,04 0,25 1,23% H2a
12 Zailani, Iranmanesh, Jafarzadeh e Foroughi (2019) 154 0,89 0,86 0,92 1,22% H2a
13 Zailani, Iranmanesh, Jafarzadeh e Foroughi (2019) 154 0,90 0,87 0,93 1,22% H2a
14 Lee, Peng Xu, Kuilboer e Ashrafi (2012) 700 0,11 0,04 0,18 1,26% H2b
15 Lee, Peng Xu, Kuilboer e Ashrafi (2016) 195 0,31 0,17 0,43 1,23% H2b
16 Lee, Peng Xu, Kuilboer e Ashrafi (2016) 195 0,14 0,00 0,28 1,23% H2b
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Fonte: elaborado pelos autores.



Tabela 4 — Estatistica meta analise

Tamanho dos Efeitos Combinados Heterogeneidade
Correlation 0,46 Q 4524,57
Confidence interval LL 0,36 Po 0
Confidence interval UL 0,54 I? 98,23%
Prediction interval LL -0,35 T2 (2) 0,18
Prediction interval UL 0,88 T (z) 0,43
Z-value 8,6
One-tailed p-value 0
Two-tailed p-value 0

Fonte: elaborado pelos autores.

A estatistica Q (Cochrane’s Q) ¢ a soma ponderada das diferencas quadradas
entre os efeitos observados e o efeito médio ponderado (Borenstein et al., 2009). A
estatistica Q € uma medida de variagdo em torno da média. O valor p é 0,000. O teste
da hipétese nula estd sujeito as mesmas restricdes que todos os testes de significancia.
O valor p baixo indica que provavelmente existe algum grau (indeterminado) de
heterogeneidade. O 1> é uma medida para a proporcdo de varidncia observada que
reflete diferencas reais no tamanho do efeito. O valor registrado para I> € de 98,23%, o
que indica que os estudos componentes da meta andlise ndo sdao estudos da mesma
populacdo. O T? (z) e T (z) calculam a dispersdo dos verdadeiros tamanhos de efeito
entre os estudos, em termos da escala do tamanho do efeito. O valor do Rosenthal fail-
safe € de 24.858, o que indica que o nimero de documentos nao publicados necessarios
para tornar o tamanho de efeito observado insignificante é muito grande, de modo que
a presenca de qualquer viés nulo de publicacdo é improvavel. Os efeitos combinados
sdo apresentados na Figura 2.



Figura 2 - Florest Plot dos Efeitos Combinados
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Os resultados da meta andlise sugerem que as hip6teses testadas, formadas com base
nos constructos, sobre os modelos dos negdcios sustentdveis apresentam relacdo significativa
entre o desempenho em sustentabilidade. As informacdes estdo dispostas na Tabela 5.

Tabela 5 - Sumarizacio dos Resultados

Hipotese R p-valor Suportado

H1 Negdcios Sustentaveis 2>

Desempenho 0,35 0,000 Suportado

H2a Competéncias de recursos =
Desempenho em Sustentabilidade 0,24 0,000 Suportado
Ambiental

H2b Competéncia de recursos =
Desempenho em Sustentabilidade 0,44 0,000 Suportado
Ambiental

H2c Flexibilidade e resposta rapida—>
Desempenho em Sustentabilidade 0,13 0,000 Suportado
Ambiental

H3a Flexibilidade e resposta rapida—>
Desempenho em Sustentabilidade 0,73 0,000 Suportado
Social

H3b Flexibilidade da forca de trabalho
- Desempenho em 0,39 0,000 Suportado
Sustentabilidade Social

H4a Canais de distribui¢do de
tecnologia &> Desempenho em 0,27 0,000 Suportado
Sustentabilidade Econdmica

H4b Capacidade e Servigos—>
Desempenho em Sustentabilidade 0,53 0,000 Suportado
Econ6mica

Fonte: elaborado pelos autores.

Todos preditores t€m relacdo positiva e significativa com as varidveis de resposta. As
hipoteses H2a, H2b, H2c, H3a, H3b, H4a, H4b, que testam se a negdcios sustentdveis impacta
positivamente no desempenho em sustentabilidade, foi suportada parcialmente, considerando o
coeficiente do tamanho do efeito combinado em r = 0,350 (p-valor < 0,067). Estudos empiricos
anteriores da literatura académica analisaram a relacdo entre negdcios sustentdveis e
desempenho em sustentabilidade, mas sem produzir efeitos conclusivos. Nesse sentido, o
presente artigo contribui nessa lacuna, identificando os efeitos em negdcios sustentdveis no
desempenho em sustentabilidade, por meio de um estudo meta analitico.

Dentre as varidveis que obtiveram indices moderados a altos de correlagdo de Pearson,
onde se destaca a hipdtese H3a - Flexibilidade e resposta rapida com R de 0,73, situagdo que
denota que quanto maior a flexibilidade dos negdécios melhores reflexos sdo percebidos na
sustentabilidade social. Na hipétese H4b - Capacidade e Servicos com R de 0,53, observa-se um
nivel moderado na relacio com a sustentabilidade econdmica percebida. Ainda, na H2b -
Competéncia de recursos com R de 0,44 a correlacdo obtida denota relacdo moderada como
desempenho da sustentabilidade ambiental. Fatores obtidos por meio da meta anélise permite
sinalizar as associagOes percebidas nas relagdes da sustentabilidade no negdcios dentre as



diferentes dimensdes convencionado como Triple Bottom Line (TBL), que se divide em
Ambiental, Social e Econdmico.

Por outro lado, dentre as Hipdteses elencadas, as que apresentaram menor relagdo de
Pearson, foram a H2c com coeficiente R de 0,13, H2a com R de 0,24 ¢ H4a com 0,27 R. Em
outros termos, a relacdo observada na escala entre Competéncias de Recursos com Desempenho
em Sustentabilidade Ambiental (H2c) foi, apesar de vélida, a mais baixa verificada na pesquisa.
Do ponto vista de correlagdo (r < 0,20) corresponde a leve ou quase imperceptivel forca de
associacao.

Em relacdo as hipéteses H2a e H4a que apresentaram correlaciao de Pearson (r) de 0,24
e 0,27, respectivamente, a correlacdo caracteriza-se como pequena mas definida, ou seja,
perceptivel. O que indica para a pesquisa, que indica que a Competéncia de Recursos quando
associada a Desempenho em Sustentabilidade Ambiental e Canais de Distribuicio de
Tecnologia quando associados a Desempenho em Sustentabilidade Econdmica apresentam
pequena correlagdo, porém perceptivel.

5 Consideracoes

Ao revisar estudos empiricos de abordagem quantitativa sobre a relacdo entre negdcios
sustentdveis e o desempenho em sustentabilidade, esta pesquisa contribui para a consolidacio e
busca de consenso entre desempenho e seu impacto nos negdcios sustentaveis. A principal
contribuicdo estd em fornecer um resultado de efeito combinado que representa uma gama
considerédvel de estudos empiricos especificos sobre o tema, sobretudo no sentido de possibilitar
o fornecimento de uma referéncia ttil para estudos futuros que investiguem a relacdo entre
desempenho e negdcios sustentaveis.

A implicacdo gerencial remete a geracdo de um entendimento tedrico que pode ser
aproveitado como potencialidade para as empresas. O modelo tedrico da sustentabilidade
apresenta o tripé econdmico, social e ambiental em uma inter relacdo perfeita, mas o que foi
observado nos resultados do estudo, pelas escalas utilizadas e testes das hipdteses, que essas
varidveis da sustentabilidade se comportam em propor¢des diversas, com maior ou menor
impacto sobre o desempenho, contribuindo, na pratica, em maior ou menor escala.

5.1 Limitacoes e recomendacoes

Esta andlise sofre de um conjunto de limitagdes convencionais comuns a maioria dos
estudos meta analiticos. A metodologia apenas estuda a associacdo entre as varidveis
dependentes e independentes, por meio do coeficiente de correlac@o entre os fatores e a geragio
de desempenho, sem precisar com exatiddo os efeitos de elementos aleatérios da gestdao
organizacional. O segundo efeito que impde limitacdes a pesquisa € o nimero de estudos
disponiveis para a meta andlise, considerando os critérios de inclusdo e as possibilidades de
geracdo de efeitos combinados a partir dos efeitos de cada estudo. Por fim, aponta-se como
limitacdo a exclusdo de diversos estudos que apresentaram varidveis dependentes em nimero
insuficiente para inclusio no estudo, como outros grupos de hipéteses. Para algumas categorias
que foram testadas e excluidas, ndo foi possivel reunir nimero suficiente de efeitos para inclusdao
na meta andlise. Todavia, ressalta-se que risco para existéncia de viés € pequeno, sobretudo em
func¢do do procedimento padronizado tomada como referéncia para a execugdo do estudo.

As recomendacgdes para pesquisas futuras incluem a tomada de outros constructos como
base para meta andlises, que tratam diretamente do desempenho em sustentabilidade
organizacional (varidvel dependente), como gerenciamento do controle da qualidade,
preferéncia de consumidores na aquisi¢do e consumo de produtos e servigos verdes, redugdo de
custos, mapeamento das préticas sustentdveis, entre outras possibilidades. Pode-se buscar



explorar ainda, com maior profundidade, cada dimensdo que compde a sustentabilidade
(econdmica, social e ambiental), para identificacdo de seus determinantes e das suas relagdes.
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