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Métricas de Sustentabilidade Organizacional: uma revisao sistematica com o Método
PRISMA

1 INTRODUCAO

A sustentabilidade organizacional deve ser planejada e administrada com efetividade e para tal
a identificagdo e a utilizacdo de métricas de avaliaciao reconhecidas se torna indispensavel para
sua gestdo. Nesse contexto, vdrios estudos apontam a importincia das métricas de
sustentabilidade organizacional como Leripio et. al (2019, p. 303) destacam os indicadores
como “métodos que comunicam dados com o intuito de despertar a percepcao dos gestores para
arelevancia do desempenho sustentavel.” (Fiaschi et al, 2020, p. 288) “métricas especificas que
consideram a conduta indevida de empresas no pais ou no exterior melhorariam a
responsabilidade e podem até colocar uma pressdo consideravel na elaboracao de estratégias de
ndo causar danos.” J4 para Cappuyns (2016, p. 45) “uma sele¢do de ferramentas de suporte a
decisdo (DSTs), usada para a avaliagdo de sustentabilidade de um projeto...” e para Moeini et
al. (2018, p. 575) “a medigao de desempenho ¢ considerada um dos topicos amplos e as formas
mais importantes de melhorar a efetividade da organizagdo, com inimeras defini¢des.”

Sao diversos beneficios da utilizacio de indicadores e métricas de sustentabilidade
organizacional e referem-se a possivel antecipa¢do de condi¢des e tendéncias, fornecimento de
avisos de possiveis ocorréncias e situagdes que evitem danos aos aspectos: econdmico, social e
ambiental e auxilio nos processos de gestdo. O processo de selecdo e identificacdo de
indicadores de sustentabilidade € essencial para a eficiéncia de seu uso na determinagdo do
rumo da sustentabilidade (Feil et al, 2019).

Para Leripio et. al (2019) a gestdo por indicadores traz diversos beneficios auxiliando na tomada
de decisdo e contribui, por meio da visualizagcdo de indices alcangados ou ndo, na prevengao de
possiveils retrocessos ou avangos econdmicos, sociais € ambientais, sendo uma ferramenta de
apoio na administracdo dos diversos tipos de organizagdes.

Complementando essa visao, Fiaschi et al (2020) entendem que os dados da sustentabilidade
tenham sido usados principalmente para medir a adog¢ao de politicas de Responsabilidade Social
Empresarial - RSE ou desempenho social corporativo pelas empresas que tenham conduta
social e ambiental, considerando seus impactos positivos e negativos, t€ém sido cada vez mais
usados também para medir o envolvimento de empresas em condutas comerciais inadequadas.
Esses dados também assumiram uma relevancia prética crescente para gestores € investidores
que cada vez mais contam com essas classificacoes para tomar decisOes de estratégia e
investimento.

Nesse contexto, esse estudo propde realizar uma anélise sobre métricas de sustentabilidade
organizacional, por meio de uma revisao sistemdtica utilizando o método PRISMA - Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Metaanalyses. A temética foi abordada,
identificando, de acordo com critérios especificos de inclusao e exclusdo de artigos completos
publicados em periddicos internacionais, os estudos mais pertinentes a discussdao do tema de
pesquisa. Na plataforma Scopus entre 2015 a 2020 foram identificados 331 artigos completos
utilizando o método PRISMA em pesquisas, mas nenhum sobre o tema proposto por esse paper,
sendo uma lacuna para ser investigada. Dessa forma, o objetivo desse estudo foi analisar as



métricas de sustentabilidade organizacional identificadas na literatura académica nos dltimos 5
anos. A questdo norteadora de pesquisa envolveu: quais sdo as métricas de sustentabilidade
organizacional identificadas na literatura académica e suas principais dimensdes?

O trabalho estd estruturado da seguinte forma: apresenta-se o Framework sobre as pesquisas
desenvolvidas e as métricas e indicadores de sustentabilidade organizacional, seguindo a
Metodologia com o detalhamento do método PRISMA, seguido das andlises dos resultados da
pesquisa e conclusdes.

2. FRAMEWORK
2.1 Pesquisas desenvolvidas

Para Moeini et al (2018) no inicio da década de 1980, David Norton e Robert Kaplan revelaram
que muitas das ineficiéncias eram devido a falta de métricas organizacionais e a crescente
complexidade destas e da competicdo de mercado. Esses problemas e ineficiéncias levaram a
uma grande revolugdo na gestdo de desempenho e incentivaram pesquisadores e especialistas a
criar e criar novos sistemas de medi¢do de desempenho que prestassem atencdo especial as
metas e ambientes atuais.

Gonzdlez-Garcia et al. (2019) afirmam que nos ultimos anos, o interesse em avaliar indices de
sustentabilidade, bem como a escolha de indicadores para determinar a sustentabilidade, tem
sido extensivamente pesquisado na drea cientifica. No entanto, o desenvolvimento de um indice
de sustentabilidade é complexo, uma vez que requer estagios de normalizacdo e pontuacgdes de
ponderacdo. Nesse sentido, cada pilar da sustentabilidade compreende aspectos completamente
distintos, sendo em alguns casos ndo quantitativos.

Nesse contexto, Moeini et al (2018) entendem que uma variedade de processos de avaliacdao
dindmica para uso em diferentes organizagdes foram criados. Atualmente a condicdo mais
importante para a sobrevivéncia e a presenca de instituigdes, organizacdes e Orgaos
fiscalizadores em seu campo de atuacdo € garantir a eficicia e eficiéncia das atividades que s6
sdo alcangadas por meio do planejamento, monitoramento e avaliacdo das atividades. Portanto,
a avaliacdo € muito mais complexa em comparagcdo com o passado, e € vista do ponto de vista
da gestdo de desempenho (que é um fendmeno novo dentro da esfera de gestdo de recursos
humanos estratégicos).

Feil et al (2019) destacam que a avaliacdo do desempenho da sustentabilidade nas organizacdes
industriais € tdo importante quanto a utilizacdo do conjunto de condi¢des sustentdveis, uma vez
que pode auxiliar na tomada de decisdes e gestdo do desempenho organizacional para decidir
as agoes futuras e sua medicao inclui a extensdo da incorporagdo de fatores ambientais, sociais
e econdmicos em suas atividades. Ja para Polonenko et. al. (2020) entendem que estudar a
sustentabilidade e resiliéncia dos sistemas significa que os provedores de servicos podem
monitorar seus sistemas e fazer alteragdes quando necessério.

Para Moeini et al (2018) o sistema de medi¢cdo de desempenho € o processo de medi¢do de
desempenho e mensuragdo da quantidade e forma de atingir o status desejado com o auxilio de
determinados indicadores em um determinado periodo de tempo, com o objetivo de revisar,
corrigir € melhorar continuamente. Atualmente, devido ao rdpido crescimento de novas
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tecnologias e o confronto permanente das organiza¢des com ambientes em mudanga e desafios
internos e externos, a necessidade de mudanca nas estruturas tradicionais, em particular,
sistemas de medicao de desempenho, é altamente sentida.

Ja para Cappuyns (2016) a avaliacdo de sustentabilidade deve, tanto quanto possivel, ser um
componente "natural" na decisdo fazer, sem exigir muitos esforcos adicionais. A avaliacdo da
Sustentabilidade ndo tem a inten¢do de causar atraso na remediacdo dos processos, mas ao
contrdrio, contribuir para solu¢cdes amplamente aceitas para a gestdo de locais contaminados,
do ponto de vista ambiental, econdmico e social, levando em consideragdo o presente e
preocupacdes futuras da sociedade.

Por fim, Fiaschi et al (2020) acrescentam que € crescente a relevancia que investidores e
profissionais atribuem a conduta insustentdvel das empresas, os fornecedores de dados de
sustentabilidade compilam essas pontuac¢des para uso industrial ou financeiro, pois sdo uteis
para orientar as decisdes dos gerentes em relacdo a investimentos ou colaboragdes. Embora as
métricas de sustentabilidade tenham sido geralmente bem recebidas, hd uma série de

adverténcias e preocupacdes em torno de sua elaboracao e validade.

2.1 Indicadores de Sustentabilidade

Para Polonenko et. al. (2020) entendem que um indicador indica algo; demonstra uma
observacdo ou avaliagdo da varidvel estudada. Os indicadores demonstram por meios
observéveis que uma acio ou processo ocorreu; por si sO os indicadores nao t€ém sentido, mas
apontam para um fendmeno que pode entdo ser observado. Eles geralmente sdo definidos por
especialistas na drea e sdo limitados pelas realidades de disponibilidade de dados e politicas e
decisdes — os indicadores escolhidos representam os resultados pretendidos dos formuladores
de politicas; eles demonstram que as decisdes sao "racionais", com os formuladores de politicas
delineando medidas apropriadas para determinar até que ponto os objetivos foram realizados.
Na verdade, os indicadores "orientam" as politicas.

Feil et al (2019) entendem que um indicador de sustentabilidade é uma medida ou conjunto de
medidas que fornecem informacdes sobre as varidveis pré-definidas, visam quantificar, analisar
e comunicar informacdes complexas de forma simples, por meio de medidas sisteméticas,
precisas, consistentes e transparentes dos aspectos do Triple Bottom Line.

Na visdao de Cappuyns (2016) um indicador de sustentabilidade € uma caracteristica que
expressa uma dimensdo social, econdmica e ou ambiental e pode ser usado para comparar
diferentes alternativas de remedia¢c@o com relacao a um aspecto especifico da sustentabilidade.
Desta forma, um conjunto de indicadores de sustentabilidade especificos do site podem ser uteis
para classificar diferentes op¢des de remediacao.

Existe uma confusdo generalizada sobre a definicdo de indicadores de sustentabilidade que
reflitam no desempenho organizacional e representem diretrizes de sustentabilidade em termos
de elevada quantidade disponivel. Nao ha consenso sobre um numero ideal de indicadores de
sustentabilidade, mas estes devem atender aos objetivos para os quais foram criados (Feil et al,
2019). Ja para Polonenko et. al. (2020) relatam que apesar de esfor¢os anteriores importantes,
esses estudos enfocaram particularmente trés categorias de indicadores para sustentabilidade:



técnicos e econdmicos; de meio ambiente; e as vezes governanga, sendo restritos em sua
esséncia.

Feil et al (2019, p.1) realizaram uma revisdo sistematica da literatura no periodo de 1998 a 2018
analisando diversos indicadores de sustentabilidade para organizacdes industriais onde
analisaram as caracteristicas, indicadores, limita¢des, beneficios e conclusdes das produgdes
cientificas sobre sustentabilidade industrial.” Afirmam ainda que ndo poder ser usados nas
industrias (ndo € vidvel) um conjunto de indicadores de sustentabilidade generalistas, devido as
diferengas de atividades e tamanho.

A confiabilidade e validade s@o os dois primeiros critérios, pois sao a base dos indicadores
apropriados. Independentemente da natureza do estudo, se os indicadores ndo forem confidveis
ou vélidos, as informac¢des ndo podem ser consideradas precisas. Eles também trabalham juntos
- " a confiabilidade € uma condi¢@o necessaria para a validade” (Polonenko et. al., 2020, p.4).

Moeini et al (2018) afirmam que alguns dos métodos de medi¢do de desempenho envolvem:
piramide de desempenho, modelo de Deming, Funda¢do Europeia para a Gestao da Qualidade
(EFQM), Balanced Score Card (BSC) e etc. Enquanto isso, o método Balanced Score Card
(BSC) € usado para encontram objetivos, visdo e estratégias organizacionais e sdo diferentes
das visOes e estruturas tradicionais que se concentram apenas na dimensao financeira da
organizacdo, ou seja, o BSC vai além da dimens3o material, focando nas trés dimensoes de
crescimento, negdcios e clientes e também, tendo uma visdo abrangente da organizacdo,
identificando casos organizacionais ocultos e ji que o BSC leva em consideracdo os pontos
fortes da organizacdo e pontos fracos, tem sido capaz de superar os do EFQM e ferramentas
como Andlise de Envoltéria de Dados (DEA), Implementacdo de Funcao de Qualidade (QFD)
e Reengenharia.

Fiaschi et al (2020) entendem que métricas especificas que consideram a conduta indevida de
empresas no pais ou no exterior melhorariam a responsabilidade e podem até colocar uma
pressdo considerdvel na elaboracao de estratégias de ndo causar danos. Teoricamente, melhorar
a mensuracdo desse construto muito importante nos permitiria entender melhor as
circunstancias em que a irregularidade provavelmente se manifestard e estudar os resultados
para as empresas e a sociedade em geral.

Feil et al (2019) afirmam que os indicadores de sustentabilidade podem ser identificados e
selecionados com abordagens de cima para baixo permite que especialistas e pesquisadores
definam um conjunto de indicadores no nivel macro, enquanto a abordagem de baixo para cima
permite a participagdo sistematica das partes interessadas locais, em um nivel micro, na
defini¢do de indicadores especificos. O nimero de indicadores usados ndo deve ser alto, apenas
suficiente para fornecer uma anélise gerencidvel.

Os objetivos dos indicadores de sustentabilidade incluem (a) aumentar a conscientizagio € o
entendimento sustentavel; (b) informar dados concisos sobre o estado atual e tendéncias de
desempenho para a tomada de decisdo; (c) medir o progresso em direcao as metas estabelecidas;
(d) promover a aprendizagem organizacional; (e) fornecer uma ferramenta para medir as
realizacdes da organizacdo em relacdo as metas de sustentabilidade; e (f) fornecer uma
ferramenta que incentive o envolvimento das partes interessadas na tomada de decisdes, entre
outras. Nesse sentido, os indicadores devem refletir a realidade dos negdcios, valores e cultura
da organizagdo para serem efetivos (Feil et al, 2019).



Para Feil et al (2019) o modelo de medicao da sustentabilidade das organizacdes industriais
deve atender as condi¢des: (a) integrar os aspectos do Triple Bottom Line; (b) basear-se em
indicadores financeiros e ndo financeiros; (c) refletir as particularidades das atividades da
industria; (d) facilidade de interpretac@o dos resultados; (e) incluir o principio de benchmarking;
(f) disponibilidade dos dados para os célculos; e (g) cdlculos simples.

Ja o Global Reporting Initiative (GRI), Commission on Sustainable Development (CSD),
Institution of Chemical Engineers (ICHEME), The Organization for Economic Co-operation
and Development (OECD) e outros - sugerem o uso de um grande nimero de indicadores,
elaborados, que precisam de adaptacdo, isto €, a selecdo e identificagcdo de indicadores
especificos. Apontam ainda que ha conhecimento insuficiente sobre a sele¢ao e identificacao
adequadas de indicadores de sustentabilidade compativeis para a avaliacdo da sustentabilidade
dos aspectos do Triple Bottom Line (Feil et al, 2019).

Para Feil et al (2019) a avaliacdo da sustentabilidade pode ser operacionalizada por meio de
indicadores ou indices, e resulta em informacgdes quantitativas, possibilitando o estabelecimento
de objetivos ou metas a serem alcancados por meio de estratégias de longo prazo relacionadas
ao resultado esperado que € a sustentabilidade, consistindo no aspecto qualitativo do sistema,
que € monitorado pela operacionalizagdo de indicadores e indices. Ja as acOes utilizadas para o
desenvolvimento sustentdvel estdo relacionadas as competéncias técnicas, financeiras,
gerenciais e, em particular, estratégicas para alcancar a sustentabilidade. A sustentabilidade
consiste em uma meta, ou objetivo final, que mede e acompanha os resultados gerados pela
utilizacdo de estratégias de desenvolvimento sustentivel.

Odii et al. (2020) em suas pesquisas demonstram que de forma inovadora e transferivel os
indicadores sociais localizados, se mostram uteis para atender as cinco necessidades
amplamente relatadas de: ser dificil de localizar; dificil de medir; dificil de se conectar as
necessidades locais intangiveis; portanto, sendo menos comumente utilizado e, portanto,
levando a avalia¢Oes desequilibradas entre os trés dominios.

De acordo com Martinkus et al. (2019) uma ferramenta de suporte a decisdo multicritério (DST)
que incorpora métricas econdmicas, ambientais e sociais simultaneamente € introduzida para
avaliar o potencial de reaproveitamento de instalagdes existentes como uma biorrefinaria
baseada em madeira. Os critérios de localizagdo econdmica sdo representados por componentes
do custo operacional (biorrefinaria) que variam geoespacialmente. O critério ambiental € o
potencial de aquecimento global da cadeia de abastecimento, medido por meio dos gases de
efeito estufa emitidos na compra de matéria-prima, equipamento de pré-processamento e
transporte. Os critérios sociais sdo representados por 1) o nimero de empregos regionais criados
por meio da instalacdo de uma cadeia de abastecimento de biocombustiveis e 2) ativos sociais
em nivel de regido que podem influenciar o sucesso do projeto de biorrefinaria.

Cappuyns (2016) destaca que a fim de apoiar a sua estrutura de decisdo, revisou mais de 100
documentos e agrupou-os em 18 titulos ou categorias abrangentes. Apdés um maior
desenvolvimento e refinamento, foram descritas 15 categorias de indicadores principais
relacionadas a aspectos ambientais, sociais € econdmicos (5 em cada categoria). O conjunto de
indicadores fornece uma benchmark para apoiar uma maior consisténcia na avaliacdo de
sustentabilidade para a tomada de decisdo de remediagcdo.” Esses indicadores sdo
principalmente qualitativos, sem indica¢do de parametros ou métricas que pode ser usado para
quantificar aspectos ambientais, sociais ou econdmicos.



A mesma autora relata em seu estudo que as 5 categorias de indicadores sociais ¢ amplamente
definida, utilizando subindicadores permitiu avaliar mais precisamente se diferentes aspectos
sociais foram abordados por uma série de ferramentas de apoio a decisdo, sem perder a ideia
geral que esses indicadores complementam os seis principios-chave da sustentabilidade
associado a remediacdo sustentdvel. A consideracdo dos aspectos sociais com o objetivo de
selecionar a op¢ao mais sustentavel para a correcdo do site € limitada. No entanto, aumenta com
o tempo, a medida que mostrado pelas ferramentas desenvolvidas mais recentemente, € o
quadro de indicadores pode ajudar a melhorar a avaliacdo da aspectos. Novas estruturas de
remediacdo sustentdvel recomendam uma abordagem a avaliacdo da sustentabilidade, onde o
nivel de detalhe em qual a avaliacdo € realizada, depende da complexidade do projeto de
remediacdo. Para fazer a avaliacdo da sustentabilidade, e em particular a inclusdo de mais
aspectos na avaliacdo, vidvel a avaliacdo desses aspectos ndo deve ser muito exigente com
relacdo a cdlculos, aplicagdes de modelos complexos (Cappuyns, 2016).

De forma integradora Leripio et. al (2019) apresentam 12 programas de gestdo da
sustentabilidade organizacional considerando o pilar econdmico da sustentabilidade
contemplando o cédlculo de operagdes sustentdveis e, para tal, sio necessdrios processos de
apoio como contabilidade, auditoria e avaliagdao de riscos. A medicdo do desempenho do
relacionamento com clientes/consumidores e fornecedores € essencial para aprendizagem e
crescimento continuos da visdo e da estratégia das empresas. J4 os pilares ambiental e social
contemplam processos de apoio para assuntos como a compreensdo do capital natural afetado
pelas operagdes das empresas (ecossistema), a resiliéncia do meio impactado e a eficiéncia dos
processos internos, buscando a reducdo de externalidades negativas e a potencializacdo de
efeitos positivos.

2.2 Limitacoes e obstaculos das métricas de sustentabilidade:

Sdo diversas as limitacdes e obstaculos que as organizacdes enfrentam em relacao as métricas
de sustentabilidade. Odii et al. (2020) entendem que os desafios atuais dos indicadores sociais
em avaliacOes de sustentabilidade revelaram cinco grandes temas: intangibilidade, dificuldade
de medic¢do, uso limitado, listas incompletas, localizacdo. A natureza especifica do local da
remediacdo sustentdvel (doravante: SR) € tal que todos os indicadores 'padrao’ fornecidos em
qualquer lista de estrutura requerem localiza¢do antes de serem vélidos, que também pode ser
visto como uma forma de canalizar a entrada de dados locais para essas estruturas de avaliagdo.

Martinkus et al. (2019) afirmam que a localizacdo das instalacdes de industrias tem sido
tradicionalmente realizada usando apenas métricas econdmicas para determinar os locais
adequados para uma nova instalagdo. Atualmente com preocupacdes com as mudangas
climéticas e questdes sociais, uma abordagem mais holistica para a localizacao de biorrefinarias
pode produzir locais alternativos que atendam as metas das partes interessadas para aceitacao
da comunidade e reducdo dos impactos ambientais.

Fiaschi et al (2020) relatam que apesar de amplamente empregados em pesquisas académicas,
esses indices de irregularidades raramente foram sujeitos a validacdo externa e alguns estudos
recentes encontrou baixa consisténcia entre os diferentes indices, embora um teste de
consisténcia para indices de irregularidades corporativas, observa-se que a convergéncia dessas
medi¢des requer que os provedores de dados, usem dados brutos de irregularidades corporativas
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comparaveis ou homogéneas e metodologias semelhantes para derivar indices. Infelizmente,
esses requisitos raramente sdo atendidos, o que lanca ddvidas sobre a confiabilidade de tais
validagdes.

Feil et al (2019) apontaram que os atuais instrumentos de avaliagdo da sustentabilidade
apresentam limitagdes, como (a) adequagdo para abranger a corporagdo como um todo,
apresentando, portanto, dificuldades na aplicacdo do processo produtivo; (b) falta de integragao
entre os aspectos do Triple Bottom Line, prejudicando a metodologia caso os indicadores
avancem em dire¢des diferentes; e (c) complexidade das ferramentas a serem utilizadas no
processo produtivo das industrias. Nessa ldgica a estrutura de avaliacdo do desempenho da
sustentabilidade deve ser genérica e adaptavel.

Para os mesmos autores o aspecto ambiental da sustentabilidade estd relacionado a energia,
dgua, residuos, emissdes, produto, recursos (materiais), efluentes, rétulos e certificados,
logistica, gastos ou investimentos ambientais, impactos ou degradacdo ambiental e solo. Cita-
se a énfase no reaproveitamento e reciclagem da dgua, consumo de materiais perigosos,
reaproveitamento e reciclagem de produtos, logistica reversa, multas ambientais e preocupagao
com a origem dos recursos naturais. Esse fato revela que ha uma inconsisténcia no ciclo de vida
do produto, ou seja, da origem do material até a logistica reversa da embalagem, embora nao
satisfaca a compreensdo do ciclo de vida, na maioria dos conjuntos de indicadores de
sustentabilidade utilizado nas industrias (Feil et al, 2019).

Ja os aspectos sociais estdo relacionados a colaboradores, trabalho, clientes ou consumidores,
comunidade, partes interessadas e ética, os quais sdo consistentes com 0s critérios sociais
defendidos pelo Lowell Centre for Sustainable Production (LCSP) para tornar as industrias
mais sustentdveis. No entanto, em em termos de indicadores, hd pouca énfase em aspectos
especificos da dimensado social, como discriminacdo, carreira e estabilidade, envolvimento na
gestdo, reclamacoes de colaboradores e consumidores ou clientes, ou seja, grande nimero de
indicadores ndo apresentam esta informacao quando o nimero de frequéncia € analisado. Isso
revela que existe uma fragilidade nesses conjuntos e que ndo sio aderentes ao GRI, entre outros
(Feil et al, 2019).

Feil et al (2019) afirmam que os aspectos econdmicos consideram custo ou despesa, lucro,
investimentos, fornecedores, receita, acionistas ou conselho, Portanto, € possivel afirmar que
representam uma estrutura eficiente para a mensurag¢ao do desempenho econdmico sustentdvel.
No entanto, como em outras dimensodes, alguns indicadores, que sdo importantes para oS
aspectos econdmicos, foram analisados considerando a frequéncia apresentada nas pesquisas,
como retorno sobre ativos, negoécios com fornecedores locais, preocupacdo com a
competitividade e mercado e gastos com impostos. Os conjuntos de indicadores econdomicos
analisados e compilados, ndo sdo coerentes, em nada, com as sugestdes dos indicadores,
conforme sugerido pela GRI.

Fiaschi et al (2020) destacam que apesar de sua importancia, pouca aten¢do académica tem sido
dada a medicdo de irregularidades corporativas, incluindo md conduta corporativa, praticas
organizacionais irregulares ou irresponsabilidade social corporativa. Estudos anteriores
focaram em dois aspectos: 1) foram utilizadas medidas estreitas ou especificas de questdes de
irregularidades corporativas, focando apenas uma dimensao disfuncional da organizac¢do, como
o numero de emissdes toxicas, suborno, fraude financeira, salarios em atraso, ou recalls de

produtos devido a problemas de seguranca do cliente ou 2) mediram irregularidades
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corporativas usando as pontuagdes desenvolvidas por provedores de dados ambientais, sociais
e governamentais, pontuacdes de Sustainalytics ou classificacdes RepRisk. A seguir apresenta-
se a metodologia do estudo.

3. METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos desse estudo envolveram uma abordagem qualitativa por
meio de uma revisao sistemdtica da literatura. Para Donato & Donato (2019) existem quatro
critérios essenciais para uma revisdo sistemadtica: a) deve ser exaustiva: toda a literatura
relevante na drea deve ser incluida; b) deve ser seguida uma metodologia rigorosa; c) definir a
questao de investigacdo, escrever um protocolo pesquisar a literatura, recolher e fazer a triagem
e a andlise da literatura. Uma pesquisa de revisao sistemadtica € exaustiva para encontrar todos
os artigos relevantes sobre o tema e deve ser totalmente documentado. Assim, é importante que
a estratégia de pesquisa seja rigorosamente desenvolvida com alta sensibilidade para encontrar
todos os potenciais artigos relevantes e efetuar essa pesquisa em bases de dados e em outros
recursos; d) pelo menos duas pessoas devem estar envolvidas, especialmente para triagem de
artigos e extracao de dados.

Ser sistemdtico implica um foco na estrutura, organizacdo e documentagdo. Como em toda a
investigacdo, o processo de revisdo deve ser documentado de forma transparente em todas as
partes, reproduzivel e relatado claramente na publicacio final. Esse estudo realizou uma revisao
sistemdtica da literatura sobre métricas ou indicadores de sustentabilidade organizacional,
utilizando o método PRISMA - Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Metaanalyses como protocolo de pesquisa como apresentado a seguir.

Para tanto, utilizou-se o método Como suporte ao processo de revisao, ha as diretrizes PRISMA:
“um conjunto minimo de itens baseados em evidéncias para relatar em revisdes sistematicas e
meta-analises”. PRISMA - consiste, entre outras coisas, numa lista de verificagdo e num
diagrama de fluxo. A grande maioria das revistas médicas, aconselham os autores a usarem as
guidelines PRISMA para escreverem revisao sistematica (RS). A checklist PRISMA deve guiar
na escrita da RS, € uma checklist que contém 27 itens que garantem que o autor cobriu todos
os aspectos da revisdo. Também inclui um fluxograma a incluir na se¢do resultados da RS, com
o nimero total de referéncias encontradas, quantos foram excluidos nas vdrias fases, e quantos
artigos chegaram até ao fim (Donato & Donato, 2019).

O método PRISMA segundo Liberati et al. (2009, p. 2) e Moher etl al. (2015) foi desenvolvido
“por um grupo de 29 revisores autores, metodologistas, médicos, editores médicos e
consumidores. Foi usado para desenvolver uma lista de verificacdo de 27 itens e um diagrama
de fluxo de quatro fases. Itens considerados essenciais para o relato transparente de uma
sistematica revisao foram incluidos na lista de verificacdo.” A seguir apresenta-se no Quadro 1
o checklist do Método PRISMA da pesquisa realizada:



Quadro 1 - Checklist do Método PRISMA

Secio/tépico n.° | Item do checklist

Titulo 1 Identificado no titulo como uma revisdo sistematica.

Resumo 2 Resumo estruturado incluindo: framework, objetivo, critérios de elegibilidade, sintese

estruturado dos métodos, resultados, limitagdes, conclusdes e achados principais.

INTRODUCAO

Racional 3 Descrita a justificativa da revisdo no contexto do que ja é conhecido.

Objetivos 4 | Apresentado uma afirmacgao explicita sobre a questdo abordada com as comparagdes,
resultados e delineamento do estudo.

METODOS

Protocolo el Indicado um protocolo de revisio com endereco eletronico (Base Scopus).

registro https://www.scopus.com/search/form.uri?display=basic

Critérios de | 6 | Especificadas as caracteristicas do estudo, bem como os critérios de elegibilidade na

elegibilidade metodologia do estudo com a justificativa.

Fontes de | 7 Descrita as fontes de informagdes de busca (base de dados, palavras de busca, data da

informagdo busca).

Busca 8 | Apresentada a estratégia de busca eletronica para a base de dados Scopus, incluindo os
limites utilizados, de forma que possa ser repetida.

Selecdo de | 9 | Apresentado o processo de selecdo de estudos (rastreados e excluidos).

estudos

Processo de | 10 | Descrito o método de extracdo de dados dos artigos (relatério Scopus) e baixados os

coleta de dados artigos completos.

Lista dos dados | 11 | Definida as varidveis obtidas (autores, journals, titulos, palavras-chave, resumos)

Risco de viés de | 12 | Descrito os métodos usados para avaliar o risco em cada estudo (foi realizado a nivel

cada estudo de estudo e nao de resultados).

Medidas de | 13 | Definidas as principais medidas de sumarizagdo dos resultados (limitada a base de

sumarizagao dados, periodo analisado e palavras-chave utilizadas)

Sintese dos | 14 | Descrito os métodos de andlise dos dados e combinacdo de resultados dos estudos

resultados (coincidéncias e divergéncias).

Risco de viés | 15 | Especificada qualquer avaliacdo do risco de viés que possa influenciar a evidéncia

entre estudos cumulativa (ndo apresentou viés).

Andlises 16 | Descrito os métodos de andlise adicional (andlise de subgrupos de temas e resultados

adicionais dos estudos identificados).

RESULTADOS

Selecao de | 17 | Apresentados os numeros dos estudos rastreados, avaliados para elegibilidade e

estudos incluidos na revisio, razdes de exclusdo em cada etapa.

Caracteristicas 18 | Para cada estudo é apresentado as caracteristicas para extracdo dos dados com

dos estudos apresentacdo das citagdes.

Risco de viés | 19 | Apresentado os dados sobre o risco de viés em cada estudo (ndo observado).

em cada estudo

Resultados de | 20 | Apresentado para cada estudo: sumdrio com objetivos, resultados e conclusdes

estudos (beneficios ou risco se for o caso).

individuais

Sintese dos | 21 | Apresentado os resultados de cada meta-andlise realizada.

resultados

Risco de viés | 22 | Resultados da avaliag@o de risco de viés entre os estudos (item 15). Ndo apresentou

entre estudos viés.

Andlises 23 | Apresentados os resultados das andlises adicionais (dos autores, institui¢des, citagdes

adicionais dos estudos).

DISCUSSAO

Sumadrio da | 24 | Sumarizado os resultados principais, sua relevancia e contribui¢des.

evidéncia

Limitacdes 25 | Discutidas as limitagdes no nivel dos estudos e das contribui¢des.

Conclusdes 26 | Apresentada a interpretagdo geral dos resultados no contexto de outras evidéncias e
implicagdes para futuras pesquisas.

FINANCIAMENTO

Financiamento | 27 | Nio h4 fonte de financiamento para a revisdo sistematica.

Fonte: adaptado de Liberati et al. (2009) e Moher et al. (2015).




Foram realizadas buscas de artigos cientificos completos publicados no periodo de 2016 a 2020
(inclusive) em periddicos internacionais, identificados por meio da base SciVerse Scopus®,
que ¢ um banco de dados e abrange cerca de 21 mil titulos de mais de 5 mil editoras
internacionais, incluindo a cobertura de 70 milhdes de registros bdsicos, 34 mil revistas peer-
reviewed nos campos cientifico, técnico, de ciéncias saide e sociais, sendo uma das mais
completas do mundo e utilizada por pesquisadores de mais de 70 mil institui¢des, localizada
em: “https://www.scopus.com/search/form.uri?display=basic”, no més junho de 2020 e foram
utilizadas as seguintes expressdes: “TITLE ("ESG METRICS" OR "SOCIAL METRICS" OR
"ENVIROLMENT METRICS" OR "ENVIROMENTAL INDICATOR" OR "ESG
INDICATOR" OR "SOCIAL INDICATOR") AND DOCTYPE(ar) AND PUBYEAR >2015.”
Obteve-se um total de 887 documentos em titulos, abstract e palavras-chave. Visando refinar a
busca, foi realizada nova pesquisa somente em titulos de trabalhos completos e foram
identificados 67 artigos cientificos, dos quais foram analisados os titulos, resumos e palavras-
chave. As leituras foram realizadas com o intuito de selecionar as publicagdes cientificas
potencialmente aderentes aos seguintes critérios de inclusdo (elegibilidade): (a) contemplar os
aspectos de métricas ou indicadores ambientais ou indicadores sociais; (b) apresentar um
conjunto de indicadores de sustentabilidade; (c) estar vinculado a sustentabilidade
organizacional; e (d) ser publicacao completa de artigo cientifico em inglés.

Essa leitura identificou 9 publicagdes cientificas, as quais foram lidos na integra e selecionados
7 artigos que atendiam aos critérios estabelecidos de elegibilidade da pesquisa. Destes foram
publicados 2 artigos na Science of the Total Environment e 1 artigo em cada revista a seguir:
Business Horizons, Journal of Cleaner Production, Biomass and Bioenergy, Acta Medica
Mediterranea e Journal of Environmental Management. Sao revistas qualificada e com fator de
impacto em diversas dreas de conhecimento: Administracdo, Engenharias, Interdisciplinar, o
que demonstra a importancia atribuida as métricas e indicadores de sustentabilidade
organizacional atualmente. As publicagdes mais citadas em 24/09/2020 sdo as pesquisas de
Valerie Cappuyns [50] da University of Leuven (Bélgica) e Sara Gonzdlez Garcia et. al. [7] da
Universidade de Santiago de Compostela (Espanha). Os demais primeiros autores sdo Davide
Fiaschi da Universidade de Pisa (Itdlia), Natalie Martinkus da Washington State University
(EUA), Moeini, A. da Universidade de Ciéncia e Tecnologia do Ird (Ird), Elijah Odii da
Universidade da Nigéria (Nigéria), Leah McMillan Polonenko da Universidade de Toronto
Scarborough (Canadd). A seguir apresenta-se os resultados e discussdes da pesquisa realizada.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com o intuito de responder o problema de pesquisa, 0 objetivo proposto com a revisao
sistemadtica, sdo apresentados a seguir os resultados da pesquisa realizada na base SciVerse
Scopus®, utilizando-se o método PRISMA. O Quadro 2 identifica os autores dos 7 estudos
selecionados, bem como os principais resultados das pesquisas, suas conclusdes e
contribuicoes.
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Quadro 2 — Trabalhos selecionados para a analise:

Giuliani, E., Nieri,
F., Salvati, N.

danos das empresas para gerentes e
profissionais.

Autor(es) e ano | RESULTADOS CONCLUSOES
Publicacio
Fiaschi, D., | Discutiu-se a importancia dos indices de | Elaborou uma metodologia replicivel e

transparente que aplicou-se a um conjunto de
dados longitudinal.

problemas e, além disso, fornece um
caminho para uma maior participagdo e
auditabilidade. O estudo mostra que
pode ser necessdrio introduzir um
mecanismo de limites para permitir o
veto de violagdes inaceitdveis de

(2020)

QOdii, E.C., Ebido, | A abordagem resolve os desafios | A pesquisa ndo revelou dificuldades ou
C.C, Harder, | relatados dos indicadores sociais | desvantagens no uso dos indicadores sociais
M.K. (2020) localizados, ndo apresenta novos | identificados. Pelo contririo, as questdes

levantadas na literatura e as cinco necessidades
especificas de melhoria dos indicadores
sociais, parecem ter sido atendidas e esses sdo
discutidos em detalhes.

(2020)

escolhidos, eles sejam desenvolvidos e
usados de uma maneira que seja
consistente com os méritos da pesquisa
social, notadamente a confiabilidade e
validade.

questdes  sociais  pelos  cendrios

propostos.
Polonenko, L.M., | A estrutura oferece uma maneira de | Os indicadores para o estudo desses
Hamouda, M.A., | garantir melhor que, | componentes do sistema urbano de gestdo da
Mohamed, M.M. | independentemente dos indicadores | d4gua incluem estruturas socioculturais.

Gonzalez-Garcia,
S., Rama, M.,
Cortés, A.,
Garcia-Guaita, F.,
Nuifez, A., Louro,
L.G., Moreira,
M.T., Feijoo, G.
(2019)

A maioria municipios sustentaveis estao
localizados no norte da regido. Por outro
lado, independentemente da método de
ponderagdo, 57% dos municipios de
médio porte sdo classificados como
sustentdveis em comparagdo com 45%
dos as das categorias Vila e Pequeno
Tamanho.

O tamanho do municipio é relevante para medir
a sustentabilidade e n3o ha diferencas
significativas entre os resultados obtidos com o
duas metodologias de ponderacdo, indicando
que o método desenvolvido € robusto e pode
ser aplicado a outros municipios e cidades.

Martinkus, N.,
Latta, G.,
Rijkhoff, S.A.M.,
Mueller,
Hoard,
Sasatani,
Pierobon,

(2019)

As usinas tiveram pontuacdes diferentes
quando os pesos métricos gerais que
foram ajustados. Diferentes
preferéncias das partes interessadas
podem gerar uma lista de prioridades
diferente de instalagdes.

A maioria das pesquisas sobre localiza¢do de
biorrefinarias pressupde que instalacdes
greenfield serdo localizadas em um local
economicamente otimizado. O DST ajuda as
partes interessadas a refinar uma lista de locais
candidatos a biorrefinaria, com base em suas
preferéncias através do uso de pesos métricos
gerais.

Moeini, .
Pishvaee, M.S.
Dezfuli,

(2018)

D
S
D
F
Wolcott, M.
A
S
M

O fortalecimento da cultura, o aumento
do indice financeiro, a atragdo de
créditos sdo os indicadores-chave mais
importantes e os critérios financeiros e
de recursos humanos devem ser
utilizados para avaliar as instituicdes de
ensino superior.

Com base nesta pesquisa, critérios e
indicadores chave foram identificados e
classificados para avaliar os aspectos culturais
e sociais.

Cappuyns, V.
(2016)

A considerag¢do de aspectos sociais nas

ferramentas de apoio a decisdo
investigadas € limitada, mas ¢
observado nas ferramentas

desenvolvidas mais recentemente.

A avaliagio de "Etica e igualdade",
comunidades e envolvimento da comunidade
"e" Incerteza e evidéncia "é frequentemente
negligenciada. Legislacao especifica,
procedimentos padrdo e diretrizes que devem
ser seguidos em uma regido ou regido sdo
criados principalmente no contexto da protegdo
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da sadde, seguranca e saide humana e do
ecossistema prevengdo de incomodo.

Fonte: a pesquisa.

De acordo com os artigos identificados e selecionados na revisdo sistémica da literatura, os
dados apresentados no Quadro 2 sobre os resultados e conclusdes das pesquisas das métricas
de sustentabilidade, foram relacionadas 7 pesquisas relevantes e enquadradas nos critérios de
selecdo ja mencionados nos procedimentos metodoldgicos, que sdo discutidos a seguir:

O estudo de Fiaschi et al. (2020) apresenta o indice que identifica empresas que causam danos,
independentemente de quanto eles fazem positivamente nos projetos e iniciativas de
Responsabilidade Social Empresarial - RSE. As métricas propostas de danos poderiam
estimular empresas ilicitas a mudar seu foco de RSE de fazer o bem a nio fazer mal e a tomar
mais seriamente a prevengdo e mitigacdo de seus impactos prejudiciais diretos ou indiretos na
humanidade e no meio ambiente.

Os mesmos autores relatam ainda que a maior parte da retdrica gerencial anterior promove
praticas sustentdveis como fazer o bem por meio de iniciativas de responsabilidade social
corporativa (RSC) na forma de doagdes, apoio da comunidade ou o endosso geral de iniciativas
baseadas em principios ou cédigos de conduta especificos do setor. Muito menos énfase foi
colocada na necessidade de evitar fazer o mal, o que € uma questao desafiadora, especialmente
para empresas cujas operacOes se estendem além das fronteiras nacionais em paises
institucionalmente fracos. Os autores rejeitam a ideia de que a falha de uma empresa em
respeitar um dever negativo (ou seja, causar danos) pode ser compensada por um dever positivo
ou acdo em favor dos afetados ou de outros constituintes (ou seja, sendo mais socialmente
responsavel por meio da adocdo explicita de RSE politicas). As evidéncias crescentes sobre o
envolvimento das empresas em condutas comerciais ilicitas, conforme refletido pela violacao
de direitos humanos universalmente definidos, estd aumentando a exposicao das empresas aos
riscos. Em paralelo, € um apelo a mais responsabilizacido e a uma melhor medicao dos impactos
nocivos que as empresas geram na sociedade e no ambiente sob a forma de controvérsias de
direitos humanos (Fiaschi et al, 2020).

Na pesquisa desenvolvida por Odii et al. (2020) apontam que € relevante a capacidade do
processo de sustentabilidade de fornecer uma trilha de auditoria para os indicadores sociais. A
abordagem foi usada como um processo bolt-on para fornecer indicadores sociais adaptados
localmente desejados em uma estrutura particular de apoio a decisdo para remediacao
sustentdvel, mas é transferivel para qualquer outro semelhante que acomode medidas
qualitativas ou avaliagdes para seus critérios.

Ja a pesquisa de Polonenko et al. (2020) as conclusdes apontam que existem diferentes
elementos de confiabilidade e validade do processo de sustentabilidade. Identificaram pelo
menos quatro tipos varidveis de confiabilidade e oito tipos de validade. A confiabilidade garante
que o ato de medir seja consistente e repetido. Isso € crucial na medi¢do da sustentabilidade,
pois garante que a descri¢do ou andlise de uma politica seja precisa e que, a medida que as
medicOes sdo repetidas, os resultados permanecem consistentes, permitindo comparagdes
adequadas para mostrar negacao, estagnagcao ou melhoria.
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Complementando o estudo anterior Gonzélez-Garcia et al. (2019) afirmam que ainda nio ha
consenso sobre o definicdo e quantificacdo da sustentabilidade de uma determinada populagdo,
incorporando conceitos como qualidade de vida, equidade, inclusdo social e questdes
ambientais. Relatam ainda que sdo importantes as andlises de indicadores relacionados as
dimensdes social, econdmica e ambiental e indicadores que permitam uma ampla cobertura
possivel dos componentes integrados do desenvolvimento sustentdvel e das categorias que 0s
compdem, minimizando o nimero de indicadores retidos.

Para Martinkus et al. (2019) em sua pesquisa a instalacdo proposta de uma biorrefinaria é
desenvolvida para considerar simultaneamente métricas econdmicas, ambientais e sociais, além
de permitir a inclusdo de critérios dispares de localizacao de instalagdes por meio de valores
em escala.

Por outro lado na perspectiva de Moeini et al. (2018), as organizacdes, principalmente nos
ambientes complexos e dinamicos da atualidade, necessitam de um sistema de medicdo de
desempenho, avaliacdo e gestdo. A falta de um sistema de avaliacdo e controle em um sistema
significa que ndo hd conexdo com o ambiente dentro e fora da organizacdo, o que leva ao
envelhecimento e, em ultima instncia, a morte da organizagdo e impossibilita a fazer as
reformas necessdrias para o crescimento, desenvolvimento e melhoria das atividades.

Portanto, o sistema de medi¢do deve ser apropriado para o crescimento e desenvolvimento das
organizacoes e responder as suas diversas e multiplas dimensdes, e prestar atencao especial a
fatores como o desenvolvimento de tecnologia, o papel dos fatores criticos de sucesso no
desempenho, qualidade vantagem, a estrutura da competi¢cdo interna e internacional, a posicao
da organizagdo e bens e servicos prestados ao mercado e clientes (Moeini et al., 2018).

Ja a pesquisa de Cappuyns (2016) destaca a inclusdo de indicadores sociais em ferramentas de
apoio a decisdo para a selecdo de opgodes sustentdveis de remediacdo de locais. Afirma que a
sustentabilidade € dificil de avaliar de uma forma completamente quantitativa, € os inimeros
aspectos relacionados a sustentabilidade que podem ser potencialmente levados em
consideracdo e sdo dificeis de integrar uma avaliacdo. Os indicadores compostos sdo cada vez
mais reconhecidos como uma ferramenta util para a formulacdo de politicas e comunicacao
publica na transmissdo de informagdes sobre os desempenho de paises em dreas como meio
ambiente, economia, sociedade ou desenvolvimento tecnolégico.

A mesma autora relata que independentemente da natureza do indicador (quantitativo ou
qualitativo), as ferramentas também devem fornecer orientacdo suficiente como para saber
como as informacdes necessarias podem ser obtidas. Além disso, transparéncia das ferramentas,
permitindo que usudrios mais experientes verificar facilmente as suposi¢des que estio por tras
dos célculos € um ponto de interesse particular. No entanto, os resultados gerados devem ser
compreensiveis para as diferentes partes interessadas, € ndo apenas para especialistas no
campos de remediacdo e ou revitalizacdo de sites (Cappuyns, 2016).

Por fim, Leripio et. al (2019, p. 309) de maneira integrativa propde uma perspectiva corporativa
de indicadores de sustentabilidade e as tendéncias identificadas em seu estudo que sdo: “a)
indicadores com foco em tecnologia e inovacdo em processos € produtos serdo cada vez mais
analisados nas metodologias corporativas; b) foco em adaptagdes setoriais de diretrizes para
relatdrios de sustentabilidade, garantindo o alinhamento contextual com linguagem e métricas
de competitividade inerentes a cada tipo de nicho empresarial.” Por outro lado, observa-se: “c)
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o preenchimento de lacunas de pesquisa e a operacionalizacdo da sustentabilidade em setores
providos de maiores dificuldades, como € o caso das micro e pequenas empresas; €, d) no
contexto das cadeias produtivas sustentdveis, a organizacdo de grande porte, denominada
ancora ou empresa-mae, serd, cada vez mais, responsavel pela qualificacdo de fornecedores a
partir de exigéncias baseadas em programas de apoio e desenvolvimento.” A seguir apresenta-
se as conclusdes, contribui¢des e limitacdes do estudo.

CONCLUSOES

Esse estudo, realizou uma andlise das métricas de sustentabilidade organizacional identificadas
na literatura académica (base Scopus) nos ultimos 5 anos, utilizando-se uma revisao sistematica
por meio do método PRISMA. As principais contribui¢cdes sobre a temdtica central a partir da
revisdo sistemdtica, apontaram para estudos compostos de diferentes aspectos (empresas,
cidades, regides) ligadas a sustentabilidade. Foram diversas métricas identificadas, algumas
focando mais aspectos sociais da populagdo e ou funciondrios de organizacdes e outras mais 0s
aspectos ambientais e seus impactos na sociedade e nas empresas.

Os estudos reinem discussdes importantes, complementares e que agregam conhecimento e
praticas sobre métricas de sustentabilidade organizacional no contexto atual. As contribuicdes
tedricas identificadas foram relacionadas a escassez de pesquisas e publicagdes sobre o conjunto
de indicadores e métricas de sustentabilidade nas organiza¢des de acordo com os parametros
selecionados. A andlise da literatura revelou que os trabalhos avaliados apresentam as seguintes
caracteristicas gerais: (a) a atividade organizacional geralmente produz elevado impacto
ambiental; (b) os autores estdo vinculados a universidades europeias e americanas; (c) estudos
predominantemente quantitativos; (d) métricas sociais ou ambientais ou econdmicas de
sustentabilidade, ndo sendo utilizadas de forma equilibrada e harmonica.

Leripio et. al (2019, p. 312) relatam que indicadores de sustentabilidade foram desenvolvidos
com o intuito de medir o progresso de organizagdes, permitindo comparacdes e a elaboragdo de
acoes de melhoria.

As limitagdes do estudo sdo decorrentes do método escolhido que considerou os dltimos 5 anos
na base Scopus e artigos completos em inglés. Outros estudos podem ser realizados em outras
bases de dados, considerando outros periodos de estudo, bem como suas contribui¢des e
métricas de sustentabilidade.
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