XXI|
ENGEMA

Encontro ional sobre Gestao Emp ial e Meio Ambiente

ISSN: 2359-1048
Novembro 2020

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA E A RELACAO ENTRE ONGs E
CORPORACOES: UMA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

LARISSA ROCHEL VIEIRA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

PATRICIA SALTORATO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

TIAGO FONSECA ALBUQUERQUE CAVALCANTI SIGAHI
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - ESCOLA POLITECNICA

IVAN BOLIS
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - UFPB



RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVAE A RELACAO ENTRE ONGs E
CORPORACOES: UMA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

1. INTRODUCAO

As praticas socialmente responsdveis nas empresas evoluiram da filantropia empresarial,
com doacdes para a tratativa de certos temas, para a responsabilidade social empresarial,
desenvolvimento sustentdvel e sustentabilidade empresarial, com ag¢des cada vez mais
coordenadas. Por fim, evoluiram também no investimento socialmente responsdvel, quando a
sustentabilidade foi incorporada pelo mercado financeiro (SARTORE, 2012). Nesse trajeto,
muitos atores tiveram participa¢des na moldagem desse campo, entre eles, as organizagdes nao
governamentais (ONGs).

Devido ao seu papel e influéncia, as ONGs podem ser vistas como atores institucionais,
principalmente na negociacdo entre empresas € governos, além de serem entendidas como
stakeholders, uma vez que possuem uma ou mais das caracteristicas de poder, legitimidade e
urgéncia (DOH; TEEGEN, 2002). As praticas adotadas pelas ONGs na tentativa de alterar a
estratégia das empresas sdo variadas. De maneira geral, elas podem ser divididas entre aquelas
que optam por desenvolver parcerias com corporacdes, aquelas que preferem confrontos, e
aquelas que levam em conta a performance da companhia na escolha de parceiras ou adversarias
(ELKINGTON; FENNELL, 2017).

Kourula e Laasonen (2010), em revisdo sistemdtica de artigos sobre ONGs publicados em
revistas académicas internacionais da area de gestdo e negdcios, identificaram que o tema tem
recebido crescente interesse, com destaque para tépicos como: a interface entre ONGs e
corporacdes; a interface entre ONGs, corporacdes e governos; e o papel das ONGs como
stakeholders. Complementando este estudo, Bitzer e Glasbergen (2015), em revisao da
literatura sobre a relacdo ONGs-Corporagdes em cadeias de valor globais, mostram que os
debates sobre impactos socioecondmicos e ambientais sdo inconclusivos quanto as
externalidades positivas e negativas dessas relacdes. Nesse contexto de crescente interesse
sobre o tema e de existéncia de lacunas na literatura referentes as relacdes entre esses atores,
torna-se importante avangar o conhecimento sobre as praticas exercidas pelas ONGs na
interacdo com corporagdes e os resultados obtidos a partir das relacdes entre elas.

Para atender essa lacuna, o presente trabalho busca contribuir de duas maneiras. A primeira,
por meio de uma revisdo sistemdtica da literatura, visa responder a seguinte questdo: como as
caracteristicas das ONGs e corporacdes afetam os resultados gerados a partir da relacdo entre
elas? A segunda busca identificar os topicos emergentes relacionados ao tema, contribuindo
para o entendimento dos fatores, contextos e estratégias que levam a determinados resultados
na relagao entre ONGs e corporagoes.

2. METODOLOGIA

A revisdo sistemadtica da literatura € um método de pesquisa caracterizado pela utilizagdao
de procedimentos explicitos e sistematizados para sintetizar e analisar a producdo cientifica
existente sobre um tema, permitindo integrar as informacdes e identificar temas que necessitem
de investigacdes futuras (SAMPAIO; MANCINI, 2007). A revisao sistemdtica € conhecida por
aumentar o rigor e diminuir possiveis vieses do pesquisador com relacdo a revisdo narrativa,
além de favorecer a geracao de insights com base na sintese de estudos, de maneira sistemética,
reproduzivel e transparente (TRANFIELD; DENYER; SMART, 2003).

Conforme sugerido por Tranfield, Denyer e Smart (2003), o processo de revisao sistematica
foi organizado em trés fases: i) planejamento da revisdo, no qual realizou-se um estudo inicial
sobre o tema e determinou-se a questdo de pesquisa e o protocolo de revisdo, que contém
aspectos como objetivos especificos do estudo e critérios de inclusdo e exclusdo de artigos; if)
conducao da revisdo, etapa em que foram definidas as palavras-chave e os termos de busca e a
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selecdo e estudo dos artigos, considerando-se o protocolo desenvolvido; e iii) divulgacdo dos
resultados, referente a elaboracdo deste trabalho que apresenta andlises descritivas e de
conteido dos estudos, sintetizando os achados e oferecendo outras contribuicdes como a
identificacdo de temas emergentes e questdes para pesquisas futuras.

Em um primeiro momento, a partir de estudo inicial sobre o tema, foram definidas as
seguintes palavras-chave: ONG, corporacdo, relacdo e pratica. Em um segundo momento, as
palavras-chave iniciais foram desdobradas em outros termos relacionados (figura 1), servindo

de base para a elaboracao dos strings de busca.

Quadro 1 — Desdobramento e defini¢do das palavras-chave

Palavra- ONG Corporacao Relacao Pratica
chave
Termos NGO  (Non—government | Company Confflict Action
Utilizados | organization) MNE (multinational enterprise) Collaboration | Strategy
Institutional actor MNC (multinational corporation) | Interaction Practice
Business Relationship Campaign
Corporation Negotiation
Industries Partnership
Enterprise Confront
Engagement
Cooperation

Fonte: Autores

As bases de dados utilizadas para busca de artigos foram: Web of Science, Scopus, Science
Direct e Google Scholar. A busca foi realizada em maio de 2020, ndo havendo restricdo quanto
ao ano de publicacdo dos artigos. Os critérios para inclusdo de artigos foram: artigos de
periddicos revisados por pares, no idioma inglés. Os critérios utilizados para exclusdao de
trabalhos foram: artigos de revisao ou de conferéncias, artigos que nao abordem a relacio entre
ONGs e negbcios e nao indiquem as préticas adotadas e os resultados gerados. A figura 1
detalha as etapas do processo de busca e selecdo dos artigos.

Figura 1 — Procedimento de busca e sele¢@o de artigos

Google Scholar
n=24

Science Direct
n=41

----------- » Eliminacio de artigos duplicados

Web of Science
n=221

Scopus
n =598
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Analise de titulo e resumo
n=701

Critérios para exclusdo:
> Artigos de revisdo e/ou conferéncias
- Artigos ndo disponiveis em inglés
¢ - Artigos que nio abordam a relagdo ONG-Corporagdo

Analise de metodologia e conclusao
n=108

---------- »  Critérios para exclusdo:
- Caracteristicas da relagdo ONG-Corporagdo nio explicitadas
¢ - Préticas da relacio ONG-Corporagdo ndo abordadas

- Resultados da relacio ONG-Corporacdo ndo abordados

Artigos selecionados
n=42

Fonte: elaboracdo prépria.

Os artigos selecionados foram classificados segundo: ano e journal de publicacdo, pais onde
foi realizada a pesquisa, setor de estudo (ambiental, social, bem-estar animal), resultado da
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relacdo tanto para ONGs quanto corporagdes e tipo de ONGs e corporagdes envolvidas, para o
qual foi utilizada a tipologia proposta por Elkington e Fennell (2017).

Para a anélise de conteddo dos artigos foi utilizado o software IRAMUTEQ (Interface de R
pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires), que permitiu, com
base nos abstracts dos artigos, a realizacdo de andlises estatisticas de elementos textuais por
meio da reducdo das palavras as suas raizes, criacdo de diciondrios substitutos e identificacio
de formas ativas e suplementares (CAMARGO; JUSTO, 2013), dentre as quais foram utilizadas
nesse trabalho: o método de Classificacao Hierdrquica Descendente (CHD), Andlise Fatorial de
Correspondéncia (AFC) e a Andlise de Especificidades (AE).

Para analisar os resultados, e a fim de compreender o papel de ONGs e corporagdes no
contexto do desenvolvimento sustentdvel e das relacdes entre elas, foi utilizada uma tipologia
para classificac@o dos diferentes tipos de organizagdes proposta por Elkington e Fennell (2017).
Com relacdo as ONGs, os autores propdem uma matriz para diferencid-las quanto ao nivel de
integracdo ao mundo corporativo (polarizadora ou integradora) e a maneira como avalia as
potenciais corporacdes parceiras (discriminadora e ndo discriminadora). A partir disso, sdo
utilizadas metéforas para representar os quatro tipos de ONG, conforme explica o quadro 2.

Quadro 2 — Tipologia para classificacdo de ONGs

ambiental relativo
na selecio de
alvos e parceiros

o Comportamento incerto

e Gosta de dguas profundas, pode viajar
grandes distancias

« Se associa com — e suporta — seu proprio
tipo

« Come ledes marinhos

Polarizadora Integradora
Caracteristicas Hostil a negdécios: evita aliangas com Amigdvel a negdcios: busca relagdes
de ONGs companbhias, prefere confronto a produtivas com companhias, prefere
colaboragao colaboragdo ao confronto
Discriminadora Orca Dolphin
. « Extremamente inteligente, estratégica « Inteligente, criativa
Examina a ‘o -~
erformance  da | * Pode adaptar comportamento e estratégia | « Adapta o comportamento e estratégia ao
cpom anhia-  leva a situacdo, mas prefere usar o medo para | contexto, mas com abordagem estratégica
p . - | atingir seu objetivo « Espetaculo popular
em consideracdo .
« Feroz na aparéncia « Pode afastar sharks
progresso

o 1gualmente confortivel em 4dguas
profundas ou rasas, pode viajar grandes
distancias

e Pode ser solitirio — ou intensivamente
social

Nao
discriminadora
Ignora a
performance da
companhia: tende
a ver todas as
companhias como
jogo justo

Shark
« Inteligéncia relativamente baixa
o Tético
« Altamente sensivel aos sinais de socorro
o Sangue na 4gua desencadeia frenesi
alimentar
« Falta de visdo e visao periférica
e Se associa com seu préprio tipo, sem
suporte muituo
« Geralmente ataca em grupos

Sea lion
« Moderadamente inteligente
« Tético
« Espetaculo popular
o Amigavel
« Item de menu para ambos orcas e sharks
e Tende a ficar perto da costa em &4guas
seguras
e Acredita na seguranca em numero —
desconfortavel se longe do grupo

Fonte: adaptado de Elkington e Fennell (2017).

De maneira andloga, os autores propdem uma matriz de classificagdo para as corporacdes
baseada em duas dimensdes. A primeira corresponde a disposi¢ao de se envolver com ONGs e
a sociedade civil em geral (abertas ou fechadas). A segunda se refere a contribui¢do para o
desenvolvimento sustentdvel, i.e., até que ponto a corporacdo estd se posicionando para fazer
parte da solucdo de sustentabilidade ou estd resignada a permanecer parte do problema,
conforme mostra o quadro 3.



Quadro 3 — Tipologia para classifica¢do de corporacdes

Caracteristicas Fechada Aberta
de Corporacoes Baixa disposic¢do de interacdo com ONGs Alta disposi¢ao de interagdo com ONGs
Solucao Bachelor lion Golden geese
Relag@o positiva | e Possuem solugdes, mas falham em comunicé- | « A maior parte das pessoas quer comprar,
com 0 las trabalhar ou investir nesses negécios
desenvolvimento | « Relacdes com stakeholders inexistentes ou | e Possuem solugdes e as comunicam com
sustentdvel direcionadas aos alvos errados sucesso
Problema Vampire bat Tireless spider
Relacao o Conscientemente ou nao, aplicam téticas [ ¢ Possuem problemas, mas sdo abertas e
negativa com o | furtivas em seu ecossistema dispostas para lidar com eles
desenvolvimento | « Como ndo aparecem no radar da sociedade, | ¢ Com engajamento de stakeholders,
sustentdvel podem ndo ser penalizadas por praticas | podem alcancar coisas aparentemente
ambientais e sociais antiéticas impossiveis

Fonte: Elaborado a partir de Elkington e Fennell (2017)

Embora apresente limitagdes, a tipologia de Elkington e Fennel (2017) tem sido bastante
utilizada, nos meios académico e corporativo, principalmente, devido a capacidade de ilustrar
as diferentes caracteristicas das organiza¢des no contexto de relagdes ONG-Corporacdo. Outro
fator positivo da tipologia € a conexdo com o desenvolvimento sustentivel. Assim,
considerando o objetivo desse trabalho, a tipologia é adequada e contribui para mapear as
relacdes ONG-Corporacdo e as caracteristicas das organizacoes.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1 Caracterizacao da amostra

Os 42 artigos estudados foram publicados em 35 periddicos, em sua maioria relacionados a
estratégia de negdcios e meio ambiente, ética e sustentabilidade. As revistas que mais
publicaram sobre o tema (trés publicagdes cada) foram a Business Strategy and the Environment
e o Journal of Business Ethics. Em seguida, aparecem as seguintes revistas com duas
publicagdes: Corporate Governance, Greener Management International e Journal of World
Business. As demais publicaram apenas um artigo cada, com destaque para revistas focadas na
temdtica da sustentabilidade, como por exemplo, Journal of Cleaner Production, Journal of
Industrial Ecology e Sustainability.

Quanto aos anos de publicacdo (figura 2), os artigos foram publicados entre 1998 e 2020,
sendo que a maior parte das publicagdes, 71%, concentra-se nos tltimos 11 anos.

Figura 2 — Distribuic¢do das publicagdes

5

4
- 3
o
en
o -
Z 2

1

2 A 8 53 8§ 8 3 8 &5 8 8 2 co 23X x 28
Ano

Fonte: elaboracdo prépria.




Para cada artigo, buscou-se identificar o contexto em que se deu a pesquisa. Foram
consideradas as localidades em que ocorreram as relacdes entre ONGs e corporagdes estudadas
(quadro 4), podendo haver, portanto, mais de um pais no mesmo artigo.

Quadro 4 — Localidade da realizacdo das pesquisas

Contexto da relacio ONG-Corporacao Quantidade de artigos
Estados Unidos 5

Holanda, India, Nigéria 4

Global 4

2

Alemanha, Brasil, China, Equador, Finlandia, Reino Unido, Rissia, Tailandia

Coldmbia, Costa Rica, Gdmbia, Gana, Indonésia, México, Palestina, Polonia,

Quénia, Sri Lanka, Suddo, Suica I

Fonte: elaboragdo prépria.

O ndmero de paises foi superior a quantidade de artigos da amostra, num total de 45 paises
mencionados, além de quatro estudos que foram considerados globais, uma vez que tratavam
de atuacdes amplas de ONGs e multinacionais. Expandindo a andlise para continentes, pode-se
destacar a Europa e a Asia, que somaram 25 artigos.

Os artigos também foram analisados com relagdo a temdtica. A maior parcela dos estudos
(38,10%) abordou temas de cunho social, seguidos por aqueles que focaram em questdes
ambientais (35,71%). Alguns artigos articularam as dimensdes social e ambiental (19,05%) e
uma pequena parcela (7,14%) abordou a causa animal.

3.2 Analise das ONGs

Os artigos foram classificados conforme o tipo de ONG e corporacao, baseado na tipologia
de Elkington e Fennell (2017), e o tipo de resultado gerado a partir da relacdo (quadro 5), se
positiva ou negativa.

Quadro 5 — Classificacado e resultado das relacdes ONG-Corporacio

Artigo Classificaciao Resultado
ONG Corporacio ONG Corporacao
Stafford et al. (2000) D BL + +
Nahi (2018) SL BL + +
Idemudia (2017) D VB + +
Waygood e Wehrmeyer (2003) 0 VB + -
Fontana (2018) SL BL + +
Fowler e Heap (1998) D BL + +
Joutsenvirta e Uusitalo (2010) O VB + -
Spitzeck (2009) S VB + -
Renard (2010) SL BL - +
Andia (2015) 0 VB + -
Mousavi e Bossink (2020) D GG + +
Rodriguez et al. (2016) D BL + +
Gala e Crandall (2019) D GG + +
Kourola (2010) SL BL + +
Villo et al. (2020) S VB - +
Runhaar e Polman (2018) SL BL + +
Baird e Quastel (2011) D VB + +
Krabbenborg (2020) SL BL - +
Hawkins (2018) SL GG + +
Bello-Bravo ¢ Amoa-Mensa (2019) D TS + +

(Quadro 5 — Continua)



(Quadro 5 — Conclusio)

Gold (2004) D GG + +
Hansen e Spitzeck (2011) SL GG + +
Denedo et al. (2017) (0] VB + -
Eid e Sabella (2014) SL BL + +
Kumar (2014) 0] BL + -
Ghauri et al. (2014) D GG + +
Abdalla e Siti-Nabiha (2015) S TS + -
Wadham e Warren (2013) D GG + +
Shumate ¢ O’Connor (2010) D VB + +
De Vos e Bush (2011) (0] BL + -
Hale e Wills (2007) 6] VB + -
Fabig e Boele (1999) D GG + +
O’Rourke (2005) 6] BL + -
McKague et al. (2015) D TS + +
Idemudia (2018) D VB + +
Gritten e Kant (2007) (0] VB + -
Stonich e Bailey (2000) 0] TS + +
Rossi et al. (2011) D GG + +
Krijtenburg e Evers (2014) 0] VB + -
Schaper (2007) (0] BL + -
Bos et al. (2013) D TS + +
Crane (1998) D GG + +

Fonte: Autores. Nota: Tipos de ONG: Dolphin (D), Orca (O), Sea lion (SL) e Shark (S); Tipos de Corporacao:

Bachelor lion (BL), Vampire bat (VB), Golden geese (GQG) e Tireless spider (TS).

O tipo de ONG com maior recorréncia foi o tipo dolphin (42,86%), seguido por orca

(28,57%), sea lion (21,43%) e shark (7,14%). De maneira geral, foram mais comuns ONGs
com atuagdes do tipo “parceria” (+) com corporacdes, ao invés de “conflito” (-). Quanto ao
resultado obtido pelas ONGs, aquelas classificadas como dolphin ou orca, conhecidas por suas
abordagens estratégicas, obtiveram sucesso em todos os casos estudados, enquanto as
classificadas como sea lion e shark tiveram casos de relagdes com corporacdes que geram
resultados negativos. O grafico da figura 3 mostra a quantidade de estudos e resultados para
cada tipo de interacdo entre ONGs e corporacdes.

Figura 3 — Resultado para ONGs na intera¢do com diferentes tipos de corporagdes

Tipo de ONG | Tipo de Corporacao
Golden geese
. Vampire bat
Dolphin Bachelor lion
Tireless spider
Sea lion Bachelor lion
Golden geese
Vampire bat
Orca Bachelor lion
Tireless spider
Shark Vampire bat

Tireless spider

Resultado para as ONGs (n° de artigos)

1

2 3 4 5 6 7 8

Fonte: elaboragdo prépria. Nota: Resultados positivos (cor verde) e negativos (cor vermelha).

As relagdes que geraram resultados negativos para as ONGs dizem respeito ao caso em que

a Conservation International aliou-se ao Starbucks para a implementacdo de préticas de fair
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trade em cooperativas de café no México, mas acabou por alienar essas cooperativas no nivel
estratégico, causando a saida delas do acordo e diminuicdo do poder e credibilidade da ONG
na regido (RENARD, 2010); e a unido entre a EDF e a Dupont para o desenvolvimento de um
protocolo para o uso de nanomateriais, mas que foi visto de maneira negativa por outras ONGs
ao ndo englobar aspectos sociais na discussdo e ndo abri-la a outras partes interessadas
(KRABBENBORG, 2020). J4 no caso da ONG tipo shark, o caso negativo ocorreu apds o
Greenpeace invadir um navio petroleiro da empresa Gazprom apds vdrias tentativas falhas de
dialogar com a empresa, devido ao risco que a extracdo de petréleo significava para a regido,
porém, a ligacdo da corporacdo com o governo russo deu-lhe respaldo para continuar com as
mesmas agdes irresponsaveis (VILLO; HALME; RITVALA, 2020).

3.3 Andlise das corporacoes

Quanto ao tipo de corporagdo, a mais presente nos estudos analisados foi do tipo bachelor
lion (33,33%), seguida por vampire bat (30,95%), golden geese (23,81%) e tireless spider
(11,9%). Assim, no geral, destaca-se a maior presenca daquelas empresas que ndo se preocupam
ou nao conseguem entender de maneira clara a demanda dos stakeholders.

O tnico tipo de corporacao a obter resultados positivos em todos os casos analisados foram
0s golden geese, enquanto aquelas classificadas como vampire bat tiveram mais resultados
negativos. Esse resultado era esperado e estd em conformidade com o que propde Elkington e
Fennell (2017), pois a atuacdo desses tipos de companhias refletem, de um lado, aquelas
preocupadas com as demandas externas e que propdem solucdes (golden geese), e do outro,
aquelas com negdcios e atitudes vistas como problematicas para a sociedade (vampire bat).

Os resultados negativos para corporacdes se concentraram em relacdes de confronto com
ONGs do tipo orca e shark, associadas a prejuizos na reputacdo e na imagem das companhias
para a sociedade (ABDALLA; SITI-NABIHA, 2015), seja pelo papel que as ONGs tiveram ao
influenciar bancos ou investidores (GRITTEN; KANT, 2007; KRIITENBURG; EVERS, 2014,
SCHAPER, 2007; SPITZECK, 2009; WAYGOOD; WEHRMEYER, 2003), grandes empresas-
clientes (GRITTEN; KANT, 2007; HALE; WILLS, 2007; KUMAR, 2014), consumidores (DE
VOS; BUSH, 2011; JOUTSENVIRTA; UUSITALO, 2010; O’ROURKE, 2005; SPITZECK,
2009) ou governos (ANDIA, 2015; DENEDO; THOMSON; YONEKURA, 2017; GRITTEN;
KANT, 2007; KRIUITENBURG; EVERS, 2014). A figura 4 explicita essas interagdes.

Figura 4 — Resultado para corporagdes na intera¢dao com diferentes tipos de ONGs

Tipo de Corporacao Tipo de ONG Resultado para a Corporacao (n° de artigos)
Dolphin
Tireless spider Orca
Shark
Dolphin
Sea lion
Dolphin
Bachelor lion Sea lion
Orca
Dolphin
Vampire bat Orca
Shark

Golden geese

1 2 3 4 5 6 7 8
Fonte: elaboragdo prépria. Nota: Resultados positivos (cor verde) e negativos (cor vermelha).



3.4 Analise textual

Com o uso do software IRAMUTEQ e do método Classificacao Hierdrquica Descendente
(CHD), foi possivel classificar os segmentos de textos em clusters, considerando vocabuldrios
semelhantes. Associada a Andlise Fatorial de Correspondéncia (AFC), foi realizada uma
representacdo no plano cartesiano das palavras e classes identificadas na CHD (CAMARGO;
JUSTO, 2013). Foram identificados 751 segmentos de texto nas conclusdes dos artigos, dos
quais 562 (74,83%) foram utilizados pelo software e agrupados em quatro classes (figura 5).

Figura 5 — Clusters e palavras representativas identificados na CHD
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Fonte: elaborado pela autora a partir do software IRAMUTEQ

A partir da andlise das palavras representativas de cada cluster, dos segmentos de textos em
que elas foram encontradas e contextualizando-se com a leitura dos artigos, foi possivel
identificar a ideia geral de cada classe. A distribui¢do de palavras e de artigos em cada classe
no plano fatorial pela AFC pode ser vista nas figuras 6 e 7.



Figura 6 — Distribui¢do de palavras por classe
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Fonte: elaborado pelos autores a partir do software IRAMUTEQ

Figura 7 — Distribui¢do de conclusdes e caracteristicas da relagio ONG-Corporagdo
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As classes 1 e 2, devido a semelhanga de palavras e conceitos, foram unidas em uma so,
denominada de parceria estratégica, pois elas focam na alianca entre corporagdes e ONGs e nos
beneficios que isso pode trazer aos negdcios, ao habilitar novos mercados ou produtos, € as
ONGs, ao ajudar na solug@o dos problemas abordados por elas. Nessas classes, foram mais
presentes ONGs do tipo dolphin e sea lion, amigdveis a negdcios, e corporacdes do tipo golden
geese e tireless spider, conhecidas por ouvir a demanda de stakeholders, mas também as do
tipo bachelor lion, que apesar de fechadas, possuem solugdes para os problemas em relagio a
sustentabilidade.

Os resultados obtidos pelas parcerias foram positivos para as corporagdes € tanto positivos
quanto negativos para as ONGs. Essas classes podem ser exemplificadas pelos casos de
empresas multinacionais que se associaram a ONGs para atender o chamado mercado da base
da piramide (BOP), oferecendo solucdes sustentdveis e oportunidades para esse grupo
frequentemente ignorado por corporagdes, buscando, por sua vez, lucros em longo prazo, ao
passo que as ONGs se interessavam em gerar valor para essas comunidades (GHAURI;
TASAVORI; ZAEFARIAN, 2014).

A classe 3, denominada aprendizagem moral, versa sobre o aumento com preocupacdes
éticas por parte de empresas apds serem alvo de ONGs devido a préticas nocivas a0 meio
ambiente ou a sociedade. Nesta classe estdo fortemente presentes as ONGs do tipo shark e as
corporacdes do tipo vampire bat, com resultados negativos para ambas, tipico desse tipo de
relacdo. Um caso caracteristico dessa classe foi o conflito entre a Rain Forest Action Network
(RAN) e o Citigroup, no qual a RAN questionou as praticas de financiamento de projetos do
banco, que incluiam aqueles com potenciais riscos ambientais e sociais, € resultou em um
processo de mudanga nas diretrizes da companhia, com a criagdo de um protocolo para a
avaliagc@o de aspectos sociais e ambientais de projetos (SPITZECK, 2009).

A classe 4, definida como redes globais, foca nos varios fatores e atores envolvidos. Este é
um tema tratado por certas ONGs devido a complexidade da cadeia de suprimentos de
corporacdes e as especificidades de cada localidade. Nessa classe, destacaram-se as ONGs tipo
orca, conhecidas por possuirem uma estratégia mais elaborada com relagao aos negocios.

Algumas palavras em destaque na classe sdo especificas dos estudos que melhor
caracterizam esse cluster. Como exemplos, pode-se citar o caso da Earth Island Institute (EII)
e a certificacdo dolphin-safe desenvolvida por ela para regular a inddstria de pesca de atum livre
de captura de golfinhos, que fez com a mesma precisasse atuar em escalas local e global,
transformando-se em uma organizacdo transnacional (BAIRD; QUASTEL, 2011). Pode
também ser citado o caso da Women Working Worldwide (WWW), com sua atuacdo
transnacional junto as trabalhadoras e sua pressdo para que corporacdes globais do setor de
vestudrio se responsabilizassem pelas suas cadeias de suprimentos (HALE; WILLS, 2007).

Outro método utilizado com o auxilio do software IRAMUTEQ foi a Andlise de
Especificidades (AE), utilizada para analisar os textos a partir de varidveis de classificagdo
definidas pelo pesquisador, permitindo a compara¢do dos termos (CAMARGO; JUSTO, 2013).
A AE foi realizada visando avaliar a proximidade dos artigos em relagdo aos tipos de ONG e
de corporagdo discutidos e os temas emergentes.

Em relacdo a tipologia de ONGs, a AFC da figura 8 mostra que para as ONGs do tipo orca,
foram mais comuns palavras do como ativismo, oposi¢cdo, campanha, problematica, poder e
direitos, intimamente relacionadas a estratégia de confronto de ONGs dessa categoria. Para as
ONGs do tipo sea lion, destacaram-se palavras como parceria, engajamento, cooperativa,
contribui¢do e didlogo, também tipicas da atuagdo desse tipo de ONG. Para as ONGs dolphin,
foram comuns palavras do tipo colaboragdo, alianca, certificagdo e estratégia, mais uma vez em
acordo com o modo de atuacdo dessas organiza¢des. Curiosamente, o grupo de palavras das
ONGs shark ficou bem proximo do grupo dolphin, mas com palavras como conflito, pressao,
tensdo, crise, resposta, ajuda e legitimidade. Embora possuam caracteristicas divergentes, isso
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pode ser explicado pois ambas utilizam estratégias direcionadas a aspectos da legitimidade das
corporagdes, seja contestando-a ou contribuindo para sua permanéncia. De fato, ao se analisar
os seguimentos de texto caracteristicos das ONGs do tipo shark, evidencia-se o processo de
aprendizagem moral das empresas como forma de agir apds uma crise de legitimidade
provocada pelo ataque de uma ONG do tipo shark.

Figura 8 — Palavras caracteristicas para cada tipo de ONG
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Fonte: elaborado pelos autores a partir do software IRAMUTEQ.

Com relagdo a tipologia de corporacdes (figura 9), as do tipo bachelor lion apresentaram
palavras como tecnologia, chave, implementar, participar, parceria e projeto, coerentes com a
posi¢do que ocupam ao ver seus negdcios como solugdes. Ja para as companhias do tipo golden
geese surgiram palavras como principio, verde, futuro, colaboracio e marca, também alinhadas
com suas estratégias que ja contemplam solucdes sustentdveis. Para as do tipo vampire bat,
destacaram-se palavras como conduta, dificuldade, problemadtica e tensdo, relacionadas ao
papel explorador que assumem na sociedade. Por tltimo, as empresas do tipo tireless spider
ficaram muito proximas dos demais grupos, com palavras como desafio, preocupagdo,
legitimidade, sustentabilidade, interesse e ajuda, que representam bem o lado mais aberto que
mostram em relacdo aos stakeholders. Apesar da problematica relacionada as suas atividades,
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os segmentos de textos dessa categoria mostram o didlogo com stakeholders, como ONGs, para
resolver crises de legitimidade.

Figura 9 — Palavras caracteristicas para cada tipo de corporagio
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Fonte: elaborado pela autora a partir do software IRAMUTEQ.

4. CONCLUSOES

A revisdo sistemdtica da literatura sobre a relagdo entre ONGs e corporagdes mostrou uma
predominancia de interagdes do tipo “parceria” sobre aquelas do tipo “conflito”. Em relacdo
aos resultados alcancados pelas ONGs, aquelas com atuacdo estratégica apresentaram mais
experiéncias positivas. Quanto as corporagdes, foram mais comuns aquelas com dificuldades
ou indisposic@o para ouvir as demandas de seus stakeholders, sendo que o resultado para esse
grupo esté relacionado aos impactos da atuacdo da corporacdo na sociedade. Nesse sentido,
aquelas consideradas socialmente responsdveis tiveram mais resultados positivos do que
aquelas consideradas negligentes, do ponto de vista da relagdo da corporagdo com o
desenvolvimento sustentavel.

Entre os temas que se destacaram nos artigos analisados estdo: as parcerias estratégicas, i.e.,
relacOes geram impactos positivos tanto para as ONGs quanto para as corporagdes; O processo
de aprendizagem moral que a corporacdo passa ao ter sua legitimidade questionada e sua
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reputacao ferida por ONGs; e a complexidade de atuacdo em redes globais, nas quais empresas
e ONGs com atuagdo transnacional devem considerar aspectos especificos de cada localidade
e a rede de fornecedores e consumidores envolvidos.

Também foi possivel identificar temas especificos de discussdo conforme o tipo de ONG e
corporacdo presentes em cada artigo. Os resultados mostraram-se coerentes com a tipologia de
Elkington e Fennell (2017), uma vez que para ONGs que preferem uma atuagdo integradora
junto as empresas, houve maior ocorréncia de palavras do como parceria, colaboragao,
alianga, engajamento e didlogo, enquanto que para aquelas que optam por confronto, as
palavras que se destacaram foram conflito, tensdo, legitimidade, ativismo e oposicdo. Fato
semelhante ocorreu ao se analisar termos especificos de cada tipo de corporagdo, pois foram
observadas palavras relacionadas a conflito e legitimidade para aquelas com relacdo negativa
com o desenvolvimento sustentavel, e parceria e colaboracdo para aquelas com relacao
positiva.

Como limitagdo desse estudo, deve-se apontar a restricdo da discussdo aos aspectos
relacionados apenas a ONGs e corporagdes, quando, na realidade, outros atores possuem papel
relevante nessa relacdo. Nesse sentido, para pesquisas futuras, sugere-se analisar o papel de
stakeholders que afetam a relacdo ONG-Corporagdo, como governos, consumidores e as
comunidades diretamente impactadas pelas acdes de ambas. Além disso, pode-se explorar os
resultados obtidos nessa pesquisa adicionando-se outras varidveis, como por exemplo, o porte
de ONGs e empresas, local e setor de atuagdo, a fim de se verificar se e como impactam na
relacdo entre elas.
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