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RESPONSABILIDADE SOCIAL EM TEMPOS DE PANDEMIA:
ANALISE DE ESTRATEGIAS DE COOPERATIVAS GAUCHAS
A LUZ DA TEORIA DOS STAKEHOLDERS

1 INTRODUCAO

O contexto incerto e de mudancas constantes da pandemia — associada a doenca
infecciosa Covid-19 e causada pelo coronavirus da sindrome respiratria aguda grave 2,
SARS-CoV-2 (OMS, 2020) — tem apresentado impactos diversos na sadde fisica e emocional
das pessoas e nas suas rotinas (HASSAN et al., 2020; NASCIUTTI, 2020), nas dinamicas de
mercado e organizacionais (ROSSONI, 2020; YAZBEK; RAICHELIS; SANT ANA, 2020) e
no desenvolvimento socioecondmico das diversas escalas territoriais (DALLABRIDA et al.,
2020; FERNANDES, 2020; FRANCA FILHO; MAGNELLI; EYNAUD, 2020).

Além disso, diante deste cendrio inconstante e de crise que envolve as dindmicas
organizacionais e territoriais de desenvolvimento € em uma economia onde a inovagdo €
elemento essencial de competitividade (BAUER, 1999; TIDD; BESSANT, 2015), estratégias
diferenciadas surgem como alternativas para melhorar contextos e articulacdes, de modo a
garantir a sobrevivéncia das organizagdes e a sustentabilidade em suas dreas de atuacgdo.

Como estratégia de sustentabilidade organizacional, a responsabilidade social
corporativa — uma das principais linhas de pesquisa originadas da teoria dos stakeholders
(FREEMAN, 1984) — com suas préticas voltadas para os ambientes internos, os stakeholders
e a comunidade (DIAS, 2012; PORTER & KRAMER, 2005) — torna-se fundamental,
requerendo uma gestdo qualificada e inovadora, em nivel de mercado e de sociedade.

Também neste contexto de pandemia e de crise, bem como de reflexdo sobre a
relevancia dos valores humanos e colaborativos (BARTZ et. al, 2020), cabe destacar as
cooperativas, cuja proposta bdsica, é de agregar pessoas para cooperarem entre si visando
beneficios comuns a todos demonstrando a importincia sistémica do cooperativismo
(FRANTZ, 2012; SAUSEN et. al, 2020). Destaca-se, ainda, a colaboracdo das cooperativas
para geracdo de empregos, inclusdo social e econdmica, melhor distribuicdo de renda e
desenvolvimento socioecondmico das comunidades (BIALOSKORSKI NETO, 2012).

Deste modo, este trabalho estd organizado em sete se¢des, a contar desta introdugdo. A
secdo dois apresenta o problema de pesquisa € o objetivo. A secdo trés refere-se a
fundamentagdo tedrica, incluindo os impactos socioecondmicos € organizacionais da
pandemia da COVID-19, a responsabilidade social corporativa e abordagem dos stakeholders,
e a relevancia e a atuacio cooperativista em tempos de pandemia. Na se¢do quatro, consta a
metodologia. A secdo cinco apresenta a anélise e discussao dos resultados, com destaque para
os impactos da pandemia nos stakeholders das cooperativas analisadas, a tecnologia e
ressignificagdo dos relacionamentos entre os stakeholders e estratégias cooperativas
complementares voltadas para os stakeholders. Por fim, sdo tecidas a conclusao e referéncias.

2 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

O contexto imprevisivel e de frequentes transformacdes ocasionado pela pandemia da
COVID-19, impactou a drea da saide, e também processos e dinamicas socioecondmicos e de
gestdo organizacional e territorial, reascendendo a relevancia dos valores e comportamentos
humanos e colaborativos nos debates académico-cientificos e nas estratégias, no sentido de
minimizar as consequéncias negativas geradas pela crise, nos diversos setores do mercado e
da sociedade (FRANCA FILHO; MAGNELLI; EYNAUD, 2020; NASCIUTTI, 2020).



Mais do que nunca, os debates académico-cientificos t€ém girado em torno da
relevancia da responsabilidade social corporativa, enquanto estratégia de sustentabilidade
organizacional e de legitimidade dos stakeholders perante o mercado e a sociedade (LOPES,
2015; PRADO; VENTURA; MARTINELLI, 2012; SILVA; GARCIA, 2011), constituida
ainda como razao essencial do cooperativismo SARTOR; KNUPPEL, 2016), na medida em
que norteia os principios que orientam as praticas do cendrio cooperativista (ACI, 1995).

Além disso, até o momento ndo foram identificados estudos que tratam diretamente
sobre a inter-relac@o da responsabilidade social corporativa e da abordagem dos stakeholders,
com foco no cooperativismo e no cendrio da pandemia da COVID-19. Sendo assim, este
trabalho abre precedentes para maior exploracdo académico-cientifica quanto a esta tematica.

Considerando, portanto, os impactos socioecondmicos € organizacionais ocasionados
pela pandemia (FERNANDES, 2020; FRANCA FILHO; MAGNELLI; EYNAUD, 2020), a
relevancia de estudos sobre responsabilidade social corporativa, com base na abordagem dos
stakeholders (LOPES, 2015; PRADO; VENTURA; MARTINELLI, 2012; SILVA; GARCIA,
2011), a importancia do cooperativismo para o desenvolvimento territorial (BIALOSKORSKI
NETO, 2012; FRANTZ, 2012), a relevancia da esséncia cooperativista neste contexto (ACI,
1995; BUTTENBENDER, 2017), a responsabilidade social como esséncia do cooperativismo
(SARTOR; KNUPPEL, 2016) e a demanda de estudos inter-relacionando a responsabilidade
social e a teoria dos stakeholders com o cooperativismo no contexto da pandemia; este
trabalho tem como objetivo analisar de que forma a responsabilidade social corporativa se
configura no cooperativismo em tempos de pandemia a luz da teoria dos stakeholders, em
quatro cooperativas de diferentes municipios do Rio Grande do Sul.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Impactos socioeconémicos e organizacionais da COVID-19

Comunicada pela Organizagdo Mundial da Saide (OMS) em janeiro de 2020, a
COVID-19 — causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, com quadro clinico de infecgdes
assintomdticas a quadros respiratdrios graves — passou, em um espago curto de tempo, do
status de doenca para o estado de pandemia, desencadeando uma situacdo de crise e
emergéncia, com reflexos sociais, econdomicos e na saide fisica e mental das populagdes.

Assim, a pandemia da COVID-19 explicitou um divorcio ja existente implicitamente,
mas ocultado com insisténcia: aquele entre economia e sociedade. Em alguns paises, ele se
manifestou no discurso publico pelo suposto conflito entre manter a atividade econdmica e
proteger a satde da populagdo (FRANCA FILHO; MAGNELLI; EYNAUD, 2020).

A gravidade da situacdo ndo levou somente as ci€ncias médicas e bioldgicas a dar total
atencdo ao seu combate, mas também vem exigindo das demais dreas, inclusive vinculadas as
ciéncias sociais, a refletirem sobre as consequéncias de uma ameaca sem precedentes
(ROSSONI, 2020). Nao seria diferente para os estudos organizacionais e para a drea de
negdcios, que ainda estdo digerindo quais sdo os possiveis impactos de uma desaceleragdao
repentina da atividade econdmica e da mudanca na dindmica de interac@o entre as pessoas.

As mudangas decorrentes da crise da COVID-19 se dao em todas as dimensdes e
niveis, abarcando os sistemas de sadde, econdmico, politico e social (NASCIUTTI, 2020),
impactando na cadeia produtiva, nas dinamicas operacionais de recursos humanos, nos
vinculos de emprego, gerando um clima geral de ansiedade e de inseguranca, subjetivamente
e nas relacOes interpessoais profissionais, sociais e familiares (HASSAN et al., 2020).

Quanto a economia global, em um cendrio ameno, o crescimento do PIB seria afetado
de 3 a 6%, dependendo do pais, com declinio médio no PIB em 2020 de -2,8%, podendo cair
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mais de 10% a 15% em alguns paises, sendo que cada més de crise custa 2,5 a 3% do PIB
global, impactando negativamente principalmente em economias de servigos, paises mais
dependentes do turismo e comércio exterior (FERNANDES, 2020) e, ainda, em paises que ja
apresentam crises politico-econdmicas, como ¢é o caso do Brasil (NASCIUTTI, 2020).

No mercado de trabalho, o desemprego no Brasil alcancou mais de 12% no fim do
primeiro trimestre de 2020 (NASCIUTTI, 2020). Soma-se a isto, a inseguranca e instabilidade
nos empregos, o crescimento do trabalho informal, a reducdo de saldrios, as terceirizacoes e
os contratos por prazos determinados (YAZBEK; RAICHELIS; SANT ANA, 2020).

Também ¢ fato que, nesta conjuntura de medidas de distanciamento social (OMS,
2020) e de difusdo do home office (LOSEKANN; MOURAO, 2020; ROSSONI, 2020), a crise
gerada pela COVID-19 vem alterando a forma de atua¢do dos negdcios quanto ao papel da
tecnologia na virtualizagdo da comunicacio, especialmente como estratégia de suprimento de
demandas e de otimizacdo de processos administrativos, € de servi¢os organizacionais,
evidenciando um aumento significativo de adesdo e de investimentos quanto a este recurso
(BARBOSA, 2020; CASTRO, 2020; CRUVINEL, 2020; GALINDO NETO et al., 2020).

Desta forma, lidar com as contingéncias que surgem neste ambiente dindmico € um
desafio, e solucdes e estratégias para reverter ou mesmo amenizar este quadro, sdo
fundamentais. Assim, cabe aos gestores: revisar, compreender e atualizar opgdes de
gerenciamento de riscos; criar um planejamento de resolu¢dao de problemas; ofertar servicos
diferentes, especiais ou com desconto; negociar novos termos com os fornecedores; negociar
e renegociar empréstimos e linhas de crédito; encontrar e experimentar novas tecnologias e
aplicacdes; estreitar relacionamentos com redes locais e em nivel mais amplo; comunicar, de
maneira transparente, suas estratégias a todos os envolvidos nas dindmicas internas e externas
de atuagdo organizacional; bem como assegurar condi¢des laborais justas (ROSSONI, 2020).

Enfim, é necessdrio analisar o problema com base em uma estratégica de resili€ncia
(LAPAO, 2020). Paralelo a isto, além de medidas de protecdio social e sanitdrias, faz-se
necessdria a criacdo de uma rede de sustentacdo em todas as instdncias, com foco na
multidisciplinaridade e didlogos com diferentes setores da sociedade (NASCIUTTI, 2020).

Diante disto, o que mais se questiona nos debates académico-cientificos é sobre como
ficardo os modos de gestdo prevalecentes. Ou seja, como repensar a relacao entre economia e
sociedade, de modo a vislumbrar uma relagdo entre economia e desenvolvimento que nao
comprometa a vida em sociedade. Sendo assim, diante da crise do coronavirus, pautada pelo
divércio entre economia e sociedade, impde-se a tarefa de pensar um outro olhar, ensejando
um conjunto renovado de préticas de ac@o publica na fronteira entre economia, solidariedade,
democracia e territorialidade (FRANCA FILHO; MAGNELLI; EYNAUD, 2020).

E preciso que a politica seja globalizada e a economia democratizada. Neste contexto,
as prdticas de responsabilidade social, fundamentais para a sustentabilidade organizacional
perante o mercado e a sociedade (DIAS, 2012), tornam-se ainda mais evidentes para que as
empresas possam ressignificar suas atuagdes perante seus agentes e contextos de atuacao.

3.2 Responsabilidade social corporativa e abordagem dos stakeholders

Definida como o compromisso dos negdcios em contribuir para o desenvolvimento
econOmico sustentdvel, trabalhando com empregados, suas familias, comunidade local e
sociedade para melhorar sua qualidade de vida (DIAS, 2012), a responsabilidade social traz
implicacdes e reflexdes para os atores envolvidos, demandando modificacdes quanto a
maneira com que os stakeholders — definidos como qualquer grupo ou individuo que afeta ou
¢ afetado pelo alcance dos objetivos da empresa (FREEMAN, 1984) — vem sendo tratados por
organizacdes que pretendem se destacar em um contexto cada vez mais dindmico e acirrado.
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Tais premissas partem da afirmagdo de que a responsabilidade social corporativa se
constitui como uma evolucdo ou, ainda, como uma das principais linhas de pesquisa
originadas da teoria dos stakeholders, uma vez que os stakeholders apresentam um papel
fundamental na influéncia do desenvolvimento das a¢des de responsabilidade social e na
definicdo das estratégias empresariais (LOPES, 2015). Portanto, na gestdo sustentada em
stakeholders, a aten¢do deve estar voltada simultaneamente para os stakeholders, politicas
gerais e para a responsabilidade social nas tomadas de decisdes (SILVA; GARCIA, 2011).

A teoria dos stakeholders possui suas raizes principalmente na sociologia, no
comportamento organizacional e na politica de interesses de grupos especificos, podendo ser
definida, de acordo com Freeman e MCVea (2006), como a formulacdo e a implementacao,
pelos gestores, de processos que consideram o relacionamento entre os diversos atores e que
visam satisfazer todos os grupos envolvidos com a empresa, com a finalidade central de
promover o equilibrio e integracdo de seus diferentes interesses, expectativas e necessidades.

Os stakeholders, de acordo com esta perspectiva, referem-se a individuos ou grupos de
individuos que tém uma demanda legitima sobre a empresa, estabelecida por meio de relagdes
de troca (PRADO; VENTURA; MARTINELLI, 2012). A partir deste pressuposto, a principal
tarefa nesse processo € a de gerenciar e integrar os relacionamentos e os interesses de
acionistas, funciondrios, clientes, fornecedores, comunidades e outros grupos, de modo a
assegurar o desempenho da empresa a longo prazo. Em resumo, trata-se de uma abordagem
administrativa que enfatiza o gerenciamento ativo do ambiente dos negdécios, dos
relacionamentos entre os participantes, € a consequente promocao dos diferentes interesses.

Neste cenario, Mitchell, Agle e Wood (1997) classificam trés tipos de relacOes que
cada stakeholder estabelece com a organizacdo, com base na urgéncia em ser atendido, no
poder de afetd-lo e na legitimidade de suas demandas, sendo priorizados os stakeholders
definitivos, ou seja, que concentram estas trés caracteristicas (SILVA; GARCIA, 2011),
contudo, sem que a organizacdo deixe de atender as demandas dos demais stakeholders.

Desta forma, consideradas um dos principais desafios da gestdo, as relacdes com os
stakeholders condicionam as decisdes dos gestores pressionados para resultados imediatos,
enquanto procuram desenvolver praticas socialmente responsaveis (LOPES, 2015). Neste
cendrio, vdrias sdo as defini¢des e as dimensdes desta responsabilidade, desde defini-la como
o compromisso das empresas com o0s seus proprios empregados e clientes, passando pela
normatizagdo de seus procedimentos internos, chegando ao compromisso com a sociedade,
direitos humanos, preservacdo do meio ambiente e desenvolvimento sustentdvel (PORTER;
KRAMER, 2005). O debate oscila entre uma abordagem substantiva sobre a expansao das
responsabilidades organizacionais junto a sociedade e um enfoque instrumental estratégico,
onde estas iniciativas podem gerar diferenciais competitivos para as organizacdes.

Independente da abordagem subjacente as acOes, empresas que adotam uma gestao
socialmente responsdvel tém buscado um posicionamento enquanto agentes de mudanca. Esta
forma de gestdo tem sido caracterizada pelo acréscimo de condicionantes sociais que ndo
estdo em conflito com o que estd previamente estabelecido e pela transparéncia, coeréncia e
compromisso entre teoria e pratica (SROUR, 2005). Assim, a gestdo socialmente responsavel
envolve um posicionamento, e a ado¢do de medidas efetivas que possam estabelecer relagdes
positivas com os publicos com o0s quais interage, contribuindo para o desenvolvimento
continuo das pessoas, das comunidades, de suas relacdes, inclusive, com o meio ambiente.

A responsabilidade social atua como parte integrante de um contexto maior, em que a
responsabilidade abarca nao sé o lucro econdmico como pilar para as decisdes de viabilidade
das préticas sustentdveis (DIAS, 2012; KUMER et al., 2020), mas considera também outras
dimensdes da relagdo entre empresa e sociedade. Neste contexto, a legitimidade social,
mesmo quando orientada por principios econOmicos em um cendrio mercadolégico
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competitivo, tem potencial de gerar resultados concretos e positivos para a imagem e
reputagdo das empresas € para promover a conscientizagdo e desenvolvimento de préticas
transformadoras. Sendo assim, busca-se uma alianca entre imagem e substancia, discurso e
pratica, no sentido de constituir uma identidade vinculada a sustentabilidade (SROUR, 2005).
Portanto, empresas conscientes reconhecem que stakeholders sdo meios e fins e que
cada um contribui para criar valor global, precisando florescer para que o negdcio alcance sua
finalidade. Reconhecem cada stakeholder e sua interconex@o, € precisam conscientemente
criar valor com e para todos os stakeholders, cuidando de todas as partes interessadas,
tratando cada parte como um todo integrado (KISLANSKY, 2018; KUMER et al., 2020).
Considerando, ainda, que a responsabilidade social é a razao de ser das cooperativas
(KUMER et al., 2020; SARTOR; KNUPPEL, 2016), evidenciada em seus principios (ACI,
1995), e que o resgate dos valores humanos nunca antes esteve tdo evidente, que tais valores
sdo resgatados na coletividade e que a coletividade possibilita a acdo coletiva com base na
cooperacao (NASCIUTTI, 2020), cabe destacar a relevancia das cooperativas neste panorama.

3.3 Relevancia e atuacao cooperativista em tempos de pandemia

Frente ao contexto competitivo e dindmico, as organizacdes constituem-se como
agentes propulsores do desenvolvimento, destacando o cooperativismo como agente de
desenvolvimento enddgeno, econdmico e social. Neste cendrio, a cooperacdo define-se pela
capacidade de planejar, gerir e executar estratégias e acdes em conjunto ou alinhadas
(BUTTENBENDER, 2017). Desta forma, valoriza as relacoes humanas, aumenta a confianga
e credibilidade, produz aprendizagens e identidades, defende interesses comuns, fortalece
marcas, gera ganhos de escala, possibilita acesso a mercados, amplia a competitividade e
tonifica os arranjos institucionais, produzindo beneficios internos e para toda a sociedade.

Assim, o desenvolvimento cooperativo promove o desenvolvimento colaborativo em
cooperacdo entre institui¢des, liderancas e cidaddos, contribuindo para maximizar rendas;
melhorar distribuicdo de renda social e regional; elevar a qualidade de vida da populacdo;
aumentar o investimento e capacidade social, cientifica e tecnoldgica de inser¢do coopetitiva;
desenvolver programas de fomento, capacitacdo e integracdo; identificar potencialidades
locais/regionais; executar programas estratégicos de desenvolvimento de inovagdo; e
fortalecer e ampliar tecnologias de informacdo e conhecimento (BUTTENBENDER, 2017).

As cooperativas — que adotam o desenvolvimento cooperativo na esséncia — atuam,
portanto, como agentes de desenvolvimento territorial — em que os associados sdo donos e
participam da gestdo do negdcio — possibilitando a conjuncao dos capitais social, financeiro e
humano. Desta maneira, o cooperativismo arquiteta-se como um lugar de reconstru¢ido das
condi¢des de vida, considerando a economia humana como seu fundamento, estimulando a
cooperacao e protegendo os interesses de quem faz parte deste movimento (FRANTZ, 2012).

Assim, a integracdo de stakeholders é um dos pilares que as cooperativas procuram
implementar em suas atividades e rotinas. Para otimizar esta integracdo, as estratégias e
préticas de gestdo procuram contemplar todos os stakeholders em suas dindmicas internas e
externas. Evidencia-se, ainda, a proximidade deste pilar com os principios cooperativistas da
intercooperagdo e da gestdo democratica (ACI, 1995), com base na relevancia do
relacionamento interpessoal e na importante atuacao de todos os membros cooperativistas.

Considerando o equilibrio entre os indicadores econdmicos e sociais como medida de
desempenho (SARTOR; KNUPPEL, 2016), as cooperativas sdo instituicdes que, a priori,
buscam viabilizar solugdes econdmicas para as pessoas, distribuir renda e gerar beneficios
sociais, podendo contribuir para o progresso dos municipios e das localidades onde encontram
ambiente propicio para se destacarem e se desenvolverem (BIALOSKORSKI NETO, 2012).
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Além disso, os principios cooperativistas, preconizados em 1995 e coordenados pela
Alianga Cooperativa Internacional — ACI, conforme consta no Portal do Cooperativismo
Financeiro (2020), reafirmam a esséncia humana e colaborativa cooperativista. Sao eles:

1) Adesao Livre e Voluntdria: Cooperativas sao organizacdes voluntdrias, abertas a
todas as pessoas aptas a utilizar os seus servicos e assumir as responsabilidades
como membros, sem discriminacao de sexo/género, social, racial, politica e religiosa.
2) Gestao Democratica: Cooperativas sdo organizagdes democraticas, controladas
por seus membros, que participam ativamente na formulagdo das politicas e tomada
de decisdes, sendo responsdveis pela aplicabilidade destas préticas.

3) Participacao Econdmica: Os membros contribuem equitativamente para o capital
de suas cooperativas e controlam-na democraticamente. Parte desse capital é
propriedade comum da cooperativa. Havendo condicdes econdmico-financeiras, os
membros podem receber uma remuneracdo sobre o capital integralizado.

4) Autonomia e Independéncia: Cooperativas sdo organizagdes autdonomas, de ajuda
miutua, controladas por seus membros. Se firmarem acordos com outras organizacdes
ou recorrerem a capital externo, devem fazé-lo em condi¢des que assegurem o
controle democratico pelos membros e que mantenham a autonomia da cooperativa.
5) Educagdo, Formacdo e Informacdo: As cooperativas promovem a educacdo e
formacdo dos seus membros, dos representantes eleitos e trabalhadores, de forma que
estes possam contribuir, eficazmente, para o desenvolvimento das suas cooperativas.
6) Intercooperacdo: As cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus membros
e ddao mais for¢a ao movimento cooperativo, trabalhando em conjunto, por meio das
mais diversas estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais.

7) Interesse pela Comunidade: As cooperativas trabalham para o desenvolvimento
sustentdvel das suas comunidades mediante politicas aprovadas pelos membros.

Estes principios refletem uma postura equitativa entre diversos atores organizacionais,
devendo ser utilizados para colocar em prética os valores das cooperativas como linhas
orientadoras de suas préticas. Portanto, requer-se que o discurso esteja alinhado com as
caracteristicas do contexto, com as decisdes tomadas e com as praticas implementadas.

E na base de tais principios estd o propdsito. Por meio de um propdsito evolutivo, uma
empresa inspira, envolve e energiza seus stakeholders, buscando promover um entendimento
compartilhado do que a empresa representa, para onde estd rumando, em que tipo de mundo
quer viver, e como tenciona tornar esse mundo uma realidade (KISLANSKY, 2018).

Transformacdes internas, por sua vez, refletem em transformagdes mais concretas e
amplas voltadas para o desenvolvimento das cooperativas, do mercado cooperativista e da
sociedade como um todo. Assim, na base do planejamento estratégico cooperativista, consta a
abordagem sistémica, refletida em praticas que buscam otimizar um dos objetivos principais
do cooperativismo: entregar a missdo, procurando contemplar todos os seus stakeholders. A
visdo sist€mica dos stakeholders é, portanto, parte fundamental do DNA do cooperativismo.

Deste modo, o importante papel do cooperativismo para o desenvolvimento dos
territérios (BIALOSKORSKI NETO, 2012; FRANTZ, 2012) e a esséncia do cooperativismo,
com base no equilibrio entre as dimensdes econdmica e social (SARTOR; KNUPPEL, 2016)
e na colaboragio e na integracio (BUTTENBENDER, 2017), refletida nos principios
cooperativistas (ACI, 1995); sdo aspectos que tornam o cooperativismo objeto de estudo
relevante, especialmente neste contexto que tanto demanda do resgate e da aplicacdo de
valores humanos e de cooperagao, tanto em nivel de mercado, como em nivel de sociedade.



4 METODOLOGIA

Este estudo € social e qualitativo. Social, pois tem como campo de investigacdo a
realidade social e aspectos relativos ao ser em seus multiplos relacionamentos com outros
seres e institui¢des sociais (GIL, 2019). Qualitativo, uma vez que buscou aprofundar-se no
mundo dos significados (MINAYO, 2016), mediante metodologia nao-estruturada,
proporcionando insights e compreensao do contexto do problema (MALHOTRA, 2012).

Referente aos objetivos do estudo, a pesquisa é exploratdria e descritiva. Exploratoria,
na medida em que possibilita investigar novos achados e perspectivas, sendo realizada em
area na qual hd pouco conhecimento acumulado e sistematizado (GIL, 2019). Desta forma,
este estudo abre precedentes para uma maior exploracdo académico-cientifica quanto a
responsabilidade social corporativa e a teoria dos stakeholders e sua aplicabilidade no
cooperativismo, frente ao contexto da pandemia. Descritiva, uma vez que propde descrever as
caracteristicas do fendmeno em questao, estabelecendo relagdes entre varidveis (GIL, 2019).

Além da pesquisa bibliogréfica, realizada principalmente em livros e artigos de fontes
nacionais e internacionais sobre as temadticas abordadas, com o objetivo de analisar de que
forma a responsabilidade social corporativa se configura no cooperativismo em tempos de
pandemia a luz da teoria dos stakeholders, utilizou-se como instrumento de coleta entrevistas
semiestruturadas, contendo questdes com base no panorama socioecondmico e organizacional
da pandemia (FERNANDES, 2020; FRANCA FILHO; MAGNELLI; EYNAUD, 2020), na
responsabilidade social com foco na teoria dos stakeholders (FREEMAN, 1984) e nos
principios (ACI, 1995) e relevancia territorial do cooperativismo (BIALOSKORSKI NETO,
2012; FRANTZ, 2012). Tais entrevistas foram aplicadas individualmente a gestores e
colaboradores — nos cargos de Gerente de Marketing, Assessor de Comunicagdo, Assistente
de Negoécios e Psicélogo de Saide Ocupacional — de quatro cooperativas — agropecudria e
industrial, de energia, de crédito e de saide — de diferentes municipios do Rio Grande do Sul.

Dados publicados em 2019, pelo relatério Expressao do Cooperativismo Gaucho, do
Sistema Ocergs-Sescoop/RS, destacam que o Rio Grande do Sul tem mais de 2,9 milhdes de
associados distribuidos em cooperativas, ou seja, mais da metade da populacdo gaucha
envolvida no cooperativismo. Também sdo evidenciados faturamento recorde de R$ 48,2
bilhdes e R$ 15,8 bilhdes em patrimdnio liquido com incremento de mais de 12% em relagio
ao ano anterior; acréscimo de 7,34% em ativos, atingindo R$ 74,3 bilhdes; geracdo de 63,8
mil empregos diretos e crescimento de 18,49% nas sobras apuradas. Estes dados, portanto,
demonstram a expressividade do cooperativismo gaticho, inclusive, em nivel nacional.

Para a andlise e interpretacdo dos dados, foi utilizado o método da anélise de contetdo,
que considera trés etapas, tais como: etapa de pré-andlise (selecdo do material e definicdo dos
procedimentos), exploragdo do material (implementa¢cdo dos procedimentos) e tratamento dos
dados e interpretacdo (inferéncias e resultados da investigacdo cientifica) (BARDIN, 2018).

Para este estudo, foi utilizada, ainda, a andlise de conteddo por categorias. Esta
tipologia de andlise consiste em desmembramentos do conteddo em unidades e em
reagrupamentos analégicos, destacando a categorizacdo, a descricdo das categorias, bem
como as inferéncias e interpretacdo dos resultados (BARDIN, 2018). Sendo assim, as
consequéncias do panorama socioecondmico € organizacional frente a pandemia da COVID-
19, a responsabilidade social com base na teoria dos stakeholders e a relevancia e atuagdo do
cooperativismo no contexto de pandemia, foram inter-relacionadas com os dados coletados,
destacando as falas dos respondentes das cooperativas analisadas neste estudo.



5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
5.1 Impactos da pandemia nos stakeholders das cooperativas analisadas

Em meio ao complexo contexto marcado pela crise global de saide (OMS, 2020), o
relacionamento entre stakeholders envolvidos com as rotinas e servicos das cooperativas
analisadas foi um dos principais aspectos impactados pela pandemia. “O principal impacto do
coronavirus se deu nas agdes de relacionamento entre cooperativa, seus gestores e
colaboradores, e com seu piiblico-alvo, os associados” (Assessor de Comunica¢do da
cooperativa de energia). Ainda, conforme o assessor, “a pandemia exigiu uma adapta¢do
rapida a cultura do atendimento presencial e pessoal, tdo caracteristico das cooperativas”.

Como consequéncia da pandemia e enquanto alternativa para a continuidade das
atividades pelos gestores e colaboradores, dos servicos prestados aos associados e dos
contatos e negociagdes com os parceiros, € evidenciado o trabalho remoto (CRUVINEL,
2020; LOSEKANN; MOURAO, 2020; ROSSONI, 2020). “Houve reducdo do quadro de
colaboradores, condicionando cada agéncia a organizar um novo fluxo de atendimento e
processos” (Assistente de Negdcios da cooperativa de crédito). “Colaboradores enquadrados
no grupo de risco foram realocados para prestar seus servicos na seguranga de suas casas”
(Assessor de Comunicagdo da cooperativa de energia). “Impactou na reducdo do quadro de
hordrios dos colaboradores. Ndo houve reducdo do quadro por desligamento, mas sim
revezamento. Alguns colaboradores estdo em home office, outros revezando” (Psic6loga da
cooperativa de saude). “Sdo cerca de 80 dias com colegas trabalhando em home office, temos
um volume comercial significativo e esse volume, junto com os mais diferentes fornecedores,
vem sendo feito remotamente” (Gerente de Marketing da cooperativa agropecudria).

Além disso, devido as orientacdes da OMS (2020), a suspensdo de eventos e encontros
presenciais impactou os mais diversos segmentos. “Encontros envolvendo os associados em
debates de assuntos como economia, savide, cultura, oportunizando a eles conhecerem a
estrutura fisica e econdémica da cooperativa, foram suspensos. Reunioes envolvendo niimero
maior de pessoas foram suspensas. As assembleias, além de transferidas, tiveram de passar
por uma reformatagdo para serem realizadas” (Assessor de Comunicacio da cooperativa de
energia). “Visitas e acompanhamentos dos indicadores sobre incremento de produtos ao
associado foram suspensos” (Assistente de Negocios da cooperativa de crédito).

Conforme afirma a Psic6loga atuante na cooperativa de saude, “o projeto se mantém,
porém, palestras, treinamentos, Dia da Corrida, que a gente teria, todos estes eventos foram
adiados”. E, também, “nosso Conselho Administrativo estd hd cerca de 90 dias sem realizar
reunioes presenciais. Tinhamos a formacdo de lideres de niicleo que sempre ocorre apos a
assembleia e ndo ocorreu. Outro encontro de jovens do leite também foi suspenso. Temos um
comité formado por 30 mulheres, que se reiine periodicamente, a tiltima reunido foi durante a
feira, depois ndo teve mais. Alguns eventos de apresentacdo de insumos ndo ocorreram.
Basicamente as agcoes que previam treinamento, aglomeracdo de pessoas, algum tipo de
evento, foram suspensas” (Gerente de Marketing da cooperativa agropecudria e industrial).

Do mesmo modo, os atendimentos presenciais foram impactados. “O atendimento
presencial foi reduzido” (Assistente de Negodcios da cooperativa de crédito). “Foram
cancelados procedimentos e cirurgias, reduzidos os hordrios de exames e, em decorréncia de
leitos destinados exclusivamente para a COVID, houve reducdo da capacidade hospitalar”
(Psicéloga da cooperativa de saude). A partir dai, “as maiores mudangas se deram em
relacdo ao atendimento presencial. A cooperativa precisou priorizar atendimentos ndo
presenciais” (Assessor de Comunicacdo da cooperativa de energia). Conforme a Psicéloga,
“95% dos atendimentos que eram presenciais hoje, estdo acontecendo de forma remota”.



Medidas preventivas também prejudicaram atividades comunitdrias. “A cooperativa
realiza anualmente encontros nas comunidades. Esses encontros tiveram que ser SUuspensos.
Outros eventos, como inauguragoes de obras e agoes sociais também foram adiados”
(Assessor de Comunicacdo da cooperativa de energia). “Reunidoes com grupos de idosos,
empresas, escolas, hospitais, assembleias, tudo suspensos” (Assistente de Negdcios da
cooperativa de crédito). “Acdes da comunidade na praca, eventos puiblicos, todos estes foram
adiados” (Psic6loga de Saude Ocupacional da cooperativa de saide). O Gerente de Marketing
demonstra a preocupacdo da cooperativa com este stakeholder: “tivemos algumas iniciativas,
porém menores, a comunidade reduziu um pouco o contato com a cooperativa e a diretoria
ndo vé isso com bons olhos. E algo que pensamos como podemos tratar e melhorar”.

Por fim, a pandemia, que impactou nas dindmicas de relacionamento dos stakeholders
(FERNANDES, 2020; FRANCA FILHO; MAGNELLI; EYNAUD, 2020), condicionou que
as cooperativas buscassem estratégias para conduzir acdes de responsabilidade social com
foco na gestdo dos stakeholders (LOPES, 2015; PRADO; VENTURA; MARTINELLI, 2012;
SILVA; GARCIA, 2011), como o uso da tecnologia nos processos de ressignificacdo dos
relacionamentos entre stakeholders, procurando atender ao méximo possivel suas demandas.

5.2 Tecnologia e ressignificacao dos relacionamentos entre os stakeholders

Com a finalidade de suprir demandas de contato presencial e servigos dos
stakeholders, as cooperativas aumentaram e reinventaram o uso de ferramentas, plataformas e
aplicativos tecnolégicos de comunicacdo e prestagdo de servicos (BARBOSA, 2020;
CASTRO, 2020; CRUVINEL, 2020, GALINDO NETO et al., 2020), durante a pandemia.

Quanto ao publico interno, “reunioes envolvendo numero maior de pessoas passaram
a ser realizadas com uso de plataformas virtuais, especialmente aquelas fora da cooperativa
e do municipio” (Assessor de Comunicacdo). Na cooperativa de saude “é bastante utilizado o
WhatsApp. As reunides de equipe sdo feitas pelo Google Meet, redes sociais. Tudo é feito por
ali e por e-mail” (Psicéloga). Conforme o Gerente de Marketing da cooperativa agropecudria,
“todo o trabalho vem sendo feito remotamente, através de e-mail, telefone, WhatsApp, e
outras ferramentas, como o Google Meet, Skype, para realizacdo de reunides online e lives”.
Além disso, “a cooperativa possui um sistema de videoconferéncia, incluindo conexoes com o
time de campo e engenheiros agronomos na sua unidade, a central, superintendéncia e dois
coordenadores de difusdo que trabalham com esses programas e recursos tecnologicos”.

Cabe destacar, também, os sistemas internos de comunicacdo. Quanto ao sistema da
cooperativa de saude, a psicéloga destaca que “fudo é feito por ali, avisando que o paciente
deu alta, sobre algum contrato novo, venda de plano de saude”. Na cooperativa agropecudria,
“estavamos trabalhando em um portal e hd cerca de duas semanas entrou no ar, incluindo
diferentes processos internos relacionados ao colaborador e seus beneficios, processos
seletivos, de recrutamento e selecdo, interagcdo entre RH e demais dreas, postagem do
curriculo, da percepcao do RH sobre o funciondrio, além de espacos para observacoes e
solicitagdo, aplicac¢do e promogdo de testes por parte do gestor” (Gerente de Marketing).

Ainda, de acordo com o Gerente de Marketing “temos um corpo técnico bastante
expressivo, de cerca de 90 engenheiros agronomos, além dos técnicos de campo, técnicos
agricolas, e a realidade desse pessoal mudou bastante. Por isso, os colaboradores estdo se
reinventando, fazendo uso das ferramentas digitais, para interagirem com o nosso publico”.

Quanto aos servigos para o associado, “a cooperativa precisou priorizar atendimentos
ndo presenciais, redirecionando esse trabalho para canais telefénicos e online, e ampliacdo
do uso do call center” (Assessor de Comunicacao da cooperativa de energia). “4 cooperativa
aderiu ao atendimento por WhatsApp corporativo e videoconferéncias” (Assistente de
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Negocios da cooperativa de crédito). Na cooperativa de satde, a psicéloga afirma que “o que
veio para agregar foram as midias sociais” (CASTRO, 2020). Na cooperativa agropecudria,
estratégias de e-commerce estdo sendo implementadas. “Estamos entrando com venda online,
comegando com supermercados, depois lojas” (Gerente de Marketing), além de um sistema
proprio da cooperativa para o associado. “Temos um portal voltado para o produtor, possivel
de ser utilizado pelo smartphone, em que nossos cooperados tém acesso as informacoes da
cooperativa, como que semente e insumo ele comprou, quanto pagou, previsdo de entrega.
Todo esse gerenciamento de informagdo e de operagdo pode ser feito por ali”.

Relacionado ao principio cooperativista da educacdo, formagdo e informacgdo (ACI,
1995), o aprendizado do stakeholders resulta das adaptagdes tecnoldgicas em decorréncia da
pandemia da COVID- (BARBOSA, 2020; CASTRO, 2020; LOSEKANN; MOURAO, 2020.

Na cooperativa de saude, “a adesdo de gestores e colaboradores sobre as midias
sociais ¢ muito boa” (Psicéloga). Da mesma forma, conforme o Assessor de Comunicagdo da
cooperativa de energia, “no grupo de gestdo da cooperativa, as ferramentas online estdo
sendo vistas como positivas, especialmente para a realizacdo de reunides e conferéncias
externas. Ndo apenas pela ndo necessidade de deslocamento, muitas vezes, de grandes
distancias, mas também pela economia para o negdcio, uma vez que hd uma reducdo dos
custos de transporte, hospedagem e alimentagdo dos gestores e colaboradores™.

A adesdo aos meios também costuma ser positiva para associados. “Os departamentos
veterindrio e técnico vém sendo fortemente demandados pelos produtores, através do telefone
celular e do WhatsApp. Entdo, teve um bom uso dessas ferramentas e o produtor rural nos
surpreende, estando muito conectado. O produtor rural pede e até sugere que utilizemos
algumas ferramentas tecnologicas” (Gerente de Marketing da cooperativa agropecudria).

Enquanto transformacoes desencadeadas pela pandemia da COVID-19, o trabalho e os
servicos remotos (CRUVINEL, 2020; LOSEKANN; MOURAO, 2020; ROSSONI, 2020) ¢ a
maior adesdo das tecnologias BARBOSA, 2020; CASTRO, 2020; CRUVINEL, 2020;
GALINDO NETO et al., 2020), facilitaram o empoderamento dos stakeholders envolvidos no
cendrio cooperativista, associado aos principios cooperativas da autonomia e independéncia,
bem como da gestdo democratica (ACI, 1995), enquanto comprometimento € participacao
ativa de cada um destes stakeholders nos processos e nas dindmicas cooperativistas.

O Assessor de Comunicagdo da cooperativa de energia complementa que “o grande
desafio foi conscientizar a populacdo da necessidade do uso dessas ferramentas, pois ainda
existia a ideia de que esses canais serviam para comunicar problemas de abastecimento de
energia, especialmente em periodos de intempéries e fora do hordrio comercial”. Paralelo a
isto, o autosservico estd mais latente, proporcionando mais autonomia. “Temos uma
plataforma que dd acesso a conta corrente pelo celular e computador, as pessoas perceberam
a praticidade e facilidade do aplicativo e durante a pandemia houve aumento significativo da
procura e acesso a plataforma” (Assistente de Negocios da cooperativa de crédito).

Ainda, junto as demandas de orientacdes de sintomas, prevencao e cuidados sobre a
COVID-19, a psic6loga da cooperativa de satde cita “a comunicacdo com as empresas via e-
mail, telefone, Facebook, Instagram, explicando um pouco da COVID. Foi disponibilizado
um numero telefonico especialmente para as pessoas poderem tirar suas duvidas sobre a
COVID”. Inclusive, quanto ao uso das tecnologias: “ao longo dos iiltimos meses, os setores
de Atendimento e Comunicagdo se voltaram a informar ao associado as possibilidades
oferecidas pelos canais remotos” (Assessor de Comunicacio da cooperativa de energia).

De fato, as tecnologias (BARBOSA, 2020; CASTRO, 2020; CRUVINEL, 2020,
GALINDO NETO et al., 2020) assumem papel fundamental na readaptagdo e reinvengdo das
cooperativas analisadas frente a pandemia. Contudo, com o intuito de contemplar as acdes de
responsabilidade social mediante estratégias de gestdo de stakeholders (FREEMAN, 1984;
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PRADO; VENTURA; MARTINELLI, 2012) diante deste complexo contexto, para além do
suprimento de demandas e de otimizacdo de processos administrativos e de servigos
organizacionais, as cooperativas analisadas buscam a implementacdo de estratégias
cooperativas de solidariedade, conscientiza¢io e prevencao junto aos seus stakeholders.

5.3 Estratégias cooperativas complementares voltadas para os stakeholders

Colocar-se no lugar do outro torna-se fundamental nas estratégias implementadas
pelas cooperativas. “Quando houve aprovagdo pelo Senado em prorrogar os financiamentos,
fizemos uma forca tarefa para ligar a todos que possuem crédito dizendo que é possivel
prorrogar. Para os poupadores, a cooperativa tem buscado outras formas de aplicacées para
ofertar” (Assistente de Negbcios da cooperativa de crédito). “Para ndo deixar as pessoas
esperando fora da agéncia, devido a demanda de colaboradores, adotamos a estratégia de
atender antes do hordrio normal de atendimento. As ligacoes também se intensificaram no
sentido de colocar a cooperativa a disposi¢do para ajudar em casos de necessidade”.

Em se tratando de sauide, o valor do cuidado é imprescindivel para todos. Neste
contexto, medidas de preven¢do e seguranca, com base nas orientagdes da OMS (2020) cabem
ser destacadas. “Os servigos técnicos foram mantidos com os devidos cuidados com a
seguranca e com a saude dos colaboradores. Colaboradores enquadrados no grupo de risco
foram realocados para prestar seus servicos na seguranca de suas casas, assim como
espacos nos escritorios foram redimensionados visando o distanciamento minimo, além das
acoes de higienizacdo e prevencdo reforcadas, com oferta de dlcool gel e mdscaras para
colaboradores e associados” (Assessor de Comunicagdo da cooperativa de energia).

Segundo o Gerente de Marketing da cooperativa agricola, “a diretoria, desde o inicio,
demonstrou muita preocupacdo em relacdo as pessoas, ao quadro de colaboradores. Estamos
trabalhando com agendamentos, adotamos as medidas de mudanca de hdbito das filiais e
estd todo mundo indo atrds da sua seguranga”. Além disso, “a ideia é que as pessoas possam
realmente se prevenir e, deste modo, possam valorizar um pouquinho mais a sua satide.
Temos um setor de prevencdo a satide que realiza visitas nas casas. Os profissionais jd vdo
bem preparados, equipados, com toda a seguranca, para que o idoso ndo precise ir até o
hospital, correr um maior risco” (Psicéloga de Saide Ocupacional da cooperativa de saide).

No que condiz a estratégias diretamente voltadas para a conten¢do da pandemia, cabe
destacar o plano da cooperativa agricola descrito pelo Gerente de Marketing: “uma das agoes
que tomamos rapidamente foi a criacdo de um comité de prevengcdo da COVID-19. Temos
uma rotina de encontro em que analisamos todos os casos catalogados na ultima semana,
inclusive a situagcdo de cada uma das dreas geogrdficas do Estado. Nos reunimos com a
diretoria, posicionando Presidente, Vice-Presidente e superintendentes sobre a situagdo e, a
partir disso, eles tomam a decisdo sobre a manutengdo ou inclusdo de medidas”. O Gerente
complementa que, “embora este contexto seja novo para todo mundo, conseguimos estruturar
um plano que teve aceitacdo e foi seguido. Isso ndo é sucesso nem da diretoria, nem do
comité de prevengdo da COVID, isso é sucesso de todos aqueles que se engajaram no plano ™.

Considerando, ainda, a relevancia das acdes internas refletidas em escalas mais
amplas, bem como a promocao do desenvolvimento socioecondmico em suas comunidades e
territérios de atuagdo (BIALOSKORSKI NETO, 2012; FRANTZ, 2012; SARTOR;
KNUPPEL, 2016); as cooperativas t€m muito presente o principio cooperativista do interesse
pela comunidade (ACI, 1995), com destaque para estratégias e a¢des voltadas para demandas
coletivas de cunho social e sustentavel, visando o bem comum, como também a
transformacao positiva e o desenvolvimento da sociedade e de todos os envolvidos.
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Quanto as melhorias comunitarias, o Assistente de Negd6cios da cooperativa de crédito
pontua: “é momento de mostrar a sociedade o quanto o cooperativismo contribui para o
desenvolvimento e a diferenca de ser cliente em uma cooperativa. Nesse sentido estdo sendo
desenvolvidas acoes que buscam potencializar o municipio e a economia local, ajudando os
setores da saiide”. E exemplifica: “a acdo anual de ajuda as entidades sem fins lucrativos foi
alterada e direcionada para os hospitais e os postos de saiide, sendo que todos os municipios
de atuacdo da cooperativa receberam recursos para investimento em saide .

Sendo assim, todas estas acdes de responsabilidade social, implementadas de acordo
com abordagem de gestdo dos stakeholders no contexto da estratégia empresarial
(FREEMAN, 1984; PRADO; VENTURA; MARTINELLI, 2012), contribuem para a
sustentabilidade das cooperativas analisadas, principalmente em contextos complexos e
instdveis, tal como neste cendrio de crise desencadeada pela pandemia da COVID-19.

6 CONCLUSAO

Com base nos impactos socioecondmicos € organizacionais da pandemia da COVID-
19, na relevancia de estudos sobre responsabilidade social corporativa, mediante a abordagem
de stakeholders, na importancia do cooperativismo para o desenvolvimento territorial, na
relevancia da esséncia cooperativista neste contexto, na responsabilidade social como razao
de ser do cooperativismo e na demanda de estudos inter-relacionando a responsabilidade
social e a teoria dos stakeholders com o cooperativismo no contexto da pandemia; este
trabalho cumpriu o objetivo de analisar de que forma a responsabilidade social corporativa se
configura no cooperativismo em tempos de pandemia a luz da teoria dos stakeholders, com
foco em quatro cooperativas de diferentes municipios do Rio Grande do Sul.

Constata-se que a pandemia, que impactou nas dindmicas de relacionamento dos
stakeholders, condicionou que as cooperativas analisadas buscassem estratégias para poderem
conduzir suas acdes de responsabilidade social, com base na gestdo dos seus stakeholders.
Tais estratégias incluem o suprimento de demandas mediante a otimizacdo de processos
administrativos e de servicos organizacionais — com destaque para as tecnologias de
informacdo e comunicacdo — bem como a implementacdo de estratégias cooperativas de
solidariedade e de conscientizacdo e prevencao da COVID-19 junto aos stakeholders.

Conclui-se que, diante do contexto imprevisivel e complexo da pandemia que gerou
impactos nos individuos, nas organizacdes e, inclusive, nas cooperativas, as estratégias de
responsabilidade social, implementadas pelas cooperativas analisadas e aliadas a gestdo dos
stakeholders, contribuem para a sustentabilidade das cooperativas no cenério da pandemia.

Destacam-se contribuicdes tedricas e praticas do estudo quanto a abordagens
relacionadas a COVID-19 e demais pandemias, responsabilidade social corporativa e teoria
dos stakeholders, e quanto a forma com que tais abordagens impactam nos atores e dindmicas
de desenvolvimento organizacional e territorial, em tempos de complexidade, mudancas e
incertezas. Ressalta-se, também, a relevancia do estudo para académicos, docentes e tedricos
das dreas da gestdo e do desenvolvimento, e para gestores e demais stakeholders envolvidos
nos processos e nas dinamicas de atuagdo e desenvolvimento do cendrio cooperativista.

Por fim, com o intuito de complementar e aprofundar o estudo, sugere-se pesquisas
sobre a atuagdo da responsabilidade social corporativa e da teoria dos stakeholders neste
contexto da pandemia em escalas territoriais mais amplas, assim como em outros ramos de
cooperativas. E, para uma abordagem mais diferenciada, recomenda-se estudos sobre a
temdtica considerando percepcdes de outros segmentos, tais como associados, fornecedores e
membros da comunidade, e estudos direcionados a outros tipos de organizacdes e instituicoes.
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