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RECICLAGEM DO OLEO E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: UM
ESTUDO DE CASO MULTIPLO

1 INTRODUCAO

De acordo com os relatérios anuais advindos do World Wildlife Fund (WWF), o ser
humano vem cada vez mais necessitando de um territério natural de extragao maior para atender
as suas necessidades (ARAUJO; FREITAS; ROCHA, 2017). Nesse panorama, as organizagdes
sdo consideradas como preponderantes para atender a estas necessidades e, em consequéncia
disso, atuam como grandes agentes poluidores. Buscando amenizar os danos causados estas
organizagoes, por meio da midia e pressdes normativas, foram incentivadas a desenvolverem
uma gestao responsavel, tomando como base os principios da Gestao Ambiental (FAGUNDES;
SCHREIBER; ASHTON, 2018). Desenvolvendo uma gestao que busque identificar situagdes
ambientais relacionadas a organizagdo, propondo modelos que atendam as exigéncias
normativas ambientais estabelecidas (FAGUNDES; SCHREIBER; ASHTON, 2018), e que se
caracterizem como um processo continuo e maledvel de acordo com os objetivos
organizacionais, relacionando-se com o uso adequado da extragdao de matéria-prima advinda do
meio ambiente e com a saide dos seus stakeholders e da sociedade como um todo
(DALMORO; CYRNE, 2017).

Também ¢ um dos objetivos da Gestdo Ambiental promover o Desenvolvimento
Sustentavel, o qual foi conceitualizado pela Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU) em sua
Conferéncia sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), como sendo o
desenvolvimento que concilia o crescimento econdmico e a sustentabilidade ambiental
(SOUZA; RIBEIRO, 2013), e em outras palavras, que atenda as necessidades das geragdes
presente sem comprometer a capacidade das geracoes futuras de atenderem as suas proprias
necessidades (BARBIERI; SILVA, 2011). A partir disso, ¢ possivel afirmar que o
Desenvolvimento Sustentavel s6 ¢ possivel uma vez que os cidaddos se conscientizem do
impacto de seus atos sobre o meio ambiente, adotando novos conceitos e valores que resultem
no desenvolvimento de habilidades e na pratica de atitudes necessarias para uma relacao
saudavel entre homem e natureza (BARRETO; VILACA, 2018). Ainda, para que esta relacao
ndo comprometa o desenvolvimento econdomico, o processo de reciclagem mostra-se muito
importante, uma vez que se enquadra como Otima resposta para problemas ambientais
contemporaneos, bem como resulta em uma atividade empresarial viavelmente econdmica
(BOURAHLI et al., 2011).

Tomando isso como embasamento, para alcancar o conceito pleno de Desenvolvimento
Sustentavel € necessario que haja uma integragdo entre meio ambiente, sociedade e economia
(BENITES; POLO, 2013), formando o que se chama Triple Bottom Line, um conceito
diretamente relacionado a sustentabilidade (SZABO; COSTA; RIBEIRO, 2014), que defende
o equilibrio e a igualdade de importincia entre as trés instancias citadas anteriormente
(ALHADDI, 2015). Dessa forma, a justificativa para este estudo da-se pelo fato das pesquisas
cientificas proporcionarem conhecimentos especificos em suas respectivas areas de atuacio e
serem o principal meio de formacao de opinido (ARAGAO; MARTINS; BARZOTTO, 2019),
sendo assim, esta servird como meio de conscientizacdo e operacionalizacdo da educagdo
ambiental (SILVA et al., 2020), disseminando também conhecimentos, sobretudo aqueles que
buscam investigar a reciclagem do dleo para o desenvolvimento sustentavel (ROSSATO; SENS
NETO, 2014; PETARNELLA; SILVEIRA; MACHADO, 2017; STOCKER et al., 2020),
contribuindo para fomentar a producao cientifica e fortalecer a linha de pesquisa ambiental.

A partir do exposto, esta pesquisa tem como questionamento norteador a seguinte
pergunta: Como ocorre o envolvimento da Reciclagem do Oleo para o Desenvolvimento
Sustentavel? Por meio dela, foi possivel tragar o objetivo de investigar o envolvimento da
reciclagem do 6leo para o Desenvolvimento Sustentavel. E importante salientar que neste
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estudo serd abordada a situacdo sanitaria e social a qual o mundo se encontra no tocante a
pandemia causada pelo novo coronavirus, causador da patologia denominada COVID-19
(MESQUITA, 2020) que ocasiona insuficiéncia pulmonar aguda. Posto isto, ressalva-se que
cabe aos pesquisadores desenvolverem pesquisas que retratam o contexto e a realidade dos seus
trabalhos, sendo demandados a gerar teorizagdes e refletir acerca de mudangas em andamento
(DAVEL; BISPO; ANTONELLO, 2020), como ¢ o caso do referido estudo que, além de
enfatizar os assuntos: reciclagem do 6leo, desenvolvimento sustentavel, também, versa a
tematica que estd impactando o mundo em todas as suas nuances, que ¢ o COVID-19.

Apesar de ser um tema muito difundido atualmente no mundo, a referida pesquisa traz
em seu bojo tal assunto, porém, ndo de maneira predominante, contudo, ndo seria possivel
construir este estudo sem adentrar em tal assunto, visto que, ele impera e vem impactando
diretamente no ambiente ambiental, social e econdmico das empresas independente do seu porte
e ou ramo de atividade e, concomitantemente nas nacdes, sejam elas emergentes € ou
desenvolvidas (NASSIF; ARMANDO; LA FALCE, 2020). Assim, este estudo também
agregara informagdes que ajudaram na compreensdo adequada dos problemas ambientais
(QUINTERO; SOLARTE, 2019), servindo para auxiliar empreendedores em geral no processo
de implantacdo da Gestdo Ambiental em seus respectivas empreendimentos, instigando um
censo de responsabilidade entre os mesmos, contribuindo assim esta pesquisa, para o
cumprimento do dever da educag¢do ambiental de melhorar as relagcdes ecoldgicas, a qual
também envolve as relagdes entre seres humanos (ROSSATO; SENS NETO, 2014;
PETARNELLA; SILVEIRA; MACHADO, 2017).

Ainda, ¢ possivel afirmar que esta pesquisa proporcionara um olhar holistico para os
problemas ambientais contemporaneos, possibilitando uma visualizagdo ao leitor ndo apenas
da complexidade de resolucdo dos mesmos, mas especialmente, evidenciando os beneficios do
equilibrio entre meio ambiente e crescimento econdmico, visto que, para que haja
desenvolvimento ndo basta apenas acumular riquezas, mas conter um complexo conjunto de
atribuicdes que englobe as instancias sociais, culturais e espirituais, proporcionando qualidade
de vida para todos em sociedade (COSTA; TEODOSIO, 2011).

2 REFERENCIAL TEORICO
Esta se¢dao apresenta 0s assuntos: Gestdo Ambiental, Desenvolvimento Ambiental,
Reciclagem / Reciclagem do Oleo, Stakeholders e Pandemia do COVID-19.

2.1 Gestao Ambiental

Empreendimentos, principalmente industriais, tém sentido uma forte pressao
mercadologica, normativa, social ¢ ambiental para responder determinados questionamentos
relacionados aos procedimentos utilizados em suas atividades (OLIVEIRA; PINHEIRO, 2010),
essa cobranga por respostas, foi maior nas ultimas décadas em todo o mundo. No Brasil foi
intensificado a partir dos anos noventa (SOUZA; RIBEIRO, 2013). Buscando uma resposta
positiva, empresas desencadearam uma busca por inovagado, redu¢ao de custos e redugao dos
danos causados a natureza em seus processos produtivos, pois ser uma empresa sustentavel
passou a ser um grande diferencial para os negocios (DELIBERAL et al., 2016). Esses foram
0s primeiros passos para a ascensao da gestado ambiental no mundo dos negécios, a qual engloba
mais que simples atitudes, mas também um processo de conscientizacdo constante, mudanga de
habitos, da forma de pensar e um compromisso inegavel das organiza¢des com o0 meio
ambiente, sendo responsaveis ndo s6 com os impactos gerados no processo produtivo, mas
durante toda a cadeia de suprimento (SANTOS et al., 2016).

E importante também conceitualizar gestio ambiental, como um processo pré-
estabelecido, planejado e executado por sistemas e agdes normatizadas por lei (SOUZA;
PEREIRA; COELHO, 2004), que busca reduzir os impactos ambientais causados pelo consumo
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desenfreado e a atividade empresarial irresponsavel, com o intuito de alcangar com plenitude o
desenvolvimento sustentavel (COSTA; TEODOSIO, 2011; CASTRO; VERA; MONTES,
2016). E preciso que a gestio ambiental tenha suas raizes na responsabilidade da empresa de
garantir um produto de fontes sustentaveis (LEOPOLDINO et al., 2019), por meio de praticas
menos agressivas ao meio ambiente e que seja ecologicamente responsavel pelos desgastes do
seu processo produtivo. A gestdo ambiental ndo deve ser realizada apenas por pressoes
normativas, ou como um fator de melhora na imagem da empresa, mas como um processo
consciente e responsavel que garanta o desenvolvimento sustentavel e a qualidade de vida da
sociedade (PAIVA; GIESTA, 2019).

2.2 Desenvolvimento Sustentavel

Ao falar de desenvolvimento sustentavel, é conveniente citar o seu conceito
universalizado, primeiramente pela Comissdo Brundtland em 1987 em seu relatério inovador
“Nosso Futuro Comum” e posteriormente difundido e estabelecido a partir da Conferéncia
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), ambas realizadas pela Organizagao das
Nacgdes Unidas (ONU), esta ultima na cidade do Rio de Janeiro em 1992, que também ficou
conhecido como RIO-92 (BARBIERI; SILVA, 2011; LAZARO; GREMAUD, 2017; ONU,
2020). Este conceito afirma que o desenvolvimento sustentavel ¢ o desenvolvimento que
atende as necessidades das geracdes do presente sem que haja o comprometimento da
capacidade de atender as necessidades das geragdes futuras (SOUZA; PEREIRA; COELHO,
2004; COSTA; TEODOSIO, 2011; BRANDAO; BARBIERI; JOAO, 2014; BRANDAO;
BARBIERI; JUNIOR, 2015; LAZARO; GREMAUD, 2017).

Com o intuito de operacionalizar esse conceito, em 1994 surgiu o termo triple bottom
line (ALHADDI, 2015), buscando sensibilizar as empresas e também a sociedade da
importancia do desenvolvimento sustentavel ser sustentado em trés pilares, social, ambiental e
econdmico (BENITES; POLO, 2013; LAGO; ROCHA JR., 2017), pois para que haja o
desenvolvimento sustentavel ¢ necessario, além da gestdo ambiental, que a sociedade seja
movida para o alcance do mesmo, uma vez que para isso € necessario a modificacdao dos padrdes
e da forma de consumo (COSTA; TEODOSIO, 2011). Essa operacionaliza¢io deve ser feita
mediante praticas sustentdveis que prezam pela protecdo do meio ambiente para que 0 mesmo
seja desfrutado pelas geracdes futuras (PAIVA; GIESTA, 2019). Essas praticas podem ser
identificadas em empresas que evitam jogar poluentes em rios ou corregos, ddo o destino
correto ao lixo produzido, minimizam a emissdo de gases poluentes, e adotam simples habitos
no seu cotidiano como o de economizar agua e energia (MOTTA et al., 2019).

Antes de mais nada, para se alcangar o desenvolvimento sustentavel deve-se existir uma
sociedade que extraia com moderagdo e respeito 0s insumos naturais para o processo produtivo
(SILVA et al., 2020), de forma que nao comprometa a capacidade produtiva das geracdes
futuras, que consuma com responsabilidade e faca o descarte e a reciclagem de maneira correta
dos residuos produzidos, sendo conscientes e responsabilizados pelos seus atos (STOCKER et
al., 2020).

2.3 Reciclagem / reciclagem do 6leo

Uma das formas de intervengdo para o desenvolvimento sustentavel apontada como
Otima resposta para a polui¢ao por residuos solidos, consiste no processo de reciclagem, ou
seja, expor dado material advindo de um processo produtivo anterior a um processamento que
o transforme em um novo produto pronto para ser reutilizado (SILVA; NETO, 2016; LINS,
2019). Esse processamento pode ser realizado por usinas de reciclagem ou empresas que
adotam a logistica reversa, sendo as mesmas responsaveis pelo descarte correto e reciclagem
do residuo de seus produtos lancados no mercado (SOUZA; PAULA; SOUZA-PINTO, 2012).



No entanto, esse processo ¢ dificultado pela falta da coleta seletiva e a auséncia da
educagao ambiental (SILVA et al., 2020), fazendo com que muitos produtos que poderiam ser
reciclados sejam jogados na natureza e atuem como poluentes (CRUZ et al., 2019). Para reduzir
essa pratica, a conscientizacao da importancia do descarte correto ¢ essencial, visto que esta
pode mudar a forma de consumo e descarte dos residuos, tornando os cidadaos conscientes do
impacto coletivo, social e ambiental dos seus atos (COSTA; TEODOSIO, 2011).

Além de sua contribuicdo direta para a protecdo do meio ambiente, o processo de
reciclagem desenvolve um papel econdmico importante para a regido, sendo pela geragao de
empregos ou pela contribui¢do econdmica da empresa, contribuindo dessa forma também para
o desenvolvimento sustentavel local (MOREIRA; GUNTHER; SIQUEIRA, 2019), que pode
ser caracterizado pelo cuidado ambiental, geragdo de renda e qualidade de vida regional
(BRANDAO; BARBIERI; JUNIOR, 2015).

O dleo de cozinha apds utilizado, se enquadra como um dos residuos solidos mais
comuns em meio urbano, produzido, principalmente, por estabelecimentos comerciais. No
Brasil o consumo do mesmo ¢ atrelado ao fato de ser ingrediente essencial para diversos pratos
tipicos da cultura brasileira (STRUFFALDI et al., 2019). Esse fator faz com que a quantidade
de 6leo consumido seja elevada e, consequentemente, a quantidade de residuos. Estima-se que
seja produzido aproximadamente 3 bilhdes de litros de residuos de 6leos comestiveis por ano
no Brasil, sendo destes menos de 1% recolhido pela destinagdo correta para fins de reciclagem
(LAGO; ROCHA JR., 2016). Essa forte presenca e muitas vezes a falta de conhecimento da
possibilidade de reciclagem, resulta no descarte incorreto, sendo destinado a pias, vasos
sanitarios ou corregos, degradando as instalagdes, dificultando e encarecendo o tratamento da
agua (CRUZ et al., 2019). Embora desconhecidos por alguns, o residuo do 6leo de cozinha pode
ser reciclado e se transformar em diversos produtos como derivados do sabao, glicerina,
lubrificantes, biodiesel e até mesmo racdo para animais (OLIVEIRA et al., 2014).

Da mesma forma que tém um alto potencial reciclavel, os residuos oleaginosos detém
um elevado grau de contaminagdo, principalmente ao entrarem em contato com canais de
abastecimento de dgua como rios e agudes e até mesmo lengois freaticos quando o residuo ¢
jogado diretamente no solo (WILDNER; HILLIG, 2012), pouquissimas quantidades de 6leo
podem contaminar grandes quantidades de agua, estima-se que 1 litro de 6leo contamina cerca
de 1 milhao de litros de 4gua (RODRIGUES; COUTINHO; SILVA, 2010). Assim, ainda que a
reciclagem no Brasil ndo esteja definitivamente em nivel de contribuicdo e desenvolvimento
esperado, especialmente a reciclagem de materiais oleaginosos (ZUCATTO; WELLE; SILVA,
2013), ¢ possivel observar algumas iniciativas sociais, governamentais e privadas de
stakeholders (SZABO; COSTA; RIBEIRO, 2014) que atuam como agentes da mudanca
econdmica e sociais em determinadas regides, promovendo o desenvolvimento local,
conscientizacdo ¢ mudanga de habitos por meio dos principios da educagdo ambiental
(PETARNELLA; SILVEIRA; MACHADO, 2017).

2.4 Stakeholders

Sao muitos os individuos que interagem para que seja realizado a atividade comercial
de qualquer empresa, incluindo empresas do ramo de reciclagem, seja publica ou privada. Esses
individuos sdo chamados de stakeholders termo que pode ser definido como qualquer individuo
ou grupo de pessoas que interagem, impactam ou sdao impactadas pelas relagdes comerciais de
determinada empresa, sendo motivadas por interesses interdependentes, desempenhando um
papel essencial para que a empresa seja bem sucedida, uma vez que detém forte influéncia na
tomada de decisdo da empresa (SZABO; COSTA; RIBEIRO, 2014; SANTOS et al.,, 2019).

Os stakeholders atuam como uma rede interligada de comunicagdo e relacionamentos,
que pode ter relagdes mais intensas ou nao de acordo com seus interesses, onde assumem um
posicionamento bilateral o qual podem exercer influéncias e sofrer as acdes destas influéncias
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(SANTOS et al, 2019). Podem ser considerados primarios ou secunddarios, sendo primarios
aqueles que participam diretamente da tomada de decisdao pela empresa, contendo elevada
interdependéncia, podem ser incluidos fornecedores, funciondrios, clientes, acionistas e
investidores. J& os secundarios, sdo aqueles que ndo mantém relagdo direta com as atividades
da empresa, como governos, organiza¢des ndo governamentais (ONGs) e a midias (ORSIOLLI;
NOBRE, 2016).

E possivel classificar o grau de importancia para cada stakeholders perante a percepgao
dos gestores, isso gracas ao modelo de Stakeholder Salience, desenvolvido por Mitchell, Agle
e Wood (1997), o qual faz essa classificagdo tomando como base o nivel de poder que esses
stakeholders t€m sobre a empresa, a legitimidade e a urgéncia dos mesmos, podendo serem
latentes, quando recebem pouca atengao da empresa, ou expectantes, quando mantém relagdes
ativas. Para isso, ¢ necessario que a empresa tenha condi¢des de dizer quem sdo seus
stakeholders e, além disso, quais sdo suas necessidades e seus desejos (SEVERGNINI;
GALDAMEZ; MORAES, 2018). Os autores Szabo, Costa e Ribeiro (2014) analisaram o estado
da arte das publicagdes de artigos cientificos internacionais e nacionais, publicados de 1998 a
2011, que abordaram stakeholders no contexto da sustentabilidade. De maneira geral, os autores
observaram que vem ocorrendo uma evolucdo dos estudos internacionais e nacionais sobre
stakeholders no contexto da sustentabilidade. Posto isto, tal resultado evidencia a importancia
que os stakeholders tém no panorama da area ambiental nas organizagdes, visto que sdo atores
essenciais para o desenvolvimento e perpetuidade dos negoécios das empresas (MITCHELL;
AGLE; WOOD, 1997).

2.5 Pandemia do COVID-19

Além dos stakeholders no ambito da sustentabilidade, a situacao sanitaria do ambiente
a qual a organizacdo se encontra tem poder determinante em suas atividades e desempenho
(ORSIOLLI; NOBRE, 2016; MESQUITA, 2020). Em dezembro de 2019 a China registrou
casos de pacientes com sintomas semelhantes ao da gripe, no entanto que desenvolveram
insuficiéncia pulmonar aguda em um curto espaco de tempo. Causada pelo novo coronavirus
foi denominada de COVID-19, em margo de 2020 tal patologia foi qualificada pela Organizagao
Mundial de Satde (OMS) como pandemia e o mundo passou a se relacionar de forma diferente
(NASSIF; ARMANDO; LA FALCE, 2020; NASU, 2020).

Os sistemas de satide foram surpreendidos e com eles também o comércio por toda parte
aonde o virus chegou (NASU, 2020), como medidas de contencdo houve a suspensao de
diversas atividades comerciais impactando diretamente na rotina e economia de diversos paises
(NAHAS; MARTINEZ, 2020). As empresas tiveram que adaptar sua forma de funcionamento
e trabalho, passando a adotar praticas mais seguras de desenvolver suas atividades como o home
office e telecomunicagdes (FORBES, 2020).

Empresas, principalmente as do ramo alimenticio, passaram a realizar com mais
frequéncia, e em alguns casos criaram, os servigos de entrega em domicilio como estratégia
para manter as vendas ja que as pessoas estavam em isolamento social (COSTA, 2020). Ainda,
de acordo com dados divulgados pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) as medidas
de contenc¢do tomadas para intensificar o isolamento social afetaram mais de 2,7 bilhdes de
trabalhadores e trabalhadoras, o que representou cerca de 81% da forca trabalhista no mundo
(COSTANZI, 2020; OIT, 2020). Em meio a tantas mudangas repentinas € um ambiente ndo
favoravel, o que se pode fazer ¢ adaptar-se ao meio e buscar alternativas para se desenvolver,
manter as vendas ou apenas sobreviver. O caminho seguido serd resultado da capacidade de
adaptac¢ao e nivel de preparacao de cada organizagao (ITO; PONGELUPPE, 2020).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS



Este estudo teve como objetivo investigar o envolvimento da reciclagem do 6leo para o
Desenvolvimento Sustentavel e foi desenvolvido entre os meses de janeiro e agosto de 2020,
em trés filiais de uma rede de empresas do ramo de reciclagem de residuos de 6leo de cozinha
atuantes na regido Nordeste do Brasil, sendo que para este estudo foram nomeadas como filial
A, B e C (Vide Quadro 1). Quanto ao tipo de pesquisa, se enquadra com uma pesquisa
exploratoria que busca novas informagdes acerca de temas pouco explorados, j4 quanto a sua
natureza, se caracteriza como um pesquisa qualitativa, ou seja, uma pesquisa que nao busca
quantificar os seus resultados, mas sim compreender o contexto e as relacdes sociais que
envolvem o objeto de estudo (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Com isso, este estudo foi
desenvolvido pelo método de estudo de caso multiplo (MOYSES FILHO; RODRIGUES;
MORETTI, 2011) alicer¢ado por entrevistas semiestruturadas a qual foram formuladas 10
perguntas (vide roteiro no Quadro 2) relacionadas ao tema estudado de forma que fosse possivel
obter o maximo de informacdes, deixando aberto para que o entrevistado pudesse falar mais do
que lhe foi perguntado acerca do tema.

No que concerne ao Roteiro das Entrevistas (Quadro 2), este foi embasado e norteado
por meio do Referencial Tedrico deste estudo. Posto isto, cada pergunta contemplada no roteiro
das entrevistas tem sua referida fonte, ou seja, o estudo cientifico que alicercou e ajudou na
construgdo da citada pergunta, alinhando-as com a questdo e com o objetivo de pesquisa deste
estudo. Tal iniciativa contribuiu para melhor alinhar o referido estudo, evitando assim gaps e
ou vieses na construcdo do conhecimento cientifico objeto de investigacdo desta pesquisa.
Ainda, utilizou-se como procedimento de coleta de dados a observacdo nao participante, ou
seja, uma observacgao onde o entrevistador se mantém imparcial e permanece fora do contexto
a ser estudado, de forma a obter informagdes do convivio social, como habitos e costumes,
comportamentos, forma de vestimenta etc, podendo ser realizada com o uso de Tecnologias de
Informacao (TT) ou ndo (MARIETTO, 2018). Para a complementac¢do da analise e confrontagao
de dados, fez-se uma analise documental a qual foi constituida de informagdes retiradas tanto
das redes sociais como do site das empresas objeto de estudo.

Neste ponto ¢ importante realgar que s6 existe um site geral para as trés empresas filiais,
em outras palavras, para este estudo, o mesmo site foi utilizado para a realizagao da discussao
de todas as trés filiais. Salienta-se também que o nome do site nao foi evidenciado justamente
para nao ser conhecido o nome da empresa investigada (matriz) e, consequentemente de suas
filiais (empresas investigadas), preservando simultaneamente assim, as identidades respectivas
dos stakeholders (gestores/respondentes) deste estudo. Aborda-se também que, para identificar,
caso necessario na se¢do Analise e Discussao dos Resultados, o documento da empresa matriz
para agregar na discussao dos resultados, usou-se a fonte (DOCUMENTO DA EMPRESA
MATRIZ, 2020).

Assim, pode-se afirmar que esse trabalho ¢ sustentado pelo tripé composta por
entrevistas semiestruturadas, observagdo ndo-participante e andlise documental, ou seja a
triangulagao de dados (BRUNING; GODRI; TAKAHASHI, 2018), caracterizando-se assim
com um estudo de caso (MARTINS, 2008), e como foi investigada trés filiais de empresas,
subtende-se que esta pesquisa ¢ um multicaso (RECH et al., 2019). Em suma, esta pesquisa se
enquadra como uma estudo de caso multiplo, ou seja, uma investigacdo de acontecimentos
contemporaneos de carater empirico que abrange tanto seu objeto de estudo como o contexto
em que se encontra, sendo a mesma resultado do cruzamento de diversas variaveis de potencial
relevante que levam a uma conclusao consistente (MARTINS, 2008; CARNEIRO, 2018).

Para a formulacao deste estudo, as entrevistas e observacdes foram realizadas com trés
stakeholders de trés filiais (um stakeholder para cada filial) de uma empresa privada de
reciclagem de residuos de 6leo de cozinha, que atuam em trés capitais da regido Nordeste do
pais, sendo estas localizadas nas capitais de Natal (RN), Sao Luis (MA) e Teresina (PI). O grupo
dos entrevistados foi composto pelo gerente responsavel por cada filial da referida empresa,
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eles estdo organizados de acordo com a ordem alfabética das regides em que atuam no Quadro
1. Justifica-se realizar as entrevistas com estes gestores, em virtude de cada um destes
representar o alto executivo de cada uma das empresas filiais investigadas, e, portanto, serem
conhecedores de todas as especificidades e particularidades de suas respectivas empresas,
essencial assim para se conseguir responder e alcancar a questdo e o objetivo deste estudo
simultaneamente.

Localidade | Filial | Entrevistado | Cargo/Funcio Tempo de Tempo de Duracio da
Servico Entrevista
Natal (RN) A El Gerente Geral Desde 1999 41 minutos e 05 segundos
Sao Luis B E2 Gerente de Desde 2018 41 minutos ¢ 30 segundos
(MA) Producéo
Teresina C E3 Gerente Desde 2016 31 minutos e 29 segundos
(PD) Comercial

Quadro 1: Entrevistados
Fonte: Dados da pesquisa

Em suma, os entrevistados foram assim escolhidos para uma melhor anélise da realidade
da empresa, buscando uma interpretagdo holistica do contexto, visto que esses entrevistados
tém consideravel conhecimento de todas as partes da organizagdo, o que proporciona varias
fontes de evidéncias (CARNEIRO, 2018). E as empresas filiais nativas da regido Nordeste
foram escolhidas pois € constatavel que tal regido encontra-se em processo de desenvolvimento
do setor de reciclagem de residuos solidos (OECD, 2015). E, esse setor, precisa de maiores
incentivos uma vez que a quantidade de material reciclado ¢ um niimero muito inferior a
quantidade de residuos produzidos na mesma (SILVA; JUCAR; ALMEIDA, 2017).

O alicerce do estudo de caso multiplo, também conhecido como estudo multicaso, ¢
composto pelo tripé entrevistas, observacdo e analise documental (RECH et al., 2019),
abordando as convergéncias entre todos os objetos estudados, bem como também retratando
fatores especificos de cada objeto pesquisado, utilizando-se para isso de multiplas formas de
coleta e andlise de dados fazendo o cruzamento das informagdes com o objetivo de uma melhor
compreensdo do contexto (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). As entrevistas foram realizadas
entre os meses de julho e agosto de 2020 via videoconferéncia pela plataforma Zoom Cloud
Meetings, estas foram devidamente gravadas e transcritas para o melhor tratamento dos dados.
Este procedimento virtual foi justificado pela incapacidade de realizagdo de entrevistas
presenciais, uma vez que esta pesquisa foi desenvolvida no periodo de pandemia do COVID-
19. No entanto, esse procedimento de entrevistas remotas proporcionou a gravacao, o que fez
possivel rever varias vezes as informagdes fornecidas, proporcionando maior rigor empirico e
uma base de informacgdes robusta (MARIETTO, 2018).

Questionamentos Fontes

1. Como ¢é empregada a Gestdo Ambiental pela empresa? Castro, Vera e Montes
(2016)

2. Como a empresa trabalha para ajudar no desenvolvimento sustentdvel da regido? | Barbieri e Silva (2011)

3. Como a empresa adota as medidas de seguranga nos seus procedimentos? Souza, Pereira e Coelho
(2004)
4. Como ocorre o processo de coleta dos residuos de 6leo de cozinha? Santos et al. (2016)




5. Como ocorre o processo de reciclagem do 6leo? Wildner e Hillig (2012)

6. Como ¢ feita a reinser¢do do produto final da reciclagem no mercado consumidor? | Oliveira et al. (2014)

7. Como ¢ a aceitagdo do produto final do processo de reciclagem do 6leo pelos | Petarnella, Silveira e
consumidores regionais? Machado (2017)

8. Como os Stakeholders (fornecedores, funcionarios, clientes, populagdo, outras | Santos et al. (2019)
organizagdes, etc) influenciam nas atividades da empresa?

9. Em um contexto de tantas incertezas, como a empresa tem lidado com as | Nahas e Martinez (2020)
adversidades da pandemia e mantido funcionamento?

10. Como se da o processo de adaptacdo das atividades da empresa no periodo de | Nahas e Martinez (2020)
pandemia?

Quadro 2: Roteiro das entrevistas
Fonte: Dados da pesquisa

Com o método de entrevistas semiestruturadas foi possivel fazer observagoes de forma
nao participante que demonstraram padrdes convergentes e divergentes entre as organizagdes
estudadas, isso foi possivel em decorréncia do estudo enfocar perguntas abertas sempre dando
possibilidade para o entrevistado expor informagdes além do que lhe foi questionado, e de
acordo com a necessidade pdde-se adicionar perguntas para uma melhor explicacdo
(MANZINI, 2012), sempre tomando cuidado para nao sair do objetivo principal do estudo. Com
relacdo a andlise documental, esta foi construida com base em dois tipos essenciais de fontes,
classificadas como primdarias e secundarias. As fontes primarias foram as informagdes
fornecidas nas entrevistas realizadas com os stakeholders da empresa e a observa¢do nao
participante, as fontes secundarias foram as redes sociais e site das empresas ora investigadas
bem como pelo estudo de pesquisas que tratam sobre temas relacionados e o pensamento de
pesquisadores da mesma linha de pesquisa.

Dessa forma, para uma maior confiabilidade e validacdo do estudo de caso multiplo,
utilizou-se o processo de triangulagao de dados composto por entrevistas, observagao e analise
documental como ja mencionado, esse processo consiste no cruzamento de informagdes
adquiridas por meio de diversos métodos de coleta de dados, buscando pontos de convergéncia
ou divergéncia que relacionem-se com o objetivo da pesquisa (MARIETTO, 2018). Reforga-se
a justificativa de se utilizar o método do estudo de caso nesta pesquisa, pois, em estudos com
enfoque na sustentabilidade, tal método ndo ¢ muito manifestado em publicacdes internacionais
€ nacionais, como observaram os autores Szabo, Costa e Ribeiro (2014). Com isso, entende-se
ser salutar usar o método de estudo de caso multiplo neste estudo, buscando com isso contribuir
ainda mais para uma melhor compreensao dos fatos que se relacionam com a reciclagem do
6leo e o desenvolvimento sustentavel sob a dptica dos gestores envolvidos no processo.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo foi dividida em cinco subsecdes, que sao: (I) percepcao e emprego da gestao
ambiental pelos gestores; (II) reciclagem do residuo do oleo; (III) contribui¢do para o
desenvolvimento sustentavel, (IV) adaptacdo das empresas ao contexto da pandemia do
COVID-19; e (V) visao comparativa entre as trés empresas filiais investigadas neste estudo.

4.1 Percepg¢iao e emprego da gestio ambiental pelos gestores

A gestdo ambiental pode ser caracterizada como a responsabilidade empresarial pelos
desgastes gerados ao meio ambiente pelo processo produtivo e a cadeia de suprimentos como
um todo de determinado empreendimento (SANTOS et al., 2016), sendo abordada também por
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meio de normas e leis estabelecidas por 6rgaos fiscalizadores, diretrizes e politicas internas da
organizagdo, bem como externas (SOUZA; PEREIRA; COELHO, 2004). Com relacao a
percepcao e emprego da gestdo ambiental, foi perceptivel que os dois entrevistados com menor
tempo de atuagdo na empresa tiveram dificuldade em expressar respostas coerentes, o que
demonstra que o real conceito de gestdo ambiental ainda é pouco conhecido no ambito
empresarial, até mesmo pelos stakeholders (gestores entrevistados) de uma empresa de
reciclagem.

ApoOs uma breve explicacdo do conceito, foi possivel identificar nas respostas dos
entrevistados E2 e E3 que o primeiro assunto falado relacionou-se a gestdo ambiental
enfatizando as normas estabelecidas pelos 6rgaos fiscalizadores. O entrevistado E2 mencionou
“trabalhamos aparados com todas as licencas ambientais e municipais para justamente fazer um
trabalho bem feito” (E2), e o entrevistado E3 reforgou esse pensamento ao afirmar “a gente
procura atender todas as demandas e critérios que sdo impostos pelos 6rgaos que fiscalizam a
gente” (E3). E no que concerne ao entrevistado E1 foi afirmado que “ha 30 anos ndo tinha essa
questdo ambiental. Hoje a nossa empresa ¢ uma empresa totalmente legalizada e com os
cuidados com a questao ambiental” (E1), comentario que mostra que seu conceito pessoal de
gestdo ambiental estd atrelado de forma consistente ao cuidado ambiental (SILVA et al., 2020).

Essa percepcao da gestao ambiental pelos entrevistados E2 e E3 demonstra que o termo
ainda esta ligado fortemente ao seu conceito inicial, onde a gestdo ambiental era seguida apenas
devido as pressdes normativas sobre as organizagdes (SOUZA; RIBEIRO, 2013). No entanto,
em seguida identificou-se na fala do entrevistado E2 que hd uma preocupag@o ndo somente com
as normativas, mas também com a preservacao do meio ambiente (ROSSATO; SENS NETO,
2014), “nods temos aqui coleta seletiva, separacdo do lixo, sistema de tratamento de esgoto,
sistema de irrigacdao para umas bananeiras... tudo ¢ reaproveitavel” (E2), ainda, o entrevistado
E1 mencionou que “nessa unidade ndo geramos o residuo do residuo. Muitas vezes a pessoa
trabalha com reciclagem, mas dentro da reciclagem existe o residuo. E nds geramos um residuo
sO que esse residuo ja ¢é reciclado e reutilizado em outra atividade, e assim temos um processo
completo” (E1). Dessa forma, pdde-se observar que os anos de experiéncia trouxeram ao
entrevistado E1 um maior conhecimento sobre o emprego da gestao ambiental pela empresa,
tendo em sua percepc¢ao que esta opinido envolve mais que as normas dos 6rgaos fiscalizadores.
Ainda, foi mais bem identificada a gestdo ambiental na resposta dos entrevistados E1 e E2,
tendo em comuns estes a atuacdo como gestores de usinas de reciclagem, enquanto o
entrevistado E3 trabalha sua filial apenas para a coleta.

4.2 Reciclagem do residuo do dleo

Com relagao a coleta do residuo do 6leo pelas empresas investigadas, identificou-se que
o interesse no descarte correto (CRUZ et al., 2019) surge essencialmente do processo de
conscientizacdo e apresentagdo das vantagens empresariais aos fornecedores (LAGO; ROCHA
JR., 2017). Na fala do entrevistado E3 ¢ refor¢ada essa observagao “a gente cadastra o cliente,
fala para ele dos beneficios, tanto do financeiro, porque a gente vai estar pagando uma quantia
por aquele 6leo coletado, como ele vai esta trabalhando respaldado” (E3). Ainda, o entrevistado
E1 menciona que “existe a remuneragdo financeira. Nos fornecemos o certificado. Ele tem uma
validade para que qualquer fiscalizagao e a pessoa tenha a comprovagao de que esta destinando
o seu residuo adequadamente” (E1). Também se observa que as informagdes presentes no site
da empresa matriz sao direcionadas para fornecedores comerciais, sendo mencionada a
existéncia de ecopontos para a destinagdo correta do residuo por residéncias apenas na regiao
de Natal (RN) a qual localiza-se a empresa filial A (DOCUMENTO DA EMPRESA MATRIZ,
2020).

A partir da parceria firmada com o fornecedor, ¢ feita a coleta do residuo, logo apos
sendo levado para a usina de reciclagem onde ¢ realizado o seu tratamento, que segundo o
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entrevistado E1 consiste no processo de “limpeza manual e depois vai passar para a limpeza
mecanica. O problema do 6leo ¢ a degradacao, por que vem muita umidade, vem com agua,
vem com residuos” (E1), buscando amenizar essa degradagdo o entrevistado E3 afirma que “a
gente faz as andlises clinicas laboratoriais até ver que o produto esta 100%, que ndo vai ter
problema na aceitagdo” (E3), dessa forma ¢ feito o controle de qualidade do material reciclado
e se pode fazer a destinagdo correta, como confirma o entrevistado E1 que “dependendo da
qualidade do produto e do mercado a gente destina para sabdo. Dependendo também da
qualidade do 6leo nos temos parceiros que produzem ragdo animal. Dependendo do mercado,
esse o0leo também ¢ destinado a biodiesel” (E1).

A partir da observagao de como ¢ feita a reciclagem, foi possivel identificar que ha uma
padronizagdo dos processos entre as filiais. No entanto, referente a destinagado final do produto,
ha um certo nivel de discrepancia entre elas (empresas). A partir do exposto pelo entrevistado
E1 no paragrafo anterior, constata-se que a producdo da filial A ¢ destinada, essencialmente,
para saboarias, ragdao animal e producdo de biodiesel, quando alcangado o padrao exigido por
esta ultima, enquanto o entrevistado E2 afirma que “aqui no nosso caso, nds revendemos ele
para o biocombustivel” (E2). J4 a filial C, identificou-se que ela ndo se caracteriza como uma
usina de reciclagem, “aqui a gente s6 faz a armazenagem. O processo todo ¢ feito 14 na
industria” (E3).

Ainda, constatou-se que a produg@o que fica na regido ¢ minima ou inexistente em todas
as filiais, sendo composta, quando existe a presenga, por pequenos consumidores da producdo
de ragdo para avicultura, que ndo tem uma grande demanda por material e que exercem pouca
representatividade nas vendas da empresa. Quando questionado sobre a existéncia de
consumidores na regido o entrevistado E1 afirma que “tem consumidores, mas o consumo deles
ndo chega a 5% da producdo. O restante da producdo ¢ exportado para o interior do estado ou
para outros estados” (E1). Referente a filial B, quando feito o mesmo questionamento o
entrevistado afirma que “ndo. O 6leo ndo fica na regido” (E2). Por ultimo, o questionamento
nao se enquadra quanto a filial C devido sua condicao de ndo ser usina de reciclagem.

4.3 Contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel

Desenvolvimento sustentdvel ¢ aquele que atende as necessidades das geracdes
presentes, sem comprometer a capacidade de satisfacao das necessidades das geracdes futuras
(LAZARO; GREMAUD, 2017), com isso para que o desenvolvimento sustentavel regional seja
alcancado deve-se ter seu pilar formado, primeiramente, pela protecdo do meio ambiente,
justica social e eficiéncia econdmica, de forma que priorize a qualidade de vida da populacado e
promova habitos sustentaveis (BRANDAO; BARBIERI; JUNIOR, 2015).

Quanto a protecdo do meio ambiente, percebeu-se que cada filial contribui para esse
pilar exercendo um papel fundamental na sua regido, pela propria coleta e destinagao correta
do residuo e por agdes desenvolvidas pela empresa para o envolvimento e conscientizacido da
populagao.

“A gente tem uma média hoje de 20 a 25 toneladas de residuo coletado ao més (antes
da pandemia). A gente foca em cada més cadastrar mais clientes e ter mais clientes
novos” (E3).

“Nos temos aqui parcerias com escoteiros, com a universidade federal, universidade

estadual. Parcerias no sentido de ajudar a orientar as pessoas a dar um destino
adequado ao seu residuo” (E1).

Constata-se nas falas dos Entrevistados E3 e E1, que suas respectivas filiais influenciam
fortemente na destinagdo do residuo do 6leo de cozinha, bem como também influenciam para
que a populagdo regional seja consciente da importancia do descarte correto. Ainda, foi possivel
identificar como a chegada de uma empresa de reciclagem pode contribuir para a mudanga da
realidade em determinada regido, isso € o que fala o entrevistado E3:
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“A gente desde o comeco contribuiu diretamente. Porque o descarte do o6leo,
principalmente feito pelo pessoal do litoral, os donos de barracas, que sdo grandes
geradores de residuos, principalmente na alta temporada, nas férias, na alta estagao,
eles, simplesmente, descartavam todo o montante do 6leo produzido 14 no meio
ambiente mesmo. O barraqueiro ndo tinha como fazer o descarte, ele que ndo sabia
como fazer o descarte, entdo do lado da barraca ele cavava um buraco e 14 derramava
0 0leo e cobria com areia” (E3).

Essa pratica citada pelo entrevistado E3 mostra que esse montante de residuo de 6leo,
antes da empresa comecar a fazer a coleta na regido, era jogado diretamente no solo, o que
ocasionava a contaminagao do lengol fredtico da regido, bem como chegava a dgua do mar e
contaminava também espécies aquaticas da regido costeira (WILDNER; HILLIG, 2012).
Buscando conscientizar a populagdo, para que praticas como essa sejam evitadas, a empresa
(matriz) fornece informagdes em suas redes sociais de como fazer a destinacdo correta dos
residuos, bem como mostra como o 6leo pode ser altamente contaminante para o meio ambiente
(EMPRESA DOCUMENTO DA EMPRESA MATRIZ, 2020). Tal informacao adere-se nas
empresas filiais objeto de investigagdo deste estudo.

Sobre o pilar da eficiéncia econdmica, todas as filiais demonstraram contribuir da forma
mais viavel para a empresa. Identificou-se que as filiais A e C trazem mais fortemente esse
enfoque, o entrevistado E2 fala da contribuicdo da sua empresa para o desenvolvimento
economico local afirmando que “o principal foco € a mao de obra, contratar profissionais locais
para que isso gere renda para a comunidade” (E2), ainda sobre o mesmo assunto, o entrevistado
E1 comentou que “a gente colabora com a regido no sentido de empregos” (E1). Referente a
filial C, identificou-se que o fato desta trabalhar somente com a coleta, faz com que a quantidade
de funcionarios seja reduzida e, impacta diretamente nas atividades econdmicas da regiao.

4.4 Adaptacao das empresas ao contexto da pandemia do COVID-19

A pandemia do COVID-19 surpreendeu os sistemas de satde de todo o mundo por ser
uma patologia pouco conhecida e de rapida propagacio (MESQUITA, 2020). Além dos
sistemas de saude, a pandemia afetou varios setores comerciais que nio estavam preparados
para mudancas tao rapidas (NASSIF; ARMANDO; LA FALCE, 2020; NASU, 2020). Quanto
a 1sso, observou-se que as empresas filiais estudadas também nao estavam preparadas para tais
mudangas ¢ nem conseguiram elaborar um plano estratégico de intervengdo, segundo o
entrevistado E3 “como a noticia chegou muito rapido ndo deu tempo criar uma estratégia antes
para poder blindar e criar um plano B” (E3).

Apesar de todas as filiais terem sido impactadas pela pandemia, observou-se que as
filiais A e B, caracterizadas como usinas de reciclagem, foram mais afetadas economicamente
pela pandemia. O gestor entrevistado na filial B diz “nds suspendemos as coletas quando estava
no auge da pandemia, nos meses de abril e maio. Nos demos férias para a equipe do oleo, até
porque o comércio parou” (E2). O entrevistado E1 também relata “a gente reorganizou
funcionarios, mudamos de funcao, demos férias, ficaram colaboradores em casa, ficaram de
aviso, alguns cumpriram o aviso na empresa e outros em casa por que nao tinha servigo” (E1).
Corroborando com isso, observou-se que os canais digitais da empresa matriz (e,
consequentemente nas filiais) foram atualizados e preparados para prestar o atendimento no
periodo de isolamento social da pandemia, passando a ser feito o agendamento das coletas por
canais como e-mail, sites, redes sociais e “disk coletas” (DOCUMENTO DA EMPRESA
MATRIZ, 2020).

Isto posto, constatou-se que durante esse periodo as filiais investigadas passaram a
adotar novas medidas de protecdao. Na filial A o entrevistado mostra que as atividades foram
adaptadas para o funcionamento mas “sempre com as medidas de seguranga, alcool em gel
disponivel nos carros, mascaras sempre disponiveis, luvas que a gente ja usava a gente refor¢cou
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0 uso, pois mesmo ndo sendo um material contaminante o cuidado ¢ importante, tocas também”
(E1). O entrevistado da filial B também mostra que “aqui nds adotamos o uso do alcool em gel,
na portaria nés compramos um medidor de temperatura, a pessoa s6 adentra se estiver com a
temperatura até 37°C”.

4.5 Visao comparativa entre as trés empresas filiais investigadas neste estudo

Essa subse¢do evidencia, mediante o Quadro 3 uma visao comparativa entre as empresas
investigadas nesta pesquisa, buscando com isso os pontos de convergéncia e divergéncia entre
as filiais.

Empresas Assuntos
filiais
AeB Também trabalham com a reciclagem de residuos animais vindo de frigorificos.
BeC Nao citaram parcerias ou projetos de conscientizagdo para a populagdo sobre a importancia do
descarte correto do residuo do 6leo.
A,BeC Trabalham essencialmente com a coleta do residuo em estabelecimentos comerciais.
AeB Compradores regionais inexistentes ou de demanda minima.
AeB Reciclam o 6leo deixando-o apto a ser modificado por seu comprador.
AeC Fazem andlises laboratoriais do material antes de repassa-lo ao comprador.
AeC Afirmam que os stakeholders influenciam diretamente nas atividades da empresa.
A Destina o material reciclado para saboarias, fabricas de racao animal e biodiesel.
B Destina o material reciclado somente para a producdo de biodiesel.
C Destina o material reciclado para saboarias e fabricas de racdo animal.
A,BeC Emitem certifica¢do aos seus fornecedores.
AeC Nao suspenderam a coleta do residuo do 6leo no periodo de pandemia.
BeC Nao citaram a criagdo de ecopontos para o descarte correto do residuo do 6leo.

Quadro 3: Visdo comparativa das empresas filiais sobre a reciclagem do 6leo e o desenvolvimento sustentavel
Fonte: Dados da pesquisa

Ao observar o Quadro 3, constata-se que apesar de haver uma padronizacdo nos
procedimentos das empresas filiais, algumas peculiaridades sdo encontradas, principalmente no
que se refere as caracteristicas regionais, como parcerias com outras organizagoes da regido, a
existéncia ou ndo de compradores regionais e a destinagdo do material reciclado, esta ultima
mostra que as empresas ora investigadas tém a destinagdo do material reciclado para produtos
diferentes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo foi possivel investigar o envolvimento da reciclagem do 6leo para o
Desenvolvimento Sustentavel. Utilizou-se uma metodologia embasada no estudo de caso
multiplo, realizada por meio da triangulacao dos dados adquiridos por meio de entrevistas
semiestruturadas, observacdo ndo participante e analise documental (BRUNING; GODRI;
TAKAHASHI, 2018). As entrevistas e observacdes foram realizadas com trés stakeholders
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(gestores) de trés filiais de uma empresa privada de reciclagem de residuos de 6leo de cozinha,
que atuam em trés capitais da regido nordeste do pais, sendo estas Natal (RN), Sao Luis (MA)
e Teresina (PI). O grupo entrevistado ¢ composto pelo respectivo gerente responsavel por cada
empresa filial da empresa matriz.

Foi possivel constatar por meio das entrevistas, observagdes e documentos (oriundos do
site da empresa matriz), que as empresas investigadas ainda passam por um processo de
autoconhecimento do potencial de intervengdo social e ambiental que detém. No entanto,
percebe-se que ao decorrer dos anos estas empresas vém melhorando esse posicionamento.
Segundo o entrevistado E1, h4 30 anos quando se iniciaram as atividades da empresa, o foco
era apenas financeiro, diferente da percep¢ao adotada pela empresa filial A atualmente, a qual
preza pelo meio ambiente e desenvolvimento sustentavel. Quanto ao processo de reciclagem e
o envolvimento dos estabelecimentos regionais que fornecem o residuo, foi possivel perceber
que o maior interesse na coleta ndo esta ligado diretamente com a preocupagdo com a destinagao
correta do residuo, mas sim com os beneficios adquiridos e, principalmente, com a pressao
exercida pelos orgaos fiscalizadores, ficando o desenvolvimento sustentavel em segundo plano.

Quanto a influéncia dos stakeholders nas atividades das empresas ora investigadas,
quando questionado, o entrevistado E2 afirma que “ndo influencia ndo. Aqui ndés ndo temos
muito essa questdao nao” (E2). Embora seja esse o pensamento do entrevistado E2, os autores
Santos et al. (2019) destacam em sua pesquisa que os stakeholders desenvolvem papéis
importantes para que a empresa seja bem sucedida e ainda afirma que mesmo
inconscientemente os stakeholders exercem grande influéncia na tomada de decisdo da empresa
(MOYSES FILHO; RODRIGUES; MORETTI, 2011; SZABO; COSTA; RIBEIRO, 2014;
SEVERGNINI; GALDAMEZ; MORAES, 2018).

Referente a adaptacao ao contexto de pandemia, foi possivel constatar que nenhuma das
trés filiais conseguiram desenvolver um plano de agcdo que viesse a interferir na queda do
fornecimento do residuo, ficando sujeitas a executar estratégias de sobrevivéncia e esperar a
reabertura dos estabelecimentos regionais. Posto isto, reforca-se que as empresas necessitam se
adaptar a esta “novo normal”, buscando com isso ndo impactar em sua perpetuidade de seus
respectivos negocios (NAHAS; MARTINEZ, 2020; NASU, 2020; ITO; PONGELUPPE,
2020). Em suma, este estudo vem contribuir para uma melhor compreensao da operacionalidade
das empresas de reciclagem de residuos solidos que atuam na regido Nordeste do Brasil,
buscando evidenciar o envolvimento desse processo para o desenvolvimento sustentavel da
regido em que estas empresas investigadas sao oriundas e atuam. Ainda, esta pesquisa vem
contribuir quando agrega conhecimento cientifico sobre os temas expostos no constructo deste
estudo, ou seja, reciclagem do 6leo e desenvolvimento sustentdvel, mas também no tocante de
como as empresas objeto de investigacdo se adaptaram a pandemia no COVID-19. Posto isto,
o conhecimento académico contemplado aqui, vem a fortalecer o panorama cientifico
ambiental, proporcionando uma maior discussdo no meio empresarial e regional estudado.

A pesquisa tem como limitagdo o numero reduzido de entrevistas, ocasionado pelo
isolamento social resultado da pandemia da COVID-19, bem como a atuagdo da empresa em
apenas uma regiao brasileira estudada, contudo, nenhum destes obstaculos foram empecilhos
para ndo alcance do objetivo e ou ndo resposta a questdo de pesquisa, ou seja, ambas foram
atingidas e respondidas respectivamente de maneira satisfatoria. Sugere-se para pesquisas
futuras que sejam estudadas outras regides brasileiras campo de atuag¢do da empresa, bem como
outras empresas de reciclagem com maior nimero de entrevistas para que seja possivel uma
conclusdo ainda mais consistente. Outra sugestdo vidvel a se fazer ¢ que, seja replicada a
mencionada pesquisa agora utilizando-se de maneira predominante da abordagem quantitativa
de dados, por meio de uma survey.
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