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1 INTRODUCAO

A génese da tematica surgiu a medida que as discussdes sobre capacidade absortiva
obtiveram relevancia na década de 90, com os estudos de Cohen e Levinthal (1990) e desde
entdo, o tema tem passado por uma consolidacéo, isto €, tem sido propagado em diversas areas
do conhecimento (Lane, Koka & Pathank, 2006). Pesquisas como as de Zahra e George (2002),
Jansen, Van den Bosch e Volberda (2005) e Todorova e Durisin (2007), tém sido inspiracdes
recorrentes e proposicdes de modelos de constructo acerca da capacidade absortiva.

Cohen e Levinthal (1990) definiram capacidade absortiva como a capacidade de uma
empresa reconhecer o valor de novas informagdes externas, assimila-las e aplica-las para fins
comerciais. A definicdo com trés componentes (reconhecimento, assimilacdo e exploracdo) em
seu trabalho de 1990 foi expandida por Zahra e George (2002) em quatro dimensdes (aquisi¢éo,
assimilacdo, transformacéo e exploracéo).

A capacidade absortiva depende de processos e rotinas, dentro da organizagéo, que
permitem compartilhar, comunicar e transferir o conhecimento (Lane, Koka & Pathak, 2006).
A empresa necessita reconfigurar e realinhar as suas capacidades de gestdo do conhecimento
para se adaptar as mudancas das condi¢cbes ambientais, melhor e mais cedo do que seus
concorrentes (Lane, Koka & Pathak, 2006; Lichtenthaler & Lichtenthaler, 2009).

A capacidade absortiva emerge voltada ao sistema organizacional, por permitir
identificar novos valores para a organizagdo; por utilizar mecanismos de captagdo de
conhecimento externo; por aplicar métodos voltados a absorcao, transformacgéo e readequacao
do conhecimento dentro da organizacdo; e, por aplicar o novo conhecimento para fins
comerciais (Zahra & George, 2002; Lane & Koka, 2006; Todorova & Durisin, 2007; Barney,
Ketchen & Wright, 2011).

Sob essa Otica, a capacidade absortiva de uma organizacdo dependera das capacidades
de aprendizagem de seus membros individuais e da forma como essas capacidades seréo
trabalhadas em busca da eficiéncia e da eficacia organizacional, traduzidas na capacidade de a
organizacdo buscar e reter conhecimentos externos; transformar, readequar e criar novos
conhecimentos desenvolvidos em sua estrutura interna; e principalmente, aplicar esses novos
conhecimentos em produtos e servicos, criando novas oportunidades no mercado.

A fim de compreender e tragar as aplica¢Ges dessa temética, alguns estudos de revisdo
teorica, ou andlises bibliograficas tém sido realizados. Por exemplo, Fritsch e Santos (2015)
apresentaram uma andlise sistematica com o objetivo de mapear a producdo cientifica de
capacidade absortiva em pequenas e médias empresas (PMEs); Moré et al (2014) apresentaram
um estudo bibliométrico para demonstrar a evolucéo da publicacdo de capacidade absortiva e
sua interface com a inovacao; Marlana e Morozini (2017) analisaram a producéo cientifica e a
tendéncia da pesquisa brasileira em capacidade absortiva, nos Gltimos dez anos, por meio de
um estudo bibliométrico; Ciotti e Favretto (2017), mediante técnicas bibliométricas, analisaram
a producdo académica sobre capacidade absortiva no contexto das instituicdes de ensino
superior; Apriliyanti e Alon (2017), por meio de uma meta-analise descobriram correntes de



intersecdo entre negocios internacionais e a capacidade absortiva como a aprendizagem
intraorganizacional e a aprendizagem interorganizacional.

No entanto, existem hiatos a serem preenchidos para compreender as tendéncias deste
campo do conhecimento. Nesse sentido é valido recrudescer a compreensdo acerca das
caracteristicas da producédo cientifica que vem sendo construida sobre a temaética, e ainda,
vislumbra-se com esta pesquisa capturar a riqueza do constructo e avangar com o conhecimento
gue contempla a capacidade absortiva.

Dessa forma, o objetivo desta pesquisa € analisar a evolugcdo das publicagdes
cientificas sobre Capacidade Absortiva (1976 -2019). Esta investigacdo se diferencia de outros
estudos bibliométricos, pois além da analise da evolugdo tematica no periodo holistico ao
demonstrar uma perspectiva das publica¢des cientificas, o estudo das redes sociais de co-
autoria, co-citacdo, os periddicos, instituicdes e paises que mais contribuem para o campo;
identifica-se ainda lacunas nos principais arcabouc¢os tedricos do campo nos ultimos cinco anos
visando apontar novos caminhos.

Para tanto, a analise foi realizada por meio de contedo disponivel na base de dados
Web of Science no periodo de 1976 a 2019, pois ndo houve estudo sobre o tema anterior a 1976.
A partir dessa base realizou-se as pertinentes analises por meio do software VOSviewer.

Destarte, a partir desta introducéo, este artigo segue organizado em mais quatro se¢oes.
A segunda apresenta a fundamentacdo tedrica abordando a capacidade absortiva; a se¢do 3
detalha os procedimentos metodoldgicos; a sec¢éo 4 revela os resultados e discussdes; e por fim,
a secdo 5 apresenta a conclusédo do artigo, limitagdes da pesquisa e diregdes de pesquisas
futuras.

2 CAPACIDADE ABSORTIVA

Os estudos sobre capacidade absortiva apresentaram relevancia a partir da definicdo
proposta nos trabalhos seminais de Cohen e Levinthal (1990), do ponto de vista conceitual os
autores foram os precursores a analisar a capacidade absortiva das organizac6es, definida como
sendo a habilidade ou a capacidade da empresa de identificar, assimilar e explorar o
conhecimento do ambiente e, alicercado nessa capacidade, reconhecer o valor de uma
informac&o para aproveita-la para fins comerciais.

Tsai (2001) afirma que a capacidade absortiva ¢ usada como uma lente para explorar
0 processo de transferéncia de conhecimento. Posteriormente, uma reconceituacdo de
capacidade absortiva emergiu na literatura apresentada por Zahra e George (2002), como um
conjunto de rotinas e processos organizacionais pelo qual empresas adquirem, assimilam,
transformam e exploram o conhecimento para produzir uma capacidade dindmica
organizacional. Nessa afirmacao, os autores argumentam que a capacidade absortiva fornece as
empresas a flexibilidade estratégica e um grau de liberdade para que possam se adaptar e evoluir
em ambientes volateis de alta celeridade.

E ainda, Zahra e George (2002) adotam uma perspectiva mais processual sobre a
capacidade absortiva e argumentam que a partilha eficaz de conhecimento interno e a integragéo
entre os funcionarios sdo parte critica desta capacidade. Lane et al. (2006) corroboram ao
destacar que a capacidade de absorcdo depende de processos e rotinas dentro da organizagao
que permitem que esta compartilhe, comunique e transfira a aprendizagem de nivel individual
para o nivel organizacional.

Todorova e Durisin (2007) propem um novo conceito ao termo capacidade absortiva
ao chamar a primeira capacidade, ou dimenséo do processo de absor¢do, como a capacidade de
"reconhecer o valor" do novo conhecimento externo. Os autores sugerem que a assimilacédo e
transformacéo sdo paralelos ao invés de capacidades sequenciais.

Concordante com estudos anteriores, Pinto (2015) ressalta que a capacidade absortiva
¢ um constructo multidimensional formado por um conjunto de rotinas e processos



organizacionais através dos quais as firmas geram capacidade organizacional dindmica. Da
Silva et al. (2016) refletem que a capacidade de absorcdo € baseada em agentes individuais que
se engajam na resolucdo de problemas e atividades de aprendizagem agregadas aos niveis de
grupos e organizagoes.

No ambito organizacional, para exercer a capacidade absortiva, a empresa depende de
sua experiéncia interna, do conhecimento especializado e de processos apropriados, que
permitam identificar e utilizar o significado das ideias externas e oportunidades de inovacoes
(Padilha et al., 2016). Na figura 1, é possivel apresentar uma evolugéo dos conceitos fulcrais de
capacidade absortiva.

Autor Ano Conceito
Consiste na habilidade da organizacdo de avaliar o valor de novos
conhecimentos externos, assimila-los e aplica-los para fins comerciais a partir
1990 de 3 dimensdes: 1) Reconhecimento do valor de uma informagdo; 2) A
assimilagcdo do conhecimento pela empresa; e 3) Aplicacdo do conhecimento
para gerar inovacoes.
Lanee Capacidade de uma organizacao aprender com outra. A ACAP é determinada

Cohen e
Levinthal

Lubatkin 1998 pelas caracteristicas relativas das duas organizacdes.
Zahra e Consis_te em um grupo de ro_tin_as e processos organizacionais pelos q_uais as
George 2002 | organizagdes adquwem, aSS|m|Iam., transforma}m e explor-arp c_onheumento
para produzir uma capacidade organizacional dindmica.
Todorova e 2007 Capacidade de reconhecer o valor do novo conhecimento externo, adquiri-lo,
Durisin transformé-lo e aplicé-lo.

Fonte de vantagem competitiva por meio da habilidade da organizacdo de

Flatten et al. | 2011 .. L . .
adquirir, assimilar, transformar e aplicar conhecimentos externos.

hﬂ/?:sieg’ 2016 Abertura da busca de conhecimento externo que contribui para os processos de
aprendizado exploratorio e transformador.
Alegre
Apriliyanti e Capacidade absortiva descortina fluxos de pesquisa em aprendizagem intra-

2017 N . L
Alon organizacional e interorganizacional.

Figura 1. Evolucéao do conceito de capacidade absortiva.
Fonte: Elaborado pelos autores.

No que tange as quatro dimensfes da capacidade absortiva, sob a ética de Zahra e
George (2002) — Aquisicdo, Assimilacdo, Transformacdo e Exploracdo, pode-se extrair em
sintese, as principais perspectivas de cada uma delas. A aquisicdo refere-se a capacidade da
empresa identificar e adquirir conhecimento externo, crucial para suas operacdes. A assimilacao
refere-se as rotinas e processos da empresa que permitem analisar, processar, interpretar e
entender as informacdes obtidas das fontes externas. A transformacéo denota a capacidade de
uma empresa desenvolver e refinar as rotinas que facilitam a combinagdo do conhecimento
existente com recém adquirido e assimilado. E, a exploragéo é definida como uma capacidade
organizacional baseada nas rotinas que permitem as empresas refinar, estender e alavancar as
competéncias existentes ou criar novas, incorporando conhecimento adquirido e transformado
em suas operacdes (Zahra & George, 2002).

Nessa perspectiva das quatro dimensdes, subdividem-se estas em dois grupos —
Capacidade absortiva potencial (PACAP) e Capacidade absortiva realizada (RACAP). A
capacidade absortiva potencial - PACAP capta a descri¢cdo de Cohen e Levinthal (1990) da
capacidade de uma empresa de valorizar e adquirir conhecimento externo, mas ndo garante a
exploracdo desse conhecimento. A capacidade absortiva realizada - RACAP é uma funcéo das
capacidades de transformacdo e exploracdo (aplicacdo) discutidas anteriormente. Isto €, a
RACAP reflete a capacidade da empresa de alavancar o conhecimento que foi absorvido (Zahra



& George, 2002). Nesse sentido, a figura 2 apresenta 0 modelo de ACAP proposto por Zahra e
George (2002).

Dimensido Componentes Definicio
. o E a habilidade da empresa de localizar, identificar, valorizar e adquirir
Capacidade Aquisigdo ]

] conhecimento externo.
absortiva i _ _

) S50 os processos e rotinas que permitem que a nova informagio ou
potencial o ) o . . ) i
(PACAP) Assimilagdo conhecimento adquirido seja analisado, processado, interpretado. entendido,

internalizado e classificado.
Refere-se ao refinamento do conhecimento externamente adquirido para
Capacidade adequa-lo as rotinas internas. de modo a facilitar a transferéncia e a

] Transformacio . . . . B
absortiva combinagio de conhecimento prévio com o novo conhecimento adquirido ou
realizada assimilado.

(RACAP) . Rotinas e processos que criam mnovas operagdes, conhecimentos,
Aplicagio .
competéncias, bens e produtos.

Figura 2. Dimensdes da Capacidade Absortiva
Fonte: Elaborado pelos autores.

Seguindo a cronologia dos estudos sobre as dimensdes da capacidade absortiva, Jansen
et al. (2005) e Lane et al. (2006), descrevem trés processos de aprendizagem referente a
capacidade absortiva: (a) aprendizagem exploratéria que compreende os estagios de
reconhecimento e assimilacdo deste conhecimento externo; (b) aprendizagem transformadora
que compreende os estdgios de manutencdo do conhecimento assimilado e reativacdo deste
conhecimento; e (c) exploracdo que compreende 0s estagios de transmutacdo e aplicacdo do
conhecimento assimilado.

Cassol (2014), com base nos estudos de Zahra e George (2002) e demais autores, divide
os diferentes niveis de interacdo da capacidade absortiva em: (1) individual, no qual o foco é o
funcionario; (2) grupal, em times, divisdes de negocios e filiais; (3) organizacional; e (4)
interorganizacional, quando envolve diferentes niveis de intera¢cdes, como aliancas estratégicas,
clusters industriais, joint ventures e sistemas nacionais de inovacao.

Sob a égide de Zahra e George (2002), Garcia-Morales e Molina (2011) discorrem que
as dimensOes diferem entre uma organizacdo e outra, e ainda, auxiliam a explicacdo das
distingdes no desempenho organizacional entre empresas similares presentes no mesmo
ambiente mercadoldgico.

Cabe discorrer que na reconceituagcdo da capacidade absortiva, na figura 3, Zahra e
George (2002) apresentam o elemento action triggers, ou gatilhos de ativacdo, que sdo 0s
acontecimentos que despertam a empresa para responder estimulos internos ou externos
especificos. Alguns exemplos desses estimulos sdo as crises na empresa, baixo desempenho de
producdo, mudancas tecnolégicas, entre outros. Além dos gatilhos de ativacao, desenvolveram-
se a no¢do de mecanismos de integracdo social, que tem a funcéo de reduzir a lacuna entre a
capacidade absortiva potencial e a capacidade absortiva realizada, aumentando, como
consequéncia, a acdo do processo a medida que facilitam a troca de informacGes (Santos &
Fritsh, 2015).
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Figura 3. Modelo de Capacidade Absortiva baseado em Zahra e George (2002)
Fonte: Zahra e George (2002).

Neste sentido, Leal Rodriguez et al. (2014) destacam que a capacidade de absorcao,
depende da fonte de conhecimento e do conhecimento prévio, e esta condicionada aos regimes
de apropriacdo, gerando vantagem competitiva, flexibilidade para lidar com mudancas, além de
influenciar o desempenho inovador da empresa.

Para Camison e Fores (2010), a capacidade absortiva tornou-se uma das mais
importantes constru¢bes nos ultimos vinte anos, precisamente porque 0S recursos de
conhecimento externo sdo de extrema importancia. Segundo os autores, esta abordagem
considera a capacidade de absorcdo como um subproduto das atividades de Pesquisa e
Desenvolvimento e da amplitude da base de conhecimento da empresa, assim como sua
experiéncia de aprendizagens anteriores e a capacidade dos membros da organizacdo para
resolver problemas.

Os autores Méndez et al. (2016) afirmam que as organiza¢Ges podem desenvolver
diferentes estratégias para facilitar a aquisicdo de conhecimentos externos necessarios para seus
processos de aprendizagem. E da forma como essas diferentes relacdes e estratégias ocorrem,
podem afetar os diferentes estagios de absor¢do de conhecimento externo (Volberda et al.,
2010). Apriliyanti e Alon (2017) consideram que a capacidade absortiva baseia-se no
argumento de que as organizacdes estabelecem aprendizado de relacionamento com outras
organizacg0es para adquirir mais controle e diminuir as restricoes externas. Compreende-se que
as aliangas positivas podem ser vistas como um meio de aprendizado organizacional, uma vez
gue a motivacao das aliancas € impulsionada pela vontade das empresas de obter conhecimento
umas das outras.

E ainda, Zhang et al (2019) postulam que a integracéo da capacidade de transformacéo
e exploracdo com as praticas de inovacéo de processo interno, ndo s6 contribui com a mudanga
organizacional, mas também lanca luz sobre a razdo pela qual deva ser tomada uma abordagem
integrativa para explicar os resultados organizacionais.

A partir das abordagens encapsuladas pelos diversos autores citados, torna-se
imperativo compreender a capacidade absortiva como um conjunto de habilidades necessarias
para lidar com o componente tacito, com o conhecimento advindo do ambiente transferido e a
necessidade de modificar esse conhecimento importado.

Face ao exposto, € mister analisar a trajetoria dos estudos da area a fim de apontar
oportunidades de pesquisas futuras que permitam acompanhar a capacidade de absorcéo e as
constantes mudancas geradas pelo ambiente interno e externo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método usado nesta pesquisa deriva da pesquisa bibliométrica - a anélise estatistica
da comunicacdo académica por meio de publicacdes (Solla Price, 1965; Ruas & Pereira, 2014;
Merigd, Cancino, Coronado & Urbano, 2016). Analise bibliométrica refere-se a combinacao de
diferentes estruturas, ferramentas e métodos para examinar a literatura (Ponce & Lozano, 2014).
Fornece andlises relevantes para analisar a producdo cientifica em determinado campo de
conhecimento, mediante a ocorréncia de palavras-chave, redes de pesquisadores, identificacdo
de instituicOes e paises onde os pesquisadores mantém filiacdo, dentre outras informagdes.

A metodologia deste estudo é a bibliometria, no qual se destacam duas abordagens,
uma normativa e outra descritiva. A perspectiva normativa estabelece normas, regras e
heuristicas para o progresso de um campo cientifico, enquanto a abordagem descritiva observa
e relata as atividades reais dos pesquisadores num dado campo (Serenko, Bontis, Booker,
Sadeddin & Hardie, 2010).



Esta pesquisa utiliza a abordagem descritiva por meio das técnicas de analise de
cluster. Segundo Silva Oliveira, Kubo e Oliva (2018), o estudo bibliométrico com o software
VOSviewer indica as tradigOes intelectuais de um campo, permite identificar as redes de
pesquisadores, periodicos cientificos mais relevantes, universidades que mais contribuem na
construcdo do tema, dentre outras informacgdes.

Para tanto se realizou a analise da rede de co-citagdo, co-ocorréncia de palavras-
chaves, redes de pesquisadores, identificacdo de instituicGes, periddicos mais produtivos,
artigos mais citados em periodos divergentes abrangendo o periodo holistico da trajetoria, e
destacando os dez mais citados nos Gltimos cinco anos, dentre outras informagdes.

O VOSviewer oferece suporte para a geracdo de mapa com termos de maior
recorréncia, visto que este software é especialmente orientado para representacdo gréafica de
mapas bibliométricos (Van Eck & Waltman, 2010) que buscam facilitar a analise e
compreenséo das informacdes pesquisadas. Compreende-se que 0 apoio de software e 0 uso das
técnicas de mapeamento e clusterizacdo minimiza a influéncia do pesquisador na interpretacdo
dos resultados.

A unidade de andlise foi artigos cientificos publicados entre 1976 e 2019 abrangendo
um periodo de quarenta e trés anos de publicagdes na colecdo principal da base de dados da
Web of Science (WoS), tendo como critério de busca conter a palavra ‘absorptive capacity’ no
titulo do artigo, refinado por tipos de documento: (article) and categorias do Web of Science:
(management or business or economics or regional urban planning or environmental sciences
or geography or urban studies). Foi usado como tempo estipulado: todos os anos. Porém,
conforme mencionado, o periodo dos artigos cientificos publicados foi entre 1976 e 2019, pois
nédo houve publicacdo anterior a 1976. A busca foi realizada no més de marco de 2020 e obteve
596 artigos que foram submetidos a analise pela técnica do software VOSviewer versao 1.6.13.

Em seguida, com a utilizag&o da mesma base de dados da Web of Science (WoS), foram
compilados os dez artigos mais citados com tempo estipulado: ultimos cinco anos. E,
apresentadas algumas lacunas observadas nos estudos e, visando ao apontamento de diregdes
para pesquisas futuras que contribuam de forma significativa para a area.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os 596 artigos cientificos publicados entre 1976 a 2019 que responderam ao critério
definido na metodologia desta pesquisa demonstram o periodo que despontavam os estudos, e
um timido crescimento da tematica sobre capacidade absortiva até o ano de 2007, indexados na
base Web of Science (WOS).

Panorama Producdo Cientifica em Capacidade Absortiva (1976 - 2019)
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Figura 4. Namero de publica¢des no periodo de 1976-2019
Fonte: Elaborado pelos autores a partir da WoS

Artigos Publicados

Porém, percebe-se nos 596 artigos identificados em sua distribuicdo cronoldgica uma
disposigdo crescente a partir de 2008, isto é, um crescimento do numero de publicagdes dos
pesquisadores para a temaética, e uma tendéncia de crescimento acentuada se mostra presente
em 2018 e 2019 com numeros mais significativos de publicacbes (Figura 4).



Em relagdo aos autores mais produtivos, dez pesquisadores possuem cinco ou seis
publicacdes sobre a tematica, entre as 596 identificadas. Leal-Rodriguez e Patel, P.C., se
igualam com 6 publicac¢des, em seguida percebe-se uma similaridade entre as quantidades de
artigos publicados dos autores listados que se destacam no ranking dos dez mais produtivos, a
saber: Brettel, M., Flatten, T.C., Garcia-Morales, V.J, Hurmelinna, L., Lichtenthaler e
Lichtenthaler, Pedersen, T., Volberda, H.W., e, Zahra, S.A, que ocupam o mesmo lugar
considerando 5 como o numero de publicacdes de cada um deles. Pode-se observar uma
produtividade pouco expressiva.

Cabe salientar que os estudos de Leal-Rodriguez e Patel, P.C., nos Journals of
Business Research referem-se predominantemente a relacdo entre capacidade absortiva e
inovacao, e corroboram o estudo de Zahra e George (2002), o qual demonstra que a capacidade
de absorc¢éo, depende da fonte de conhecimento e do conhecimento prévio, e esta condicionada
aos regimes de apropriacdo influenciando o desempenho inovador da empresa, no qual a
inovacao € uma das vantagens competitivas alcan¢adas com a capacidade absortiva realizada
(RACAP) ao reduzir lacuna entre a capacidade absortiva potencial (PACAP) — flexibilidade;
inovacao e desempenho.

Concernente aos periodicos cientificos mais influentes, descreve-se o impacto dos
periddicos mais produtivos que publicam o tema de Capacidade Absortiva. Foram identificados
entre os 596 artigos, um total de 156 artigos nas dez revistas mais produtivas. Fundado em
1928, o Journal of Business Research, cobriu varias areas sendo um dos periodicos académicos
de maior prestigio do mundo, publicado pela Universidade de Chicago - EUA, é a revista com
a maior concentracao de artigos publicados, contabilizando 22 publicagdes. A revista cientifica
Journal of Knowledge Management, interdisciplinar, dedicada a publicagdo de pesquisas
relacionadas a area de gestdo do conhecimento - Reino Unido, sendo a segunda revista mais
influente alcancando 19 artigos.

Os dados revelam que o International Journal of Innovation Management; Research
Policy; Sustainability; e o Technology Analysis & Strategic Management sdo quatro periddicos
gue ocupam o mesmo lugar considerando 16 como o numero de publicacdes de cada um deles,
seguido do Journal RD Management (14), Journal of Technology Transfer (13), Technological
Forecasting and social change (12) e Technovation (12).

Quanto ao nimero de publicacBes pelas dez instituicbes da amostra, descreve-se o
impacto das instituicbes mais produtivas de Capacidade Absortiva. A Erasmus University,
universidade da cidade de Rotterdam, nos Paises Baixos e a University of Sevilla (Espanha) sdo
as instituicbes mais influentes que possuem o maior numero de artigos publicados,
contabilizando 11 artigos em cada universidade. Em seguida, observa-se as demais
universidades com nimero pouco significativo de artigos publicados — Copenhagen Business
School (8), Universitat Jaume | (8), Universitat Politechnica de Valencia (8), University of
Nottingham (8), University System of Georgia (8), Zhejiang University (8), Aalto University
(7) e University of Granada (7).

Nota-se que a representatividade das universidades que desenvolvem pesquisas sobre
Capacidade Absortiva é escassa. Ndo obstante o reduzido numero de artigos publicados,
verifica-se que ha uma produtividade continua nas dez universidades.

No que tange aos artigos mais citados, este estudo revela o ranking dos dez artigos,
formado pelos trabalhos exponenciais no periodo de 1976-2019, com maior nimero de citagdes
recebidas na Web of Science (Figura 5). A analise proporciona uma viséo geral em relacdo aos
cinco primeiros artigos.

O primeiro artigo “Absorptive Capacity: A New Perspective on Learning and
Innovation” (Cohen & Levintal, 1990) é o mais citado da colecdo, com 12.875 citagdes. Este
estudo argumenta que a capacidade de uma empresa reconhecer o valor de novas informacoes
externas, assimilé-las, e aplica-las para fins comerciais € fundamental para suas capacidades



inovadoras. A discussao se concentra primeiro na base cognitiva da capacidade de absorcdo de
um individuo, em seguida, caracteriza os fatores que influenciam a capacidade de absorcéo no
nivel organizacional, como a capacidade de absor¢do de uma organizacdo difere de seus
membros individuais e o papel da diversidade de conhecimentos dentro de uma organizagéo. E
ainda, formula um modelo de investimento firme em pesquisa e desenvolvimento (P&D), no
qual a P&D contribui para a capacidade absortiva de uma empresa.

Zahra ¢ George (2002) sao os autores do segundo artigo mais citado “Absorptive
Capacity: A Review, Reconceptualization, and Extension” correspondendo a 3685 citagdes. Os
pesquisadores usaram o0 construto capacidade absortiva para explicar varios fendmenos
organizacionais. O artigo revisa a literatura para identificar as principais dimensbes da
capacidade absortiva e oferecer uma reconceituagdo desse construto. Com base na viséo de
recursos dinamicos da empresa, distingue-se a ACAP entre o potencial de uma empresa e a
capacidade realizada. Em seguida, avanga em um modelo que descreve as condigdes em que 0
potencial e as capacidades realizadas da empresa podem influenciar diferencialmente a criacdo
e o sustento de sua vantagem competitiva.

O terceiro artigo mais citado é o “Relative Absorptive Capacity and Interorganizational
Learning” (Lane & Lubatkin, 1998). O presente estudo reconceitua a capacidade de absor¢éo
do nivel da empresa como um construto no nivel da diade de aprendizado e argumenta que a
capacidade de uma empresa de aprender com outra depende da semelhanca das (1) bases de
conhecimento das duas, (2) estruturas organizacionais e politicas de remuneracao e (3) logicas
dominantes.

O quarto artigo mais citado na cole¢do ¢ o “Knowledge Transfer in Intraorganizational
Networks: Effects of Network Position and Absorptive Capacity on Business Unit Innovation
and Performance”, correspondendo a 1800 citagdes. Nele, Tsai (2001) defende que as unidades
organizacionais podem produzir mais inovagdes e obter melhor desempenho se ocuparem
posicdes da rede central que fornecem acesso a novos conhecimentos desenvolvidos por outras
unidades. Esse efeito, no entanto, depende da capacidade de absor¢do das unidades ou da
capacidade de replicar com sucesso novos conhecimentos.

O quinto artigo mais citado, “Absorptive Capacity, Learning, and Performance in
International Joint Ventures”, Lane (2001) propde um modelo de aprendizado e desempenho
em joint ventures internacionais que segmenta a capacidade absortiva nos trés componentes
originalmente propostos por Cohen e Levinthal (1990).

Artigo Autor Periddico Ano | Citacdes | Média
Absorptive-capacity - a new Administrative
perspective on learning and Cohen, WM; Levinthal, DA science 1990 | 12875 | 429,17
innovation quarterly
Academy of

Absorptive capacity: A review,

o . Zahra, SA; George, G management | 2002 3685 204,72
reconceptualization, and extension .
review
. . . Strategic
Re_latlve absqrptl_ve capamty and Lane, PJ; Lubatkin, M management | 1998 2076 94,36
interorganizational learning X
journal
Knowledge transfer in
intraorganizational networks: Academy of
Effects of network position and Tsai, WP management | 2001 1800 94,74
absorptive capacity on business journal
unit innovation and performance
Absorptive capacity, learning, and Strategic

performance in international joint | Lane, PJ; Salk, JE; Lyles, MA | management | 2001 933 49,11
ventures journal




Managing potential and realized . Academy of
absorptive capacity: How do Jansen, J_JP’ Van den Bosch, management | 2005 857 57,13
M . FAJ; Volberda, HW X
organizational antecedent's matter? journal
. - . ) . Academy of
Absorptive capacity: \_/alumg a Todorova, Gerg_ana, Durisin, management | 2007 644 4954
reconceptualization Boris 4
review
Coevolution of firm absorptive
capacity and knowledge Van den Bosch, FAJ; Organization 1999 581 27 67
environment: Organizational forms | Volberda, HW; de Boer, M science '
and combinative capabilities
MNC knowledge transfer, Minbaeva, D; Pedersen, T; ith% l#;r;?ilo?:;l
subsidiary absorptive capacity, and | Bjorkman, I; Fey, CF; Park, busi 2003 552 32,47
usiness
HRM HJ .
studies
Nooteboom, Bart; Van
Optimal cognitive dlstz_mce and Haverpek_e, _Wlm; _Duy§ters, Research policy | 2007 549 41,69
absorptive capacity Geert; Gilsing, Victor; van
den Oord, Ad

Figura 5. Ranking dos artigos mais citados no periodo de 1976-2019
Fonte: Elaborado pelos autores a partir da WoS

A seguir, a base de dados analisada foi aplicada ao software VOSviewer para gerar
mapas com os termos de maior ocorréncia; co-autoria de paises; e co-citacdo de autores.

O resultado da andlise de co-ocorréncia de palavras-chaves utilizadas pelos autores
dos artigos gerou o mapeamento de quatro clusters associados aos estudos de capacidade
absortiva (Figura 6). Esses clusters derivam de um total de 2136 palavras-chaves encontradas
nos 596 artigos, porém quando se adiciona o critério da palavra ter sido utilizada pelo menos
10 vezes, reduzem-se a 106 ocorréncias em grupos delimitados. Absorptive Capacity (ACAP)
é a palavra-chave de maior ocorréncia, aparece 381 vezes como € evidenciado no mapa.
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Figura 6. Mapa de Co-ocorréncia de palavras-chaves
Fonte: Elaborado pelos autores a partir da VOSviewer

O Cluster 1 (vermelho), pode ser denominado de Confluéncia entre transferéncia de
conhecimento, vantagem competitiva e capacidades dindmicas, o que pode ser evidenciado
pelos termos que o compde: knowledge transfer (transferéncia de conhecimento/105
ocorréncias); competitive advantage (vantagem competitiva/71); dynamic capabilities
(capacidades dindmicas/80); product development (desenvolvimento de produtos/51). Os
estudos desse agrupamento exploram a capacidade absortiva vista como uma capacidade
dindmica baseada no conhecimento. Capacidade dindmica ¢é a capacidade de sentir o contexto
do ambiente, aproveitar oportunidades, gerenciar ameacas e transformacoes (Teece, 2007). Isto
é, sdo competéncias que determinam a capacidade de integrar, construir e reconfigurar recursos,




sdo competéncias internas e externas para atender as demandas de ambientes de neg6cios em
rapida mutacéo.

O Cluster 2 (verde) pode ser caracterizado por desempenho e capacidades
organizacionais a partir de antecedentes internos e externos referindo-se como um ‘gatilho de
ativacdo' para iniciar o processo de transferéncia de conhecimento. S&o evidenciados termos
como: performance (desempenho/197 ocorréncias); antecedents (antecedentes/87); perspective
(perspectiva/83); e, impact (impacto/78). Os estudos desse grupo evidenciam questdes
relacionadas a identificacdo de aspectos que antecedem e que impactam as organizacgoes
induzindo-as a capacidade absortiva.

O proeminente Cluster 3 (azul), que inclui a palavra central deste estudo (capacidade
absortiva), pode ser denominado de Convergéncia entre Capacidade Absortiva, Inovagdo e
Pesquisa e Desenvolvimento. Aqui estdo concentrados trabalhos que exploram
predominantemente a relagcéo entre Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), ACAP e inovagéo.
Entre os termos presentes, 0s seguintes devem ser destacados: absorptive capacity (capacidade
absortiva/381ocorréncias); innovation (inovagao/260); research and development (pesquisa e
desenvolvimento/141); spillovers (transbordamentos/46); productivity (produtividade/38);
firms (firmas/44). Os estudos desse grupo advogam que 0s projetos de P&D estimulam a
aquisicdo, assimilacdo, transformacédo e exploracdo de conhecimentos externos. Consideram
um primeiro fator relacionado com a aquisi¢ao de conhecimento, o investimento em atividades
de P&D que tém sido uma pratica relevante para o fomento da ACAP, além de contribuir no
desenvolvimento de inovagOes. Percebe-se que a &rea de Pesquisa e Desenvolvimento esta
relacionada a capacidade absortiva potencializando a geracao de inovacgao nas organizacdes.

No cluster 4 (amarelo) denominado de Conhecimento vinculado as aliangas
estratégicas; esta presente termos como: knowledge (conhecimento/125 ocorréncias); networks
(redes/55); strategic aliances (aliancas estratégicas/54), e collaboration (colaboracdo/21). Este
grupo centraliza estudos a partir da troca de conhecimento de aliancas estratégicas que
estimulam a aquisicao, assimilacdo, transformacao e exploragao de conhecimentos externos.

Quanto aos 10 paises que estdo liderando a pesquisa em Capacidade Absortiva,
segundo os parametros adotados nesta analise bibliométrica, se destacam os Estados Unidos
sendo a nacao mais influente durante o periodo de 1976 a 2019, aparece no topo com 118
publicagdes.
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Figura 7. Redes sociais bibliométricas internacionais: co-autoria de paises
Fonte: Elaborado pelos autores a partir da VOSviewer

A Espanha é o segundo pais mais produtivo com 77 artigos, seguido da Inglaterra com
74 artigos publicados sobre a tematica. Os lugares subsequentes sdo ocupados pela China (59),
Alemanha (45), Australia (38), Nova Zelandia (33), Italia (32), Coreia do Sul (29) e Taiwan
(28). Para complementar a viso relacionada a procedéncia geografica realizou-se uma anélise
de redes de co-autoria por pais, identificando para se obter uma visao relacionada a procedéncia
geogréfica, identificando quando os pesquisadores estdo trabalhando em redes internacionais
na pesquisa em capacidade absortiva (Figura 7). Os Estados Unidos, a Espanha e a Inglaterra
sdo 0s que apresentam a rede mais densa, sendo componentes centrais da transferéncia de
conhecimento ao redor do mundo acerca da tematica de capacidade absortiva. Cabe mencionar
gue o0s autores dos artigos seminais, em suas origens, predominantemente, Sdo norte-
americanos, legitimando a influéncia da literatura norte-americana.

Em relacdo, aos autores da tematica capacidade absortiva, observou-se 12.970
pesquisadores sendo citados, porém ao se definir o critério de ter sido citado no minimo 20
vezes, se reduz a 292 autores que se agrupam em 4 clusters.
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Figura 8. Rede social bibliométrica de co-citagdo
Fonte: Elaborado pelos autores a partir da VOSviewer

Percebe-se o destaque para trés autores e um secundario (Figura 8), sendo os mais
influentes, isto €, os quatro mais citados conforme visto na figura sdo Cohen, Lane, Todorova
e Jansen, respectivamente. Estes sdo o0s tedricos mais contributivos que impactaram
exponencialmente outros autores que exploram a tematica em diversos setores.

Cabe reportar ao ranking dos dez artigos mais citados, formado pelos trabalhos
exponenciais no periodo de 1976-2019 com maior nimero de citagdes recebidas na Web of
Science, no qual o terceiro artigo reconceitua a capacidade de absorcao do nivel da empresa e,
0 quinto artigo que propde um modelo de aprendizado e desempenho em joint ventures
internacionais o qual segmenta a capacidade absortiva nos trés componentes originalmente
propostos por Cohen, séo de autoria de Lane, um dos autores mais citados.

Porém, é axiomatico consubstanciar a contribuicdo seminal de Cohen, o qual esta
associado ao reconhecimento com o estudo inicial de capacidade absortiva no meio académico.

Por fim, no que tange aos artigos mais citados nos Gltimos cinco anos acerca da tematica,
revela-se a seguir o ranking dos dez artigos com maior nimero de citagdes recebidas na Web of
Science (Figura 9).



Artigo Autor Periddico Ano | Total
The effect of social networking sites and Scuoto, Veronica; Del Journal of
absorptive capacity on SMES’ innovation Giudice, Manlio; 2016 | 47
! . Technology Transfer
performance Carayannis, Elias G.
Bibliometric analysis of absorptive capacity Apriliyanti, Indri Dwi; Internatlongl Business 2017 | 39
Alon, llan Review
The mediating role of an innovative culture
in the rel_atlonshlp bet_ween Ali, Murad: Park, Kichan Journal of business 2015| 39
absorptivecapacity and technical and non- Research
technical innovation
The relationship between knowledge search Me“d_ez’ Jose Luis
. . o Ferreras; Mesa, Anabel .
strategies and absorptivecapacity: A deeper andez- Al Technovation 2016 | 36
look Fernandez; A egre,
Joaquin
abzérr;ﬁ\?enga%(;gguarr?g%Tgigflggtsig:al Ali, Murad; Kan, Konan Journal of Business
h . o Anderson Seny; Sarstedt, 2016 | 36
innovation to successful organizational Marko Research
performance
Knowledge transfer in university quadruple Miller, Kristel,
helix ecosystems: an absorptive capacity McAdam,Rodney; R & D Management |2016| 36
perspective Moffett, Sandra; et al
Benefiting from Open Innovation: A Journal of Product
Multidimensional Model of Absorptive Zobel, Ann-Kristin Innovation 2016 | 32
Capacity. Management
Examining the Complementary Effect of -
Political Networking Capability With Kotabe, Masgakl, Jiang, Journal of
. . - Crystal X. ; Murray, 2014 | 32
Absorptive Capacity on the Innovative Management
. . Janet Y
Performance of Emerging-Market Firms
O\_/ercomlng the false dichotomy between Denicolai. Stefano: Technological
internal R&D and externalknowledge . - - .
L . : . Ramirez, Matias; Tidd, | Forecasting & Social |[2015| 31
acquisition: Absorptive capacity dynamics
. Joe Change
over time
Beyond absorptive capacity in open Ahn, Joon Mo; Ju, .
innovationprocess: the relationships between |  Yonghan; Moon, Tae Techno_logy analysis & 2016| 31
o - Strategic Management
openness,capacities and firm performance Hee et al

Figura 9. Ranking dos artigos mais citados nos ultimos cinco anos.
Fonte: Elaborado pelos autores a partir da WoS

Em sintese, pode-se extrair pontos principais das diferentes perspectivas em que se esta
analisando os estudos de capacidade absortiva em relagdo aos cinco primeiros artigos.

O primeiro “The effect of social networking sites and absorptive capacity on SMES’
innovation performance” (Scuotto et al. 2016) € 0 mais citado da cole¢do, com 47 cita¢des. Este
estudo argumenta a combinacdo de conhecimento e inovacdo. No contexto, as empresas
interagem ativamente com atores externos, como clientes, instituicdes publicas e outras
empresas, para adquirir e absorver o conhecimento externo e, entdo, gerar inovacao.

O segundo artigo mais citado ¢ o “Bibliometric analysis of absorptive capacity”
(Apriliyanti & Alon, 2017), com 39 citagbes. O estudo é uma revisdo da literatura o qual
descortina fluxos de pesquisa em CA: (1) aprendizagem intra-organizacional; (2) aprendizagem
interorganizacional; (3) transferéncia de conhecimento; e, (4) capacidade dinamica.

“The mediating role of an innovative culture in the relationship between
absorptivecapacity and technical and non-technical innovation” (Ali & Park, 2015) € o terceiro
artigo mais citado, com 39 citagdes. O estudo propde um modelo integrado para investigar a
relacdo entre as duas subdimensdes da capacidade de absorcdo (ACAP) - capacidade de
absorcéo potencial (PACAP) e capacidade absortiva realizada (RACAP).

O quarto artigo ¢ o “The relationship between knowledge search strategies and
absorptivecapacity: A deeper look” (Méndez, Mesa & Alegre, 2016), com 36 citacdes. O




presente estudo analisa como a amplitude e profundidade das estratégias de busca afetam as
dimensbes da capacidade absortiva da empresa. Revela-se que a abertura da busca de
conhecimento externo contribui para os processos de aprendizado exploratorio e transformador.

O quinto artigo mais citado é o “Direct and configurational paths of absorptive capacity
and organizational innovation to successful organizational performance” (Ali et al, 2016), com
36 citacOes. O estudo investiga como as empresas podem alcancar altos niveis de desempenho
organizacional sob diferentes configuragdes de capacidade absortiva e inovacao organizacional.

5 CONCLUSOES

Depreende-se que estudos académicos sobre capacidade absortiva sdo crescentes na
literatura da administracdo. Ainda assim, é possivel afirmar que para aprofundar os conceitos
relacionados a ACAP, faz-se necesséria a realizacdo de pesquisas que ampliem o valor da
absorcdo eficaz do conhecimento nas organizagdes.

Percebeu-se com relacdo ao panorama da producdo cientifica uma disposicao crescente
a partir de 2009 dos pesquisadores para a tematica de capacidade absortiva, e uma tendéncia de
crescimento acentuado se mostra presente em 2018 com um numero mais significativo de
publicacdes. Quanto aos artigos mais citados, em sua maioria 0s pesquisadores usaram 0
construto capacidade absortiva para explicar varios fendmenos organizacionais e revisaram a
literatura para identificar as principais dimensdes da capacidade absortiva. E possivel ratificar
pelas distintas areas estudadas que trata-se de uma tematica multidimensional.

Observa-se vinculos entre capacidade absortiva e inovacgdo, isto €, os reflexos da
capacidade absortiva no desempenho da inovagédo potencializando a geracdo de inovacoes. E
ainda, percebe-se que os projetos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) estabelecidos a partir
de aliancas estratégicas, estimulam a aquisi¢do, assimilacdo, transformacéo e exploragdo de
conhecimentos externos nas organizacOes. Infere-se que a capacidade de absorcdo afeta
significativamente a inovagdo e o desempenho das unidades de negdcio.

As instituicdes mais influentes na pesquisa em capacidade absortiva estdo
concentradas em paises como Estados Unidos, Espanha e Inglaterra. Cohen, Zahra, Lane e
Jansen e seus co-autores aparecem entre 0s principais autores mais citados, pois a partir de seus
estudos muitos outros se seguiram. Ademais, Universidades dos Paises Baixos e da Espanha
marcam presenca preponderante na pesquisa deste campo.

Mesmo considerando o recente crescimento nos estudos publicados sobre capacidade
absortiva, ainda existem lacunas e o Brasil pode ser um condutor de pesquisadores da
absorptive capacity, tendo em vista que a capacidade de absortiva é usada como uma lente para
explorar o processo de transferéncia de conhecimento (Tsai, 2001).

Assim, é mister permear com a tematica em outras esferas de atividades
organizacionais sob diferentes prismas. Para tanto, com o embasamento da investigacdo do
conteido de artigos seminais e dos artigos mais citados nos Gltimos cinco anos acerca da
tematica, propde-se direcBes de pesquisas futuras mostradas em quatro lacunas observadas
nesse campo de estudo.

A primeira lacuna estéa associada a negligéncia de estudo dos antecedentes da ACAP,
como as interagdes entre individuos e organizacdes (Méndez, Mesa & Alegre, 2016). E possivel
confrontar este gap com o estudo de Volberda et al. (2010) quando avaliam ndo apenas o
processo, mas também os antecedentes e mediadores de ACAP. Ndao obstante, e em resposta ao
apelo, sugere-se identificar a existéncia de lagos fortes e fracos, como a rede de rela¢des sociais
esta estruturada (Granovetter, 2007) e, analisar a contribuicdo desses lagos no desenvolvimento
da ACAP nas empresas.

A segunda lacuna refere-se a importancia da interacdo de stakeholders na transferéncia
de conhecimento entre instituicbes e empresas. Miller et al. (2016) retratam o processo de
ACARP entre as universidades e seus stakeholders constituintes na busca pela inovagéo dentro



de um contexto de quadruplo hélice. Um desafio seria utilizar as quatro dimensdes da
capacidade absortiva como uma lente para explorar os fluxos e trocas de conhecimento entre
incubadoras universitarias e os empreendimentos com o objetivo de fomentar o crescimento de
empresas, 0 desenvolvimento da economia local, da agriculta familiar da regido e da
universidade. Espera-se que universidades assumam um papel mais empreendedor no processo
de ACAP dentro do ecossistema regional (Urbano & Guerrero, 2013).

A terceira lacuna esté relacionada ao papel das préticas de inovag¢do no processo de
ACAP. Embora estudos anteriores tenham construido essas perspectivas e examinado 0s
respectivos efeitos da capacidade absortiva na inovagdo sobre a mudanca organizacional, 0s
efeitos integrados das capacidades e praticas de inovacdo em mudanga organizacional
permanecem subexaminados (Scuotto et al. 2016). Por conseguinte, existe uma oportunidade
para compreender como a inovacado sustentavel estd associada a continua conversdo da
capacidade absortiva potencial em realizada ou qual a influéncia da ACAP sobre a inovagao de
produtos e servicos.

A quarta lacuna esta associada ao argumento que envolve a necessidade das empresas
de gerenciar relacionamentos internos, tanto no contexto nacional quanto no internacional,
apresentando vantagem competitiva no processo de ACAP. Apriliyanti e Alon (2017), na meta-
analise descobriram correntes de intersecdo entre negdécios internacionais e ACAP como a
aprendizagem intraorganizacional; a aprendizagem interorganizacional; e a transferéncia de
conhecimento. O desafio seria analisar a aquisicdo de conhecimento internacional e o papel das
aliancas parceiras no processo de ACAP. E ainda, analisar como as pequenas empresas utilizam
novos conhecimentos e quais séo os beneficios a longo prazo.

Ressalta-se entre as limitagdes do estudo, o fato da pesquisa se restringir aos dados da
base Web of Science. O recorte € devido a interacdo com o software utilizado, VOSviewer.
Apesar desta ser uma das bases mais influentes, a guisa de sugestdo, é valido analisar estudos
incluidos em outras plataformas, outros repositorios de pesquisas cientificas, e utilizar outro
software complementar.

Por fim, este artigo possui contribui¢Ges singulares académicas, ao realizar uma
investigacdo do cendrio de pesquisa sobre capacidade absortiva, e por elencar novas questdes
de pesquisa. Assim, aponta-se que os resultados enriquecem o cabedal teérico e pratico e, por
meio de pesquisas sugeridas neste trabalho, quicd em um futuro préximo, obter amplitude de
conhecimento ao aprimorar os atributos do processo de ACAP.
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