CONSUMO SUSTENTAVEL DE MODA SOB A OTICA DA ECONOMIA CIRCULAR:
UMA AGENDA PARA PESQUISAS FUTURAS

RESUMO

Nas ultimas décadas, o atual modelo econdomico de producdo e consumo de logica linear —
extracdo, producao, consumo, descarte — tem resultado em impacto e danos ambientais em larga
escala. Frente a esse panorama, a Economia Circular ¢ uma abordagem que tem ganhado
importancia, pois propde um modelo de desenvolvimento economico alinhado a
sustentabilidade ambiental, tendo como base modelos de produgdo econdmicos restaurativos e
regenerativos. Verifica-se movimento de setores produtivos no sentido da transi¢ao para o
modelo circular, entre eles o setor da moda, por ser um exemplo de industria com forte l6gica
linear. A implementagdo da Economia Circular necessita de apoio dos participantes do
ecossistema, o que aumenta o protagonismo dos consumidores. Porém, o comportamento de
consumo sustentavel € uma dimensao ainda pouco explorada na literatura cientifica. Para suprir
essa lacuna, o presente ensaio busca explorar o comportamento de consumo sustentavel de
moda sob a logica da Economia Circular. Como resultado, propde-se uma agenda com temas
para pesquisas futuras na area de consumo sustentavel, Economia Circular e industria da moda.
Palavras-chave: Economia Circular; Moda; Comportamento de consumo sustentavel.

1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o atual modelo econdmico de produgdo e consumo de logica linear
— extragdo, producao, consumo, descarte — tem resultado em impacto e danos ambientais em
larga escala, ocasionando crescente pressdo por modelos de producdo e consumo mais
sustentaveis (KORHONEN; HONKASALO; SEPPALA, 2018). Frente a esse panorama, a
Economia Circular ¢ uma abordagem que tem ganhado importancia, pois propde um modelo
de desenvolvimento econdmico alinhado a sustentabilidade ambiental, tendo como base
modelos de producdo econdmicos restaurativos e regenerativos (KORHONEN;
HONKASALO; SEPPALA, 2018; TODESCHINI et al., 2017). E considerado um topico
emergente, que tem atraido interesse de pesquisa no ambito académico, em especial a partir das
publicacdes da Fundacdao Ellen MacArthur (GEISSDOERFER et al., 2017). Paises como
Alemanha e China tem implementado politicas publicas relacionadas a Economia Circular,
assim como organizagdes supranacionais, como a Unido Europeia.

Verifica-se movimento de setores produtivos no sentido da transi¢cdo para o modelo
circular, entre eles o setor da moda, por ser um exemplo de industria com forte l6gica linear.
Nas ultimas duas décadas, o modelo fast fashion impulsionou o crescimento do setor. Esse
modelo baseia-se na producdo e consumo em alta escala de itens de moda de pouca
durabilidade, baixa vida util, rapida obsolescéncia psicologica e descarte rapido
(ARMSTRONG et al., 2015; TODESCHINI et al., 2017). Embora o fast fashion tenha ampliado
o volume de atividades da cadeia produtiva da moda, esse modelo resulta em impactos sociais
e ambientais preocupantes.

A cadeia produtiva da moda caracteriza-se pela alta intensidade de utilizagao de recursos
naturais € por causar severos impactos ambientais. As etapas de distribuicao, uso e descarte
também sdo geradoras de alto grau de poluigdo. A manutencdo de um item de vestudrio
consome recursos naturais como agua e energia elétrica, além do uso de produtos quimicos e
da eliminag¢ao de microplasticos e microparticulas poluidoras que sao descartadas nos rios e
oceanos (GWOZDZ; NIELSEN; MULLER, 2017; NIINIMAKI et al., 2020).

Os consumidores sdo importantes influenciadores de praticas e modelos economicos de
negdcio sustentaveis. A influéncia dessas agdes sustentaveis se da na escolha de compra de



bens ¢ servicos, no cuidado e manutengao dos bens e na escolha da destinagdo dos itens e
residuos. Além disso, na Economia Circular os consumidores estio envolvidos como
obtenedores e provedores de recursos e, portanto, sdo considerados participantes-chave no
ecossistema circular (BALDERJAHN et al, 2018; CAMACHO-OTERO; BOKS;
PETTERSEN, 2018). Nesse sentido, as percepg¢oes e preferéncias dos consumidores enquanto
agentes relevantes para o alcance da sustentabilidade sdo valorizadas na formatacao dos
modelos de negocios (BOCKEN; SCHUIT; KRAAIJENHAGEN, 2018), pois sdo atores
essenciais no processo de cocriagdo de valor para alcance da Economia Circular
(OSTERMANN; NASCIMENTO; DA SILVA, 2019).

Apesar do crescimento do numero de publicacdes e estudos na area, pouca atengao tem
sido dada a perspectiva do consumidor e ao comportamento deste no contexto da Economia
Circular (CAMACHO-OTERO; BOKS; PETTERSEN, 2018; KIRCHHERR; REIKE;
HEKKERT, 2017). Mesmo sendo relevantes para ditar o valor das inovagdes no mercado, ainda
nao hé discussdes aprofundadas sobre o papel dos consumidores nas cadeias de valor da
industria da moda acerca da Economia Circular, nem dos respectivos comportamentos de
consumo sobre decisdoes de compra, uso e descarte dos produtos de moda (OSTERMANN;
NASCIMENTO DA SILVA, 2019). Buscando suprir essa lacuna, o presente ensaio busca
explorar o comportamento de consumo sustentavel de moda sob a légica da Economia Circular.
Como resultado, propde-se uma agenda com temas para pesquisas futuras na area de consumo
sustentavel, Economia Circular e industria da moda. Assim, o campo de estudos pode avangar
em discussoes teoricas e praticas que ajudem na construgdo do conhecimento a partir de
diferentes perspectivas sobre a Economia Circular.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O referencial tedrico proposto abordara os seguintes topicos: Economia Circular,
consumo sustentavel e circularidade, producao e consumo de moda.

2.1 Economia Circular

Economia Circular ¢ um conceito relativamente novo, surgido na década de 1970, sendo
considerado um tépico emergente (MURRAY; SKENE; HAYNES, 2017). E considerada por
Geissdoerfer et al. (2017) como condigdo para sustentabilidade, sendo caracterizada pelos
autores como uma estratégia que compde um conjunto maior de estratégias que,
complementarmente, visam a sustentabilidade. Nessa linha, Murray, Skene ¢ Haynes (2017)
afirmam que Economia Circular e demais estratégias, tais como a Ecologia industrial, por
exemplo, podem ser vistas como subconjuntos, que tem como objetivo final e apoiam, de forma
interativa, a sustentabilidade.

Geissdoerfer et al. (2017), Murray, Skene e Haynes (2017) e Kirchherr, Reike e Hekkert
(2017) sugerem defini¢des de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel alinhadas,
conceituando como a integragdo equilibrada e sistémica de trés pilares interdependentes —
economia, sociedade e meio ambiente — para atender as necessidades das geracdes atuais sem
comprometer as geracoes futuras. Considerando as organizagdes empresariais como parte de
um sistema amplo, suas atividades e decisdes devem considerar a sustentabilidade e a
preservacao do meio ambiente, buscando balancear desenvolvimento econdomico com protegao
ambiental dos recursos e interesses sociais.

A abordagem predominante no sistema economico moderno ¢ a linear, que se
caracteriza por atividades produtivas que convertem recursos em residuos, resultando em
impactos e desequilibrios no ecossistema natural no ciclo linear de extracao-producao-uso-



descarte de material e energia (KORHONEN; HONKASALO; SEPPALA, 2018). A
degradacao ambiental ocorre tanto no processo de retirada de recursos naturais do meio
ambiente como no consumo de energia, recursos naturais € emissao de residuos do processo
produtivo e no processo de descarte (MURRAY; SKENE; HAYNES, 2017).

Devido aos impactos desse tipo de abordagem, torna-se insustentavel (KORHONEN;
HONKASALO; SEPPALA, 2018), sendo necessério o desenvolvimento de uma abordagem de
negdcios com novos paradigmas sobre sistemas, economia, valor, produ¢ao e consumo, de
forma a reorganizar o relacionamento entre as atividades econdmicas humanas € o meio
ambiente (MURRAY; SKENE; HAYNES, 2017). Nesse contexto, a abordagem baseada na
logica ciclica propde a transformacao radical dos sistemas de producao e consumo, por meio
do melhor uso dos recursos e residuos e ndo ocorréncia de perdas no processo, evoluindo da
abordagem tradicional de ciclo linear para abordagem circular (CAMACHO-OTERO; BOKS;
PETTERSEN, 2018; GEISSDOERFER et al., 2017).

Economia Circular ¢ definida por Geissdoerfer et al. (2017) como “‘sistema regenerativo
no qual a entrada de recursos e desperdicio, emissdo e perda de energia sdo minimizadas pela
desaceleragao, fechamento e estreitamento de material e circuitos de energia” (p. 766, tradugao
nossa). De acordo com os autores, sdo caracteristicas do sistema o desenho (design) de
processos e produtos de longa durabilidade e a adogao de praticas de manutengao, reparo, reuso,
remanufatura, recondicionamento e reciclagem.

De forma complementar, Murray, Skene e Haynes (2017) definem Economia Circular
como "modelo econdmico no qual o planejamento, utiliza¢ao de recursos, compras, producao
e reprocessamento sdo projetados e gerenciados, tanto no processo quanto nas saidas, para
maximizar o funcionamento do ecossistema e do bem-estar humano" (p. 377, tradugao nossa).
Pontuam como caracteristica o redesenho de todo o processo de produgdo e consumo, desde a
etapa de concepgao, desenho de produto, desenvolvimento da cadeia de fornecimento, processo
de produgao, cadeia de distribui¢ao, consumo e descarte ou reuso. Assim, o foco da Economia
Circular ¢ ampliado, ndo sendo restrito somente aos componentes da cadeia produtiva ou a
otimizacdo do uso de recursos, mas no redesenho do processo completo dos sistemas de
manufatura e servigos.

A Economia Circular ¢ um sistema econdmico, baseado em modelos de negocios com
nova concep¢do sobre o fim da vida dos produtos que operam de forma a evitar e,
alternativamente, reduzir o uso, reutilizar, reciclar e recuperar materiais nos processos de
producdo, distribuicdo e consumo (KIRCHHERR; REIKE; HEKKERT, 2017). Tem como
objetivo realizar o desenvolvimento sustentavel, com acdes em produtos, organizacdes e
consumidores (nivel micro), parques eco industriais (nivel médio) e cidades, regides, nagdes
(macronivel) (KIRCHHERR; REIKE; HEKKERT, 2017).

Os conceitos de Economia Circular sdo baseados nos chamados 3 R’s da
sustentabilidade (também considerados como principios/elementos da circularidade): reduzir,
reutilizar e reciclar, aplicados aos processos de produgdo, distribuicdo e consumo, com a
inclusdo de um novo “R”: recuperar. A Economia Circular apresenta um desenho de sistema
considerado restaurativo, que vai além da prevenc¢do do dano, buscando reparar previamente o
dano do sistema de producdo e consumo (MURRAY; SKENE; HAYNES, 2017). Visa a
eliminagdo gradual de residuos de sistemas industriais por meio de rotas de recuperagdo de
recursos focadas na substituicdo e redu¢ao de uso de materiais na produgdo (prevencao de
residuos), recuperacao de materiais (reuso por revenda, reparo, reforma, recondicionamento e
remanufatura) e reprocessamento (upcycling, downcycling e reciclagem), com menor énfase na
recuperacio e descarte de energia (SINGH; ORDONES, 2016).

A Economia Circular uma estratégia que visa a sustentabilidade por meio de um modelo
baseado em ciclos, sistemas e redes (GEISSDOERFER et al., 2017). A implementacdo da
Economia Circular necessita de apoio dos participantes do ecossistema, que ¢ composto por



diversos atores tais como governo, cadeia produtiva, investidores, fornecedores, pesquisadores
académicos e consumidores (ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2013).
Consequentemente, a responsabilidade pelo sistema ¢ compartilhada pelas partes interessadas,
entre eles fornecedores, produtores e consumidores (MURRAY; SKENE; HAYNES, 2017).

Assim, os consumidores podem ser considerados partes interessadas-chave na
implementagao de estratégias de sustentabilidade (BALDERJAHN et al., 2018) e as estratégias
e comportamentos de consumo passam a ter maior protagonismo e sao essenciais para o sucesso
da implementacdo e manutengao da sistematica cicular.

2.2 Consumo sustentavel

O consumo no contexto da Economia Circular ¢ considerado consumo sustentavel e
envolve a otimizagdo das consequéncias ambientais, sociais € econdmicas da aquisi¢ao, uso e
descarte, considerando os interesses da atual geracdo e das geracoes futuras (CAMACHO-
OTERO; BOKS; PETTERSEN, 2018). Estudos realizados sobre o consumo de produtos
sustentaveis ou produtos “verdes” indicam diferentes fatores que podem influenciar o
comportamento do consumidor (BALDERJAHN et al., 2013, 2018; BARCELLOS et al., 2015;
CAMACHO-OTERO; BOKS; PETTERSEN, 2018; DIAMANTOPOULOS et al., 2003;
JOSHI; RAHMAN, 2015; PARK; LIN, 2018; RITTER et al., 2015; SHAW; NEWHOLM,
2002; THOGERSEN et al., 2015).

Podem ser apontados fatores individuais e situacionais que influenciam a atitude do
consumidor, intencdo de compra e comportamento de compra de produtos sustentaveis. Sao
exemplos de fatores individuais: emogdes, habitos, efetividade percebida, controle
comportamental percebido, valores e normas pessoais ¢ confianga. Os fatores situacionais sao
preco, disponibilidade do produto, normas sociais e grupos de referéncia, atributos do produto
e qualidade, atributos da loja, imagem de marca, certificacdes ecologicas, entre outros (JOSHI;
RAHMAN, 2015).

No contexto da sustentabilidade, sdo apontadas trés principais motivagdes intrinsecas
que guiam a decisdo de compra: frugalidade, preocupagao com questdes financeiras e adesdo a
praticas de consumo colaborativo e compartilhado (BALDERJAHN et al., 2013, 2018). A
frugalidade reflete em estilo de vida regido pela simplicidade voluntdria, definida por
Balderjahn et al. (2018) como a atitude, voluntaria, de ado¢ao de héabitos que resultem em
menor nivel de consumo e, consequentemente, de impacto ambiental. As influéncias da
simplicidade voluntaria nos habitos de seus praticantes podem ser observadas em sua dieta
alimentar, com a adocao de alimentacdo organica, vegetarianismo ou veganismo; em Seus
habitos de transporte, com utilizagdo de métodos alternativos ao carro, como caminhada,
bicicleta, transporte publico ou mudancas de habitos em relagdo a propriedade de automoéveis
(possuir menos automoveis na familia, trocar de automovel com menor frequéncia); € na
compra de itens de segunda mao (SHAW; NEWHOLM, 2002).

O consumo livre de dividas considera o bem-estar financeiro do individuo a longo prazo,
refletindo no comportamento do individuo em relacdo a sua escolha de compra. Por fim, o
consumo sustentavel estd relacionado com praticas de consumo colaborativas e de
compartilhamento (NASCIMENTO; DE LIMA; MELO, 2018). O compartilhamento e
consumo colaborativo sdo formas de consumo que visam intensificar o uso de recursos,
facilitando o reuso dos produtos. O compartilhamento pode ocorrer com a recirculagao de bens,
com a intensificacdo de bens duraveis, troca de servigos e compartilhamento de recursos
produtivos (CAMACHO-OTERO; BOKS; PETTERSEN, 2018).

Balderjahn et al. (2018) sugerem uma tipologia para classificacao dos consumidores em
relagdo a sua conscientizacgao a respeito da sustentabilidade. Apesar de ser uma tipologia focada
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na decisdo de compra, excluindo-se o uso do produto e o descarte, sua relevancia consiste em
propor uma abordagem multidimensional do comportamento do consumidor, levando em
consideragdo as nuances entre os diferentes tipos de consumidores e € possivel de ser aplicada
a mais de uma categoria de produto. Sdo descritos seis tipos de perfil de consumidor:
Consumidor pouco cuidadoso com as finangas, Nao-simplificador, Cuidadoso com as finangas
e simplificador, Com consciéncia social e simplificador com as finangas, Consumidor
sustentavel e nao-colaborativo e Consumidor sustentavel (traducdao livre de Financially
careless consumer, Non- simplifier, Financially careful simplifier, Socially conscious financial
simplifier, Non- collaborative consumer, Sustainable consume) (BALDERJAHN et al., 2018,
p- 91).

Os individuos da categoria “Consumidor pouco cuidadoso com as finangas”
caracterizam-se por possuir os rendimentos mais altos entre os tipos € ndo demonstrar
preocupacdo com dividas. Apresenta menores taxas de compra de organicos e lacuna
preocupagao-comportamento, pois suas preocupagdes com a sustentabilidade refletem pouco
no comportamento de compra. Os individuos da categoria “Nao-simplificador” tém maior nivel
de escolaridade se comparado aos demais grupos, rendimentos acima da média da amostra, ¢
predominantemente do género masculino, mais velhos em idade, apresentam maior gastos com
roupas e compram produtos sustentaveis em menor escala se comparados aos demais perfis. O
tipo “Cuidadoso com as financas e simplificador” pode ser descrito como um individuo com
estilo de vida mais simples e que evita problemas financeiros, tem menor gastos com produtos
sustentaveis € menor participagdo em modos de consumo colaborativos. O tipo “Com
consciéncia social e simplificador com as finangas™ apresenta altos niveis de preocupag¢ao com
questdes sociais € econdmicas, tem um estilo de vida livre de dividas, menores niveis de
escolaridade em relacdo as demais categorias, sao predominantemente mulheres, de idade mais
avangada, gastam mais em roupas que a média da amostra e compram produtos sustentaveis
frequentemente. O perfil do grupo “Consumidor sustentavel e ndo-colaborativo” caracteriza-se
como os individuos mais velhos do que a média de idade da amostra da pesquisa, com fortes
valores pessoais de universalismo e auto direcdo, que consomem produtos organicos, verdes e
de perfil sustentdvel, mas ndo sdo adeptos a praticas de consumo colaborativas € consomem
roupas sustentaveis na faixa da média da amostra. Por fim, o tipo ‘Consumidor sustentavel’
apresenta valores como universalismo, benevoléncia, auto dire¢do e estimulagdo, os mais altos
escores de consumo de produtos sustentaveis e de praticas colaborativas.

Ritter et al. (2015) identificaram elementos que motivam o consumo de produtos verdes
entre consumidores brasileiros. O consumo de produtos sustentaveis ¢ impactado positivamente
quando o consumidor recebe educagdo ou procura informagdes sobre problemas ambientais e
sobre caracteristicas dos produtos verdes, percebendo ganhos econdmicos a curto € longo
prazos. Também foi verificado que a compra de produtos sustentaveis ¢ motivada pela busca
de atitudes saudaveis por parte dos consumidores. Sao elementos também relevantes no
processo de compra a intencao de punir empresas que nao sdo ambientalmente responsaveis e
a preocupagao dos consumidores com residuos.

Zhao et al. (2014) realizaram pesquisa com o objetivo de explorar o comportamento
verde dos consumidores de modo a analisar relacdes entre influéncia pessoal, atitudes,
moderadores internos € externos € comportamento. A pesquisa verificou correlagdo entre
caracteristicas demograficas e outros constructos do consumo verde, assim como relagdes entre
variaveis demograficas e psicoldgicas. Pesquisas anteriores verificaram que caracteristicas
socio estruturais como género, idade, educagao e outros fatores demograficos sao fatores que
influenciam o comportamento sustentdvel de consumo (PARK; LIN, 2018). O nivel de
educagdo pode ser apontado como a varidvel demografica mais importante
(DIAMANTOPOULOS et al., 2003; ZHAO et al., 2014).



O consumo sustentavel pode ser aplicado em diversos contextos de consumo, sendo que
os estudos no contexto de consumo de moda tém ganhado forca nos ultimos anos
(ARMSTRONG et al., 2015; TODESCHINI et al., 2017). A aceitagdo de solugdes sustentaveis
e de logica circular no contexto da moda dependem de caracteristicas pessoais dos
consumidores, que incluem tragos pessoais, valores, ideologias, que podem influenciar a
percepcao dos consumidores (CAMACHO-OTERO; BOKS; PETTERSEN, 2018). A
propriedade das pecas de vestuario tem efeito psicossocial no consumidor, pois sao usadas
como expressao da personalidade do individuo e um meio de comunicar aos outros sua classe
social, status, género e idade. A moda também ¢ um produto simbolico, pois conecta a
personalidade do consumidor a simbolos externos tais como marca, status, exclusividade,
beleza (ARMSTRONG et al., 2015). Considerando isso, para o consumidor abrir mao da
propriedade das pecgas de vestudrio ou readequar seu modelo de comportamento de compra,
reduzindo o consumo, por exemplo, € necessario mudancgas que o afetam emocionalmente.

2.3. Industria da moda

Atualmente, o modelo econdmico predominante na industria da moda ¢ o modelo linear,
fast fashion, caracterizado pela producdo em massa e consumo e descartes rapidos
(TODESCHINI et al., 2017). O padrao de consumo de itens de moda (roupas, assessorios €
vestudrio) ¢ baseado em compra de maior quantidade de pecas, fabricadas com menor
durabilidade, rapida obsolescéncia psicoldgica e vendidas a menor valor, o que ocasiona seu
descarte rapido (ARMSTRONG et al., 2015; POOKULANGARA; SHEPHARD, 2013). Sua
cadeia produtiva tem impacto social nas trés dimensdes consideradas como bases da
sustentabilidade: econdmica, social e ambiental. Em termos economicos, o volume de vendas
do setor de moda no Brasil em 2017 foi da ordem de R$ 190 bilhdes, com a comercializagao de
6,34 milhoes de pegas (ABRAVEST, 2017; SBVC, 2018).

A produgdo de itens de vestuario e moda utiliza mao-de-obra intensiva, sendo
responsavel pela geracdo de aproximadamente 1,5 milhdo postos de trabalho no Brasil, o
equivalente a 18,3% do total de trabalhadores alocados na produgdo industrial no pais, sendo
que 75% da mao-de-obra ¢ do género feminino (ABRAVEST, 2017). Devido a terceirizagdo
dos processos produtivos, a pratica de producdo offshore, em especial para paises em
desenvolvimento, e a utilizagao de mao-de-obra intensiva, o setor enfrentou diversos problemas
relacionados a praticas antiéticas de trabalho (TURKER; ALTUNTAS, 2014), tais como
exploragdo de trabalho infantil e de mao-de-obra escrava e produgdo em condigdes de trabalho
inadequadas.

Na dimensao ambiental, verifica-se que o processo de producdo de roupas tem severos
impactos ambientais no ciclo de vida do produto, desde o processo de extragao de matéria-
prima, processo de producdo, cuidado e manutencao das pecas e descarte (ARMSTRONG et
al., 2015; NIINIMAKI et al., 2020). Os impactos tem ocasionado movimentos de consumo
ético, com os consumidores demandando produtos cuja producdo causem menor impacto
ambiental e respeitem as pessoas que os produzem (POOKULANGARA; SHEPHARD, 2013).

O setor tem demonstrado preocupacao com os impactos gerados. Em 2018, um grupo
de 94 empresas assinou um compromisso denominado “2020 Circular Fashion System
Commitment” (em tradugao livre, “Compromisso para Sistema de Moda Circular 2020”). O
compromisso visa acelerar a transi¢ao da industria da moda para um sistema de moda circular,
estimulando praticas de circularidade. O grupo de empresas signatarias representa 12,5% do
mercado global da moda e conta com grandes companhias do setor como ASOS, H&M, Nike,
Inditex, Kering e Target, responsaveis por grandes volumes de transagdes e vendas e
influenciadoras de como se produz e se usa moda (GLOBAL FASHION AGENDA, 2018). O



compromisso estd baseado em 4 linhas de ac¢des: 1) implementacao de estratégia de design para
circularidade; 2) aumento do volume de roupas e calgados usados coletadas; 3) aumento do
volume de roupas e calgados usados revendidos; 4) aumento do uso de fibras téxteis recicladas
de roupas provenientes do pos-consumo (GLOBAL FASHION AGENDA, 2018). As empresas
participantes comprometeram-se com pelo menos uma das acdes do compromisso.

Em termos de oportunidades e tendéncias da area da moda, Armstrong et al. (2015)
citam como oportunidades a redugdo do impacto ambiental no processo de produgdo, a
producao de produtos com maior qualidade e, consequentemente, maior vida 1til, a redugao do
descarte em aterros e o aumento da demanda do mercado de itens usados. Todeschini et al.
(2017) apontam o aumento da preocupacao e consciéncia dos consumidores em relacao a
sustentabilidade (refletido em comportamentos como possuir um guarda-roupa comprimido,
consumo reduzido e slowfashion), Economia Circular (upcycling, reciclagem, veganismo),
responsabilidade social corporativa (cadeia livre de trabalho escravo, comércio justo),
economia do compartilhamento e consumo colaborativo (consumo de artigos usados, biblioteca
de moda) e inovagdo tecnologica (matéria-prima sustentavel, zero desperdicio, tecnologia
aplicada aos itens de vestudrio) como macrotendéncias socioecondmicas na area da moda.
3 AGENDA PARA PESQUISAS FUTURAS EM CONSUMO SUSTENTAVEL,
ECONOMIA CIRCULAR E INDUSTRIA DA MODA

A revisdo tedrica realizada resultou na identificagdo de temas de pesquisa considerando
questoes relativas a Economia Circular e industria da moda. A Economia Circular tem como
base os 4R’s: reduzir, reciclar, reutilizar e restaurar (MURRAY; SKENE; HAYNES, 2017).
Em alinhamento, o movimento slowconsumerism prega o consumo consciente, buscando
adquirir menos quantidade de bens, com maior durabilidade ou produzidos de forma a causar
menos impacto ambiental no seu uso e apds sua vida util (POOKULANGARA; SHEPHARD,
2013; TODESCHINI et al., 2017). No caso das roupas, consumir menos ¢ melhor significa
comprar um menor numero de pegas de melhor qualidade. As pecas de roupa sustentaveis (ou
verdes), assim como os produtos organicos, tendem a ter um valor de venda superior aos
produtos nao-sustentaveis (THOGERSEN et al.,, 2015). Isso ocorre pelos custos de
desenvolvimento de tecnologia, de novos produtos de matéria-prima, pelo custo da inovagao e
pelo menor volume de produgdo e venda.

No caso da moda, o resultado sera a elevacao do valor das pecas de roupa, reduzindo e
dificultando o acesso da camada mais pobre da populacdo. Assim, questiona-se: seria a
Economia Circular um modelo elitista, que exclui as camadas socioecondmicas mais baixas da
populagdao? Alguns pesquisadores tém afirmado que a economia do compartilhamento tende a
reforgar os padrdoes de acumulo de riqueza e ndao necessariamente teriam como fim a
sustentabilidade (MARTIN, 2016). A Economia Circular n3o seria uma abordagem pensada
pela elite para a elite? De que forma a populacdo economicamente hipossuficiente pode ser
englobada pelas agdes circulares? Qual a penetracao de produtos sustentaveis nessa camada da
populagao?

Outra questdo que se coloca diz respeito a grande quantidade de roupas que sao
encaminhadas para doagdo. A doagdo para caridade aparece na maioria das pesquisas
académicas como o canal de descarte mais utilizado na afirmac¢ao dos consumidores (WEBER;
LYNES; YOUNG, 2017) embora os dados indiquem que o canal mais utilizado ¢ o lixo comum,
reforgando a lacuna atitude-comportamento. Apos a doagdo para caridade, qual a destinagao
dessas roupas? Qual o percentual delas sdo destinadas ao lixo comum pela falta de condig¢des
de continuidade de uso devido ao mau cuidado de conservagao ou por ser produzida com
matéria-prima de baixa qualidade para uma vida-util curta? Serd que doando para a caridade o
consumidor ndo estaria transferindo sua responsabilidade sobre aquele residuo? Nao estaria
procurando um conforto psicoldgico, na medida em que nao sabe se a peca sera utilizada ou



ndo, apenas para reduzir sua “culpa” ou para reforcar seu sentimento de estar tendo um
comportamento responsavel? O tema da doacao para caridade ¢ explorado de forma superficial
nas pesquisas, podendo ser aprofundado devido a sua relevancia.

Por fim, considerando que as empresas nascidas sob a logica sustentavel e circular
produzem bens com longa vida-util, baixa obsolescéncia psicologica e seus consumidores
alinham-se a estilos de vida sustentaveis, buscando menor nivel de consumo, como essas
empresas podem colaborar nas questdes da etapa poOs-uso? Mais amplamente: como as
empresas nascidas sob a logica circular e as empresas de logica linear podem interagir e
colaborar umas com as outras? Todeschini et al. (2017) propde que essa interacao pode ser
benéfica, no sentido de que as organizacdes “tradicionais”, de logica linear, tem cadeias
produtivas e experiéncia de mercado e de gestao de marca que podem ser aproveitadas pelas
empresas nascidas sustentaveis. Ja essas startups podem compartilhar valores e conhecimentos
sobre concepcao de produtos e processos, design e cadeia de comercializagdo justa,
responsavel, sustentavel e circular. O estudo da interagcdo das duas categorias de organizagdes
em atuacao na area da moda pode ser uma oportunidade de evolu¢ao dos modelos de negbcios
na area da moda.

4 CONCLUSAO

A Economia Circular ¢ um novo modelo econdmico que procura reorganizar
relacionamento entre as atividades econdmicas humanas ¢ o meio ambiente, visando
sustentabilidade, sendo considerada uma estratégia para empresas de todos os segmentos
tamanhos (MURRAY et al., 2015). Propde uma ldgica de circularidade, em antagonismo
logica de linearidade do modelo economico atual (GEISSDOERFER et al., 2017), que se apoia
em 4 principais processos (4 R’s): reduzir, reutilizar, reciclar e restaurar (MURRAY et al.,
2015).

Um exemplo de industria com forte 16gica linear € a industria da moda. Nas ultimas
duas décadas, o modelo fast fashion impulsionou o crescimento do setor. O modelo fast fashion
baseia-se na produgdo e consumo em alta escala de itens de moda de pouca durabilidade, baixa
vida util, rapida obsolescéncia psicoldgica e descarte rapido (ARMSTRONG et al., 2015;
TODESCHINI et al., 2017). Embora o fast fashion tenha ampliado o volume de atividades da
cadeia produtiva da moda, esse modelo resulta em impactos sociais € ambientais preocupantes.

O consumidor pode ser destacado como importante ator na medida em que participa em
diversas etapas na logica circular: na aquisi¢ao de bens e servicos, sendo influenciador de
praticas e modelos de producdo; na manutencdo dos bens, visando sua durabilidade e
reaproveitamento; na destinacao correta dos residuos e bens apos seu uso. Camacho-Otero,
Boks e Pettersen (2018) argumentam que a nova ldgica proposta pela Economia Circular requer
mudancgas no padrdo de comportamento dos individuos, tais como abdicar da propriedade de
bens e o engajamento na reparagao e no retorno de bens para remanufatura e reciclagem, por
exemplo.

Porém, roupas podem ser um produto problematico na perspectiva da producao e do
consumo sustentdvel (ARMSTRONG et al., 2015). A aceitagdo de solugdes circulares depende
de caracteristicas pessoais dos consumidores, que incluem tragos pessoais, valores, ideologias,
que podem influenciar a percep¢ao dos consumidores (CAMACHO-OTERO; BOKS;
PETTERSEN, 2018). A decisao sobre o descarte das pegas de vestuario ¢ uma decisao pessoal
do consumidor, na medida em que o destino da peca nos diferentes canais de descarte ¢ decido
por sua avaliacao pessoal (WEBER; LYNES; YOUNG, 2017). Inclui-se nesse processo sua
disposi¢do ou ndo de realizar o descarte correto das pegas, visto que o processo demanda espago
para guarda dos itens até o descarte, organizacao e tempo para dirigir-se até o ponto de descarte.

o o O

o



No caso de destinagdo a doagdo ou a lojas de roupas usadas (brechoés), essas questdes também
estdo presentes.

No contexto brasileiro, estd em vigor a Politica Nacional de Residuos So6lidos (BRASIL,
2010). De acordo com a lei, o descarte responsavel dos itens adquiridos, tais como roupas €
sapatos, ¢ de responsabilidade tanto do consumidor como das empresas, sejam as fabricantes
ou as lojas que as comercializam, em uma sistematica denominada logistica reversa.

Para que as acdes relacionadas a destinagdo correta dos itens de moda sejam
implementadas ¢ necessario a predisposi¢do do consumidor para tanto. Sem a participagao
efetiva do consumidor, as acdes propostas na logica circular para o setor ficam prejudicadas.
Os modelos propostos pela literatura sdo focados na intengdo e no efetivo comportamento de
compra, sendo que a questdo da destinagdo e descarte de pecas de vestuario ¢ tratada de forma
periférica e complementar ao comportamento de compra (aquisicao).

O presente estudo buscou identificar problemas de pesquisa para investigagdes futuras
na area. A relevancia do presente artigo reside no estudo de uma abordagem emergente de
sustentabilidade, que tem como foco uma logica econOmica que busca a preservacao e
restauracdo do meio ambiente, com énfase em praticas que respeitem as dimensdes sociais. O
volume de residuo da industria téxtil encaminhado aos aterros ¢ expressivo, e praticas de reuso
e reciclagem devem ser incentivadas. Discutir o consumo sustentavel, incluindo o
comportamento de descarte e os fatores que o influenciam subsidiam organizagdes e governos
a desenvolver propostas, agdes e politicas no sentido de reduzir a destinacao de residuos para o
lixo comum, possibilitar a ampliacdo de agdes circulares e contar com o envolvimento e
comprometimento dos consumidores nessas acoes.

Em termos de relevancia gerencial, os estudos nessa area t€ém potencial impacto nos
modelos de negocio da Economia Circular, tanto para empresas nascidas sustentdveis, ou seja,
que foram concebidas e operam na logica circular, quanto para empresas que buscam fazer a
transi¢ao de sua operacao da ldgica linear para a ldgica circular. Os resultados empiricos futuros
podem subsidiar agdes na area de desenvolvimento de produtos e processos, posicionamento
de marca, comunicagdo, campanhas educacionais e¢ de informacdo dos consumidores,
programas que remunerem a destinacao correta das pegas de vestuario, entre outras. Novos
modelos de negocio que envolvam o reaproveitamento e reciclagem de pecas podem ser
beneficiados com essas pesquisas.
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