MODELOS DE NEGOCIOS DENTRO DA ECONOMIA CIRCULAR: um estudo de caso na
industria da moda

1 INTRODUCAO

A escassez de recursos produtivos vem agindo como catalizador no ambiente
organizacional, gerando mudancas na busca por um sistema mais sustentavel para as cadeias de
producdo (WILLIAMS & HAYES, 2013). Dentre as alternativas para um sistema mais
sustentavel, os estudos acerca da Economia Circular (EC) vem ganhando destaque, esse modelo
busca a circularidade dos recursos produtivos durante toda a cadeia de produgcédo (MURRAY;
SKENE; HAYNES, 2017). A busca por um sistema mais sustentavel ja pode ser sentido em
diferentes setores da economia, como a industria da moda, que desenvolve um olhar critico
sobre suas barreias para a sustentabilidade, que permeia toda a cadeia de suprimento (DESORE
& NARULA, 2018). Essa busca ndo atinge apenas as grandes empresas, pois as pequenas
empresas também sentem a pressdo pela sustentabilidade (TODESCHINI et al., 2017).

Essa pressdo vindo dos clientes ou das organiza¢Ges ndo governamentais, assim como
dos governos para ser mais sustentaveis, exige que as empresas pequenas e grandes
desenvolvam intencionalmente novos modelo de negdcios que busquem alcancar objetivos
econdmicos, sociais e ambientais (BOCKEN et al., 2014). Ludeke-Freund, Gold e Bocken
(2019) propuseram seis padrdes principais de modelos de negocio para a EC: 1) reparo e
manutencdo; 2) reutilizagéo e redistribuicdo; 3) remodelacdo e remanufatura; 4) reciclagem; 5)
em cascata e redirecionamento; 6) matéria-prima organica. Esses seis padrfes podem ser
compreendidos dentro de um sistema de valor. Esse sistema de valor é construido com base em
4 dimensdes. A primeira dimensdo define a “proposicdo de valor” que se refere ao valor que 0s
produtos e 0s servigcos tém a empresa para oferecer para os clientes. A segunda dimensao refere-
se a “entrega de valor” que se relaciona com o0s consumidores alvos e como ocorre esse
processo. A terceira dimensdo refere-se a “criacdo de valor”, esse € um fator que se relaciona
aos parceiros e aos stakeholders da empresa e ao processo de geracéo de valor. Por fim, a quarta
dimenséo foca na “captura de valor” que se relaciona com as receitas e as despesas da empresa
(LUDEKE-FREUND; GOLD; BOCKEN, 2019).

Tendo em vista esses modelos de negdcios e sistema de valores dentro deles, foi
realizado um estudo qualitativo, com 3 empresas da industria da moda, no estado de S&o Paulo.
Em que, houve a analise morfolégica dos modelos de negocio, com o auxilio do software
Nvivol0, nos propomos de analisar o sistema de valores dos modelos de negocios que sao
configurados para apoiar a Economia Circular com o objetivo de compreender como se
estruturam as novas empresas na industria moda, evidenciando as caracteristicas em comum
dos modelos analisados, com base nas 4 dimensdes, proposicao de valor, entrega de valor,
criacio de valor e captura de valor (LUDEKE-FREUND; GOLD; BOCKEN, 2019), que
compdem um modelo de negdcio para uma Economia Circular dentro do setor téxtil no Brasil.

A justificativa para a realizacdo dessa pesquisa esta na compreensdo do papel das
pequenas empresas para a EC (REVOLUTION, 2018) em especial 0 modo como o sistema de
valores suporta 0s novos modelos de negécio voltados para a EC, que estdo surgindo no Brasil.
No intuito de estruturacdo do trabalho, este estd segmentado, em cinco partes: o problema de
pesquisa e objetivo acompanhado do referencial tedrico, em que foram discorridos sobre
modelos de negdcios e sistema de valor. Em seguida, ocorre a descri¢do dos procedimentos e
respectivas justificativas quanto a estrutura de analise; acompanhado pela analise dos
resultados; discusséo; e consideragdes finais.



2 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

Um argumento absente é compreender por que as empresas, 0s clientes e 0os consumidores
deveriam se engajar em um modelo de negdcio para EC explicando, portanto, qual valor é
gerado dentro do modelo de negdcio para EC (LUDEKE-FREUND; GOLD; BOCKEN, 2019).
Ainda ha pouco conhecimento sobre os desafios e as oportunidade para criar esse valor dentro
de modelos de negécios de EC da indUstria da moda (TODESCHINI et al., 2017). Diante isso,
nosso objetivo € comparar trés modelos de negdcio da industria da moda de trés pequenas
empresas localizadas no estado de S&o Paulo a luz das quatro dimensdes de valor dentro de um
principal modelo de negdcio para CE, a seguir “reutilizagdo e redistribui¢ao”. 1sso € justificado
porque como alegam Hggevold, Svensson, Padin, and Dos Santos (2016), a comparacdo de
modelos de negdcio permite desvendar similaridade e diferencas, embora sejam do mesmo
setor.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo Ellen MacArthur Foundation (2013), a economia circular pode ser entendida
como uma economia industrial que busca repensar o0 processo produtivo, erradicando o
desperdicio, eliminando o uso de produtos toxicos, sendo alimentado por energias renovaveis,
sendo, portanto, um modelo que é restaurador por intengdo. Ademias, esse modelo produtivo
requer uma mudanca na dindmica das organizagdes, demandando uma mudanga desde os
produtores até os distribuidores, que devem repensar seus processos a fim de incorporar
sistemas de circulacdo de matérias eficientes e eficazes. Assim, a fundamentacdo tedrica
abordara como se estruturas os modelos de negdcio, quais 0s modelos de negocio voltados para
a EC e quais os impactos da industria da moda para a sustentabilidade.

3.1 Modelos de Negaocio e suas Dimensdes de Valores

As organizacfes utilizam, explicita ou implicitamente, um modelo de negdcios
especifico. Esses modelos atuam descrevendo como ocorre a estruturagdo ou arquitetura dos
mecanismos de criacdo, entrega e captura de valor implantados na organizacao (TEECE, 2010).
Sendo assim, os modelos de negocio sdo ferramentas geradas por componentes inter-relacionais
que descrevem as organizacbes (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010). Esses componentes
inter-relacionais atuam como pilar de sustentacdo dos modelos, e guiam o valor que a
organizacédo desenvolve.

Osterwalder, Pigneur e Tucci (2005) associam quatro pilares pré-estabelecidos aos nove
blocos de construcdo do modelo de negdcios, os pilares sao: Produto, Interface do cliente,
Gestdo da infraestrutura, Aspectos financeiros. O primeiro pilar, Produto, esta associado a
proposicdo de valor, evidenciando que produtos e servi¢os a companhia oferta. A Interface do
cliente, esta associado aos consumidores alvo, aos canais de distribuicdo e ao relacionamento.

Gestdo da infraestrutura é associada a configuracao de valor, que descreve o arranjo de
atividade e recursos; a competéncia principal, que descreve as competéncias necessarias para
realizar o modelo de negécio; e a rede de parceiros. Por fim, os Aspectos financeiros se
relacionam a estrutura de custos e ao modelo de receita. Os nove blocos de construcdo do
modelo de negécio sdo utilizados para a formacdo do Business Model Canvas, que busca
facilitar a compreensdo da estruturacdo do modelo de negécio de forma resumida e compilada
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010).



Lideke-Freund, Gold e Bocken (2019) utilizam outra estrutura no seu modelo de
negocio, usando como dimens@es principais a Proposicdo de Valor, a Entrega de Valor, a
Criagdo de Valor e a Captura de Valor, essas dimensdes se assemelham as propostas por
Osterwalder, Pigneur e Tucci (2005). A similaridade se d& em relacéo a Proposicdo de Valor e
ao pilar produto, em que os buscam identificar quais os produtos e servicos ofertados pela
companhia. A Entrega de Valor se associa a Interface do Cliente, uma vez que as duas
estruturas, buscam entender quais séo os clientes da empresa e como ocorre o contato entre a
companhia e o consumidor.

A Criagéo de Valor, proposta por Liideke-Freund, Gold e Bocken (2019), se assemelha a
Gestdo da Infraestrutura, utilizada por Osterwalder, Pigneur e Tucci (2005), uma vez que 0s
dois investigam o papel dos parceiros na organizacdo. A Captura de Valor se assemelha aos
Aspectos financeiros, uma vez que os dois analisam as receitas e custos da companhia.

3.2 Modelo de Negdcio para Economia Circular

Pieroni, Mcaloone e Pigosso (2019), apontam que € necessario a existéncia de sinergia
entre os estudos para a sustentabilidade e para a EC. Assim, Boons e Ludeke-Freund (2012)
entendem os negocios sustentaveis como organizagdes que buscam a criagdo de valor adicional,
devendo esse, ser entregue aos consumidores dessa organizacdo, atendendo sempre aos
aspectos sociais e ambientais. Essa percepcdo serve de base para a construgdo do ambiente
necessario para o desenvolvimento da EC.

Além disso, a implementacdo de modelos de negdcio para EC exige que ocorra a
superacdo de diversas barreiras existentes, sendo elas, barreiras de fatores ambientais,
econdmicos, sociais, institucionais, tecnolégicos e informacionais, da cadeia de suprimentos e
organizacionais. Compreender como essas barreiras se relacionam ao contexto organizacional
e que essas barreiras se mostram especificas para determinado agente se mostra uma estratégia
eficiente para a implementacdo da EC (TURA et al., 2018).

Assim, € necessario se compreender quais 0S principios operacionais para 0
desenvolvimento da EC, a fim de facilitar a superacdo das barreiras existentes. Suarez-Eiroa et
al. (2018) propdem sete principios operacionais para o desenvolvimento da EC: Ajustar as
entradas do sistema as taxas de regeneracgdo; ajustar as saidas do sistema as taxas de absorcao;
fechar o sistema; manter o valor dos recursos dentro do sistema; reduzir o tamanho do sistema;
projetar para CE; e educar para CE. Evidenciando, ainda, que projetar e educar sao pilares
centrais nos principios operacionais, pois sem eles seria quase impossivel atingir os objetivos
da EC.

Esses principios operacionais se relacionam com Bocken et al. (2014), que retrataram
oito arquétipos que moldam os modelos de negdcio principais para a EC, esse foram agrupados
em trés pilares principais, tecnolégico, social e organizacional. O primeiro pilar € composto
pelos seguintes arquétipos: maximizar materiais e eficiéncia energética, criar valores a partir de
residuos, substituir matérias primas ndo renovaveis pelas renovaveis. Ja o segundo pilar se
baseia nos seguintes arquétipos: incentivar a funcionalidade de um produto/servico em vez da
propriedade, adotar papel de responsabilidade, incentivar a suficiéncia. Por fim o terceiro, pilar
organizacional, se segmenta em: reposicionar novos escopos para a sociedade/meio ambiente e
desenvolver solugdes de expansao.

Lideke-Freund, Gold e Bocken (2019) realizam uma analise da morfologia dos modelos
de negdcio e encontram aqueles que sdo construidos para a EC estabelecendo a existéncia de
seis padrdes principais nos modelos de negdcio da economia circular, sendo eles: Reparo e
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manutenc¢éo; Reutilizacdo e redistribuicdo; Remodelagcdo e remanufatura; Reciclagem; Em
cascata e redirecionamento; Matéria-prima orgéanica. A analise morfoldgica utilizada leva em
conta quatro dimensdes principais a Proposicdo de Valor, a Entrega de Valor, a Criacdo de
Valor e a Captura de Valor.

O modelo de negdcio tipico, Reutilizacdo e Redistribuicdo, tem como caracteristicas, na
sua Proposicao de Valor, a utilizagdo de produtos, componentes, materiais ou residuos usados
como insumos de producdo e como servigo se destaca a gestdo desses materiais. No que diz
respeito a Entrega de Valor, esse modelo de negdcio apresenta como consumidor alvo
consumidores conscientes do custo e fornecedores C2C. Tendo como Processo de Entrega de
Valor a conexdo entre fornecedores e consumidores, a gestao desses residuos e o fornecimento
deles para a cadeia produtiva. Ademais, apresenta como Parceiros e Stakeholders, fabricantes,
distribuidores fornecedores de servico e coletores de residuos. Além disso, o Processo de
Criacdo de Valor ocorre por meio da revenda de residuos produtivos, da combinacdo de
capacidades e mantendo ou reparando produtos e componentes. Por fim, a Captura de valor se
da pelas Receita, que ocorre pelas entradas provenientes da venda desses produtos, tendo como
Custo, o trabalho, o custo de reparo de componentes e o transporte/logistica. Tendo como
modelo de negdcio simbolo os brechds (LUDEKE-FREUND; GOLD; BOCKEN, 2019).

Ademais, compreender a relacdo entre a entre a Proposicao de Valor, relagcdo entre os
produtos e servigos ofertados, e a Rede de Valor, as formas de interagir com fornecedores e
reorganizar as proprias atividades internas, se mostra fundamental pois pode revelar como a
organizacdo lida com os principios da EC a partir de uma perspectiva de modelo de negdcio,
possuindo quatro formar principais de se lidar com os principios da EC: Linear, Upstream
Circular, Downstream Circular e completa Circular (URBINATI; CHIARONI; CHIESA,
2017).

3.3 Industria da Moda

A implementacdo do modelo de EC atinge a industria da moda com foco na cadeia de
suprimentos, tendo como principal objetivo para tornar a industria da moda circular realidade
€ necessario que todos os quatro tipos de residuos na cadeia de suprimentos sejam tradados:
recursos desperdicados, capacidade desperdicada, ciclos de vida desperdicados, valores
embutidos desperdicados (ACCENTURE; H&M FOUNDATION, 2017).

Ademais, o papel das pequenas e medias empresas, nas questdes relacionadas a
sustentabilidade na industria da moda, vem ganhando destaque, em que essas organizacdes se
estrutura de forma a promover a circularidade, ndo tendo como foco principal o retorno
financeiro, o que possibilita o desenvolvimento de outras formas de valor, como a capacidade
dos negdcios de capturar valor econdmico, social e ambiental para uma gama mais ampla de
partes interessadas (BALLIE; WOODS, 2015).

No Brasil, se mostra evidente a necessidade de uma transformacdo mais profunda na
estruturacdo da industria da moda, pois mesmo sendo um pilar fundamental para a economia
nacional, esse setor vem passando por fortes adversidades, sendo uma das possiveis estratégias
para a superacdo desses problemas a incorporacdo da EC como um principio norteador, pois a
EC tem a capacidade de mudar o perfil social do pais, dissociando a atividade econémica do
consumo de recursos finitos sem comprometer o desenvolvimento econdmico (GALATTI,;
BARUQUE-RAMOS, 2019).

No entanto, a industria da moda no Brasil se apresenta como uma industria que ndo
possui transparéncia em seus objetivos sociais e ambientais. Segundo Revolution (2018), ao
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analisar 20 marcas brasileiras, constatou que a maioria dessas possuem baixa transparéncia em
todos os cinco aspectos analisados: politicas e compromissos; governancga; rastreabilidade;
conhecer; comunicar e resolver; topicos em destaque. Assim mesmo as marcas realizando
projetos de carater social e ambiental, esses projetos ndo vém a publico, impossibilitando que
os consumidores escolham as marcas com base em caracteristicas sustentaveis.

4 METODOLOGIA

Na perspectiva de Gil (2008), esse trabalho € realizado por meio de um maltiplo estudo
de caso, que visam compreender os modelos de negécio voltados a sustentabilidade que estdo
emergindo no Brasil, para tal, realizou-se pesquisa de campo, em que ocorreu a coleta de dados
por meio de entrevista com responsaveis de trés empresas do setor téxtil brasileiro e, em um
segundo momento, realizamos mais trés entrevistas com as mesmas empresas. O intuito de duas
fases de entrevistas se deveu ao fato de que na segunda fase se pode entrar em um maior
aprofundamento sobre os modelos de negdcio dentro da Economia Circular. Gerando um total
7h de entrevistas gravadas, sendo realizadas em 2019, sendo esses dados compilados gerando
a Figura 1. Somando-se a isso, foi realizado uma coleta de dados secundéarios fornecidos pelas
proprias organizagdes, em seus sites e redes sociais (Facebook e Instagram), com o intuito de
complementar as falas provenientes das entrevistas.

4.1. Unidade de andlise

A unidade de anélise utilizada neste trabalho consiste na interpretacdo dos pilares dos
modelos de negdcios para Economia Circular, visando capturar as relacGes entre o campo
pratico e as caracteristicas tedricas da Economia Circular. A analise do contetdo (Figura 2) teve
como objetivo identificar na fala dos entrevistados as dimensdes dos modelos de negdcios para
Economia Circular assim apontados por Ludeke-Freund, Gold e Bocken (2019). Para isso foi
usado o software “Nvivol0” que nos permitiu selecionar os trechos da fala dos entrevistados e
dados contidos em suas redes sociais.

Empresa | Entrevistado Duracdo | Modelo de negécio | Atividade

Plataforma fisica e online para venda de

Empresa . Reutilizagdo e ; ;
Alfa Entrevistada 1 2h Redistribuigdo tecido, em grandes e pequenas quantidades.
Empresa Entrevistada 2 1h30 Reu'_ullz_agqo~ e | Plataforma online para troca de roupa usada.
Beta Redistribuicdo

Reutilizac Plataforma fisica que permite a recirculagéo
Empresa | Entrevistada 3 3h30 eutilizacao €| de tecido entre os seus afiliados.

Redistribuicdo

Omega

Figura 1. Caracteristica das entrevistas e empresas analisadas.
Fonte: Autores (2020).

A primeira empresa analisada, Empresa Alfa, se define como uma startup com proposito
sustentavel, agindo como ponte entre a inddstria téxtil e o consumidor final, tem como principal
atividade operacional a segmentacdo e classificacdo de tecidos e acessorios que anteriormente
estavam esquecidos e a distribuicdo de rolos de tecido ndo processado de industrias téxteis,
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fornecendo esse material principalmente para pequenas e médias empresas, sendo o site oficial
da instituicdo. A empresa iniciou suas operacoes, nesse segmento, apos a fundadora encerrar da
sua industria téxtil, neste momento havia um grande excedente de tecido ndo processado no seu
estoque e, assim, realizou-se venda online desse material, segundo entrevista com a fundadora.
A empresa atua em todo o territério nacional, possuindo atualmente foco em uma economia
consciente e sustentavel, tendo como missao promogdo da economia circular contribuindo para
fechar o ciclo da moda. A visdo de que através de um modelo replicavel, é possivel oferecer
novo destino aos excedentes da economia linear. Tendo ainda como valores 0 3R’s (Reduzir,
Reutilizar, Reciclar), o bem-estar socioambiental e o crescimento, sendo o site da companhia.

A segunda empresa, empresa Beta, surge como desdobramento de outra organizacao,
que inicia as atividades no inicio do ano de 2018, a partir da percep¢do da sua fundadora acerca
do desperdicio existente na indistria da moda, em especial nas confec¢des, buscando
conscientizar a populacdo acerca do desperdicio existente na industria. O Empresa Beta tem
inicio as suas atividades em dezembro de 2018 com a intencéo de facilitar a troca de roupas
entre pessoas, promovendo a recirculacdo de roupas usadas, sendo portanto uma ferramenta da
moda circular, no formato de plataforma online sendo o primeiro no Brasil, esse modelo de
negocio utiliza-se da pratica cotidiana da economia colaborativa, para desenvolver a moda
circular, o0 consumo consciente e a sustentabilidade.

A terceira e Gltima empresa, empresa Omega, atua de forma semelhante a primeira,
promovendo a recirculagéo de tecido no mercado, no entanto se diferencia pelo publico alvo e
pelo tipo de tecido. A empresa surge por meio de um processo de experimentacdo e
conscientizacdo da fundadora que atuava no ramo de figurinos e notou a existéncia de um
grande excedente de matéria prima em seu atelié. Ao perceber isso a fundadora realiza uma
festa com a intencdo de vender seu excedente, 0 evento realiza o éxito e motiva a fundadora a
iniciar o negdcio. Assim, a Empresa Omega busca estender o ciclo de vida dos materiais, com
a ajuda de pessoas que podem depositar seus tecidos e assim recoloca-los no mercado, tendo
como filosofia a transformacéo de atores da cadeia téxtil em usuarios ativos, impulsionando um
ciclo sustentavel, com reflexos sociais, econdmicos e ambientais.

4.2.Descricao dos dados observados

Os dados primarios, como descrito anteriormente, foram coletados por meio das
entrevistas, e os dados secundarios foram obtidos da internet provenientes das paginas oficiais
das empresas e de suas redes sociais, Facebook e Instagram. Ambos os dados foram processados
com o auxilio do software “Nvivol0” que teve papel de codificar e segmentar as informacdes
relevantes para a elaboracdo do presente artigo, pois o software gera um rigor metodoldgico
adicional.

No intuito de facilitar a compreenséo dos dados analisados foram criados 8 arquivos que
englobam todas as sub dimens6es dos modelos de negécio proposto por Lideke-Freund, Gold
e Bocken (2019), gerando arquivos que podem ser ocupados por evidéncias presentes em todo
o banco de dados. Para realizar a codificagdo com o “NVivo 10” foram estabelecidas palavras-
chave que englobam conceitos abordados no referencial tedrico do presente artigo, como a
palavra receita que representa um dos conceitos da captura de valor, sendo realizada a busca
dessas palavras chaves no banco de dados. Ao se observar fragmentos textuais ou verbais que
colaboram para a construcdo do modelo de negdcios, ocorre a selecdo deles gerando os cédigos,
enumerados na quarta coluna. A Figura 2 descreve a distribui¢do das fontes de estudo com a
codificacdo, sendo utilizada para analisar os resultados apresentados na secao 4.



Empresa Fonte de Dados | Numero de arquivos no NVivo | Numero de cédigos no NVivo
Empresa Alfa Entrevista 8 14
Website 3 4
Redes Sociais 5 9
Empresa Beta Entrevista 8 16
Website 5 11
Redes Sociais 4 4
Empresa Omega | Entrevista 8 26
Websites 5 13
Redes Sociais 4 9

Figura 2. Descricdo da base de dados
Fonte: Autores (2020).

Por exemplo, o site da empresa Alfa disponibiliza a seguinte informagao “Catalogamos,
separamos e classificamos tecidos e acessorios que anteriormente estavam esquecidos e ndo
sendo utilizados e os colocamos no processo de compra x venda novamente através do nosso
e-commerce” essa afirmativa pode ser correlacionada ao Processo de Criacdo de Valor, assim
esse segmento € codificado no arquivo Processo de Criacdo de Valor e posteriormente €
classificado o processo em si. Outro exemplo, esta na fala da Entrevistada 3, em que ela afirma
“€ 0 primeiro banco para troca de roupas e acessorios online do Brasil e o Unico que usa créditos
como moeda de troca, pois assim, é possivel pegar pecas de qualquer outro trocador”, esse
segmento de fala indica uma possivel Processo de Entrega de Valor, sendo assim esse trecho
de fala é codificado no arquivo Processo de Entrega de Valor e em posterior € classificado com
base nos tipo de processo.

5. RESULTADOS

Os resultados dessa pesquisa foram obtidos apds uma analise morfologica dos modelos
de negdcio, a fim de se classificar os negdcios com base nos seis padrdes principais de modelo
de negdcio da economia circular a luz da teoria de Liideke-Freund, Gold e Bocken (2019).

5.1.Empresa Alfa

A Proposicdo de Valor da Empresa Alfa pode ser entendida como o fornecimento de
tecidos e matérias téxteis ndo processados em que a empresa fornece essa sobra de producao a
outras empresas, ja em relacdo aos servicos que essa companhia realiza € possivel destacar dois
0 de Gestdo dos Residuos, jad que a companhia realiza 0 gerenciamento desses materiais
deslocando do produtor de residuos até o consumidor, e do de Facilitar a Colaboracéo, em que
0 papel da companhia é promover a colaboracdo e entre companhias a fim de minimizar o
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descarte de produtos que ainda podem ser utilizados, gerando uma cooperacao entre empresas
distintas.

A Entrega de Valor pode ser dividida em dois eixos o primeiro tem relagdo com o0s
Consumidores Alvo, no caso da Empresa Alfa, essa apresenta os Consumidores B2B como
alvo, uma vez que ocorre a redistribuicdo de recursos produtivos entre empresas, normalmente
saindo de grandes companhias e indo a pequenas companhias que utilizam o excedente de
recursos produtivos. O segundo eixo tem relagdo com o Processo de Entrega de Valor, no caso
da companhia, o seu principal processo é o de Conectar Fornecedores e Consumidores, esse
processo ocorre por meio da plataforma online que a companhia disponibiliza, que funciona
como um E-commerce, possibilitando a interagdo entre os consumidores e fornecedores.

Modelode| . ~ . ~ A
Y Dimensdes Sub dimensdes Evidéncias
negocio
- “a gente ndo pega ele [o tecido] cortado ainda t&
Produtos Produtos usados, materiais, componentes nog rolo intFe)ir% engéo séo] excedentes da
ou residuos como inputs na produgao producio” '
Proposicao m -
de \f)alorg e a gente pega [0 residuo] de umas empresas um
. x . Facilitar a | pouco maiores”
Servicos Gestao de residuos <. ]
colaboragdo | “a gente ¢ um E-commerce, que faz a venda de
matéria prima originaria de outras empresas”
Consumidores . “quem compra s30 as marcas menores quem ta
Consumidores B2B q pra s: q
alvo comprando hoje
Entrega de Fornecer produtos
Valor Conectando p "| “Entdo a gente criar software que fosse
Processo de fornecedores e componentes, Marketplace, que conseguisse conectar 0s
Entrega de Valor consumidores materiais ou Omos,,p  d g
residuos usados P
Parceiros e “a gente fez parceria com a Farm, Tacia Abreu,
Fornecedores Fabricantes Varejistas |com outras confeccbes que tinham muito
Stakeholders ! ,, ¢ g
volume
Criacéo de “Catalogamos, separamos ¢ classificamos
Valor PrOCEsso de | Revendendo  orodutos.  componentes tecidos e acessOrios gque anteriormente estavam
L . P y P "l esquecidos e ndo sendo utilizados e os
Criacéo de Valor | materiais ou residuos usados
colocamos no processo de compra e venda
novamente”
Captura de | Receitas Receitas adicionais de produtos Venda do produto online
Valor Custos Transporte e logistica Galpéo logistico para distribuigéo

Figura 3. Modelo de negocio empresa Alfa
Fonte: Autores (2020).

A Criacdo de Valor conta com os Parceiros e Stakeholders, que no caso da companhia
sdo Fornecedores, Varejista e Fabricantes, esses trés componentes podem ser exemplificados
na figura da Farm, companhia que realiza tanto a fabricacdo de suas pec¢as quanto a venda ao
consumidor final, sendo um dos principais parceiros da Empresa Alfa. O Processo de Criacdo
de Valor tem como elemento principal o de Revender produtos, componentes, materiais ou
residuos usados, em que a companhia seleciona e cataloga os matérias que nao estavam mais
sendo utilizados por uma industria téxtil e coloca esses materiais novamente no setor produtivo
por meio da venda desses produtos a outras empresas.

Por fim, a Captura de Valor apresenta como principal Receita a proveniente a venda dos
produtos, em que a companhia vende os produtos por um valor superior ao que compra. Ja o
principal Custos € o de Transporte e Logistica, pois a companhia necessita de um galpao
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logistico para a distribuicdo e armazenagem dos materiais que estd comercializando, essas
informacdes podem ser observadas na Figura 3.

5.2.Empresa Beta

A Empresa Beta tem como Proposicao de Valor tanto Produtos como Servicos, sendo o
primeiro as pecas de roupas ainda utilizaveis, que podem ser trocadas por outras pecas. O
segundo se apresenta de duas formas a de Educacdo do Consumidor, em que a companhia
almeja levar o pensamento sustentavel de reutilizagdo e troca em contra partida a do descarte
de produtos aos seus consumidores, e a de Facilitar a Colaboragédo, onde a companhia atua como
mecanismo de troca entre os produtos facilitando o encontro de pessoas interessadas em realizar
essa operacao.

A Entrega de Valor apresenta como Consumidores Alvos os Consumidores Conscientes
do Custo, uma vez que para realizar a troca os custos sao inferiores ao de comprar um produto
novo. O Processo de Entrega de Valor pode ser entendido como o de Conectar Fornecedores e
Consumidores, agindo como ferramenta de encontro entre as pessoas interessadas em realizar
as trocas, e o de Fornecer produtos, componentes, materiais ou residuos usados, onde todos 0s
produtos ofertados na plataforma ja foram utilizados e seria descartados ou acumulados e ndo
utilizados pelos donos.

Modelo de| . ~ . ~ A
s Dimensdes Sub-dimenstes Evidéncias
negocio
S S “A gente trabalha com sobras que seriam
Produtos Produtos reutilizaveis ou reciclaveis gente » q
descartaveis
Proposicéao de “A gente leva essa conscientizagdo através da a
valor Servi Educacdo do Facilitar a | transformacédo da roupa”
ervicos - x .
¢ consumidor  colaboragdo “é o primeiro banco para troca de roupas e
acessorios online do Brasil”
Consumidores . . “eles levam sua roupa que ndo usavam mais que
Consumidores conscientes do custo . o
alvo tinha no guarda roupa para trocar
“¢ o primeiro banco para troca de roupas e
Entrega  de Fornecer produtos, P . para L P
Valor ProCesso de Conectando combonentes acessorios online do Brasil e o Gnico que usa
fornecedores e pon ’ créditos como moeda de troca, pois assim, é
Entrega de Valor consumidores materials ou ossivel pegar pecas de qualquer outro
residuos usados P N Peg pec qualq
trocador
Parceiros e “A Mescla do Rio de Janeiro, uma marca
Fornecedores sustentavel de roupa masculina, vai doar para
Stakeholders , ~ .y
nods a roupa que eles ndo vendem mais
Criacio  de Upgrading ~ ou Retirando ou
Upcyclin de recapturando . T ,
Valor PrOCESSO de r% d)(JtOSg o drijtos ‘A gente leva essa conscientizagio através da
L P ' P ' customizacdo do upcycling, ou seja, a
Criagdo de Valor | componentes, componentes, < o
. . transformacdo de roupa
materiais, materiais,
residuos residuos
“A gente cobra somente o cadastro que ¢ de
Captura  de | Receitas Pagamento por fungdes ou resultados | R$39,00 para manutencdo do site, néo
Valor cobramos a transa¢do”
Custos Trabalho Possui uma equipe de curadores

Figura 4. Modelo de neg6cio empresa Beta

Fonte: Autores (2020).




A Criacdo de Valor da empresa tem como principal Parceiro e Stakeholder os
Fornecedores, que sdo 0s responsaveis por fornecer as pecas que serdo trocadas e reutilizadas.
O Processo de Criagdo de Valor ocorre de duas formas, a primeira tem relagdo com o papel da
Empresa Beta de conscientizar os consumidores acerca da sustentabilidade, em que ocorre o
Upgrading ou Upcycling de produtos, componentes, materiais, residuos, a segunda ocorre por
meio da reinsercdo desses vestuarios, por meio da recapturando produtos, componentes,
materiais, residuos.

Por fim, a Captura de Valor apresenta como Receita 0 Pagamento por func¢des ou
resultados, ja que para realizar a troca 0 usuario deve se cadastrar e pagar uma taxa Unica que
permite a troca dos produtos. O principal Custo é o trabalho em que a companhia precisa contar
com uma equipe de curadoria para selecionar as pecas que podem de fato ser trocadas evitando
que pecas inutilizaveis entrem no site, essas informacgdes podem ser observadas na Figura 4.

5.3.Empresa Omega

A (ltima empresa analisada, a Empresa Omega, apresenta como Proposicdo de Valor,
Produtos usados, materiais, componentes ou residuos como inputs na producéo, sendo esses
residuos da producdo de vestudrios que ainda podem ser utilizados. Ja os Servigos se
apresentam de duas formas, a Gestao de residuos, onde a empresa se propde a recircular tecidos,
gerindo assim esses residuos, e Facilitando a Colaboracdo, uma vez que permite a distribuicédo
entre organizagdes distintas.

Modelode| . ~ . ~ A
. Dimensdes Sub dimensoes Evidéncias
negocio
Produtos  usados, materiais, | .., -
. Sobras de suas cria¢cdes que ganham a chance de serem
Produtos componentes ou residuos como "
R ~ usadas novamente
inputs na produgéo
Proposicao NI . “recolocando este material
de valor Nos nos  definimos [sobras de producio] no
. Gestdo de Facilitar a| como sistema de produg
Servigos residuos colaboragéo circulagdo de tecido de mercado atraves de  um
¢ ”g sistema misto de troca e
reuso )
venda
“As pessoas me
questionam preco por “As vezes as pessoas vém
- exemplo, acham que com a ideia da
. Consumidores . plo, m g .
Consumidores conscientes do Consumidores | deveria categorizar o0s sustentabilidade e levam
alvo custo verdes precos para ganhar mais, qualidade e preco entdo a
Entreqa de mas isso faria que eu saia gente tem essa relacdo desde
9 do mercado justo de o comego”
Valor C
valores que eu acredito
Fornecer
Processo de f Conectando produtos, “recolocando este material [sobras de produgdo] no
Entrega de | fornecedores e - componentes, mercado através de um sistema misto de trl;ca eslenda”
Valor consumidores  materiais ou
residuos usados
Parceiros e . “Temos outro parceiro que ¢ a Focus téxtil que ¢ uma
Fabricantes Fornecedores . . . TR
Stakeholders importadora e tem um Instituto que ¢ assistencialista
Retirando ou
Criacio de Revendendo
C recapturando
Valor Processo de | produtos, « g -
o x produtos, De cada estampa, eu corto para colocar a disposi¢do dos
Criagdo de | componentes, componentes correntistas e uma parte ¢ para vendas”
Valor materiais  ou ponentes, p p
residuos usados materiais,
residuos
Receitas Pagamento por . . .
Captura de . AN ~ “[cobramos] 3 quilos como uma taxa para girar aqui
p Receitas adicionais de fungdes ou [ . 134 para g q
Valor dentro
produtos resultados
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Custos Transporte e logistica Existéncia de lojas fisicas com estoque

Figura 5. Modelo de neg6cio empresa Omega
Fonte: Autores (2020).

A Entrega de Valor, apresenta dois tipos de Consumidores Alvos, os Consumidores
Conscientes dos Custo, uma vez que os produtos disponibilizados pela Empresa Omega tém
um valor inferior ao dos fornecedores tradicionais, e os Consumidores verdes, que buscam a
marca pelo ideal ecoldgico que a empresa transmite.

A Criacdo de Valor da companhia apresenta como principal Parceiro, os Fabricantes, que
disponibilizam seus excessos produtivos e consomem os produtos da Empresa Omega, atuando,
assim, também, como Fornecedores, tendo papel fundamental para o funcionamento do modelo
de negécio. O Processo de Criacdo de Valor ocorre por meio da Revenda de produtos,
componentes, materiais ou residuos usados e, também, por meio da Recaptura de produtos,
componentes, materiais, residuos, ja que ocorre a troca de mercadoria entre 0s correntistas da
empresa como também a venda desses materiais para terceiros.

Por fim, a Captura de Valor apresenta como Receita tanto a Receita adicional pela vendo
do produto quanto o Pagamento por fungdes ou resultados, ja que os ndo correntista pagam para
ter acesso aos produtos e os correntistas pagam uma taxa para realizar o deposito dos materiais.
O principal Custo pode ser entendido como o de Transporte e logistica, ja que a empresa utiliza
lojas fisicas que precisam de um estoque também fisico no local, essas informac6es podem ser
observadas na Figura 5.

6. DISCUSSAO

Ao se observar os modelos de negdcio das empresas € possivel perceber diversas
similaridades e diferencas entre elas, essas relagdes podem ser observadas na Figura 6. Em
primeiro lugar, observando a Proposicéo de Valor das trés empresas € possivel perceber que a
Empresa Alfa e Omega apresentam as mesmas estruturas tanto nos Produtos, disponibilizando
sobras de producdo para as empresas, quanto nos Servicos, promovendo a gestdo dessas sobras
e facilitando a colaboracdo entre os clientes que entram em contato com a empresa. Esse
resultado é corroborado por Mora, Rocamora e Volanté (2014) que alegam que a colaboracao
entre clientes facilita a inclusdo social das pessoas menos favorecidas. De fato, 0 modelo de
negocio da empresa Omega promove a inclusdo social com seus clientes menos favorecidos
quando entram na loja para escolher a sobra de tecido para uma colecdo. Ja a Empresa Beta
apresenta apenas uma similaridade com as outras 2 empresas, a similaridade essa encontrada
nos seus Servicos, que busca facilitar a colaboracao entre os clientes.

Ao se comparar as Entregas de Valor das empresas é possivel observar mais diferencas
e similaridades entre as empresas. Ao se observar os consumidores alvo é possivel perceber que
apenas a empresa Beta e Omega tem similaridades, uma vez que o foco da empresa Alfa s&o
outras empresas, e as Empresas Beta e Omega focam no valor da sobra. J& no Processo de
Entrega de Valor é possivel destacar que as trés empresas buscam conectar os fornecedores e
consumidores e as trés fornecem produtos, componentes, materiais ou sobra de tecido. De fato,
A Entrega de Valor requer uma abordagem integrada que va além de apenas iniciativas de
ecoeficiéncia (BOCKEN et al., 2014).
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A Criacdo de Valor das empresas apresenta proximidade das 3 empresas, quanto aos
Parceiros e Stakeholder, uma vez que todos apresentam os fornecedores como parceiros
importantes para a operagdo. Isso traz a criagdo de valor compartilhado que vai além do trade-
off entre resultados econdmicos e sociais/ambientais, trazendo beneficios para a sociedade
como um todo (PORTER; KRAMER, 2011). J& no Processo de Criacdo de Valor, a empresa
Omega apresenta tanto similaridade com a empresa Alfa como com a empresa Beta, ja que
possui 0 processo de revenda, similar a empresa Alfa e possui 0 processo de recaptura similar
a empresa Beta.

Por fim, a Captura da Valor, apresenta similaridades na Receita das companhias em que
as empresas Alfa e Omega apresentam receitas adicionais aos produtos e as empresas Beta e
Omega apresentam pagamento por funcdo ou resultado. Esses resultados corroboram com 0s
resultados do trabalho de Roos (2014), o autor alega que ndo é somente essencial a captura de
valor, mas também o aumento da apropriacdo de valor por parte da empresa, ou seja remodelar
o0 modelo de negdcio para capturar esse valor. Tanto € que a Empresa Beta criou um modelo
de negdcio para inclusdo social para os menos favorecidos, além da plataforma online para troca
de vestuario. Ao se comparar 0s Custos se mostra evidente a proximidade da empresa Alfa e
Omega que possuem custos com transporte e logistica, ndo apresentando similaridades com a
empresa Beta que possui como principal custo o trabalho.

Modelo de | Alfa Beta Omega
Negocio | sub dimensdes Sub dimensdes Sub dimensdes
Produtos usados, materiais, Produtos  reutilizaveis  ou Produtos usados, materiais,
.| componentes ou residuos como inputs reciclaveis componentes ou residuos como
Proposicao | na producéo inputs na produgéo
de valor
Gestdo  de - ~ | Educacdo do Facilitar a| Gestédo de Facilitar a
. Facilitar a colaboracéo G x . x
residuos consumidor colaboragdo | residuos colaboragao
Fornecer
. rodutos .
Consumidores (F:)om onéntes Consumidores Consumidores
Consumidores B2B conscientes do mateF;iais Olj conscientes do verdes
custo p custo
residuos
usados
Entrega de
Valor Fornecer
rodutos Fornecer produtos
Conectando P ' Conectando P '
Conectando fornecedores €| fornecedores e componentes, fornecedores e componentes,
consumidores consumidores materiais ou consumidores materiais ou
residuos residuos usados
usados
Fornecedores Fabricantes Varejistas | Fornecedores Fabricantes Fornecedores
L Upgrading ou Retirando ou | Revendendo Retirando ou
Criagao de Upcycling de recapturando | produtos, d
Valor dend d q q recapturando
Revendendo produtos, componentes, | produtos, produtos, componentes, produtos
materiais ou residuos usados componentes, componentes, | materiais  ou '
. - . componentes,
materiais, materiais, residuos materiais. residuos
residuos residuos usados '
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~ Receitas Pagamento por
. S Pagamento por fungBes ou| . . . ~
Cantura de | Receitas adicionais de produtos adicionais de funcgdes ou
aptura ae resultados
Valor produtos resultados
Transporte e logistica Trabalho Transporte e logistica

Figura 6. Comparacdo dos modelos
Fonte: Autores (2020).

Assim, se mostrar not6rio que a utilizagdo dos arquétipos propostos por Liideke-Freund,
Gold e Bocken (2019) na construcdo dos modelos de negécio das empresas analisadas facilita
a comparacdo entre elas. No entanto é possivel observar que o arquétipo de Reutilizacdo e
Redistribuicdo ndo € capaz de descrever todas as empresas que utilizam esse modelo de
negocio, em que as empresas analisadas possuem diversas similaridades com esse arquétipo,
mas, também, possuem diversas diferencas, caracteristicas Gnicas, como por exemplo a empresa
Beta que utiliza Produtos reutilizaveis ou reciclaveis como Proposicdo de Valor, fato esse ja
esperado uma vez que Osterwalder e Pigneur (2010) apontam para a unicidade dos modelos de
negacio.

A comparacgdo dos modelos de negdcio possibilita a analise desses modelos com base
na visdo de oito arquétipos, proposto por Bocken et al. (2014), em que essas empresas
apresentam dois dos trés arquétipos tecnolégicos, maximizar materiais e eficiéncia energética
e criar valores a partir de sobra de tecido, uma vez todas as empresas utilizam produtos
reutilizaveis ou residuos como Proposicao de Valor, maximizando a utilizacdo desses materiais
e criando valor a partir de produtos que seriam descartados. Dos arquétipos do segundo pilar,
pilar social, apenas um pode ser observado, adotar papel de responsabilidade, uma vez que
todas as empresas buscam facilitar a colaboracéo, conectando fornecedores e consumidores,
revendo produtos ou recapturando componentes. Por fim, o Gltimo pilar, pilar organizacional,
o arquétipo “reposicionar novos escopos para a sociedade/meio ambiente” pode ser percebido
na Criacdo de Valor uma vez que as empresas promovem a desaceleracdo da producéo,
apresentando ainda o arquétipo “desenvolver solucdes de expansdo”, uma vez que esses
modelos possuem um baixo custo de manutencdo e podem conectar mais parceiros e
Stakeholder com mais consumidores.

Com base nessas informagdes levantadas é possivel perceber que essas organizacdes
ndo conseguem fornecer o fechamento total da cadeia produtivas, mas possuem um papel
fundamental para a constru¢cdo da EC, podendo caracterizar essas empresas como de
Downstream Circular (URBINATI; CHIARONI; CHIESA, 2017), uma vez que as empresas
promovem a circularidade de residuos e produtos reutilizaveis, mas ndo possibilitam a
substituicdo de matérias primas tradicionais para renovaveis. Essas carateristicas reforcam a
percepcdo de Ballie e Woods (2015), em que as empresas observadas promovem uma
circularidade de materiais e possibilitam o surgimento de outras formas de valor.

7. Conclusao

A EC busca repensar o processo produtivo, minimizando os impactos gerados pela
producdo no meio ambiente. A implementacdo desse modelo produtivo requer uma mudanca
na dindmica das organizacBes, mudangas que atingem todos 0s agentes envolvidos nas
transformacdes e consumo de bens, o que requer uma modificacdo seus processos a fim de
incorporar sistemas de circulacdo de matérias eficientes e eficazes.
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Assim, essa pesquisa teve como objetivo analisar e comparar trés modelos de negécio
da industria da moda em trés pequenas empresas localizadas no estado de S&o Paulo a luz das
quatro dimensdes de valor dentro de um principal modelo de negdcio para CE, a seguir
“reutiliza¢do e redistribui¢cdo”. Concluimos que, os modelos de negdcio analisados possuem
forte relacdo com a EC, em que essas organiza¢des promovem a circularidade de diversos
produtos téxteis e facilitam a colaboracfes de empresas, sendo essas caracteristicas
fundamentais para o pleno desenvolvimento da EC, mas néo sdo o suficiente para promover as
mudancas necessaria na cadeia produtiva da inddstria da moda brasileira, uma vez que esses
modelos ndo promovem a substituicdo de materiais apenas evitam o desperdicio dos matérias
ja existentes.

Além disso, é possivel perceber que as pequenas empresas podem colaborar de forma
significativa para a EC, mesmo diante das dificuldades e barreiras existentes, como a falta de
transparéncia e as pressdes existentes dentro da industria da moda. Fato esse que possibilita, a
essas empresas, O crescimento organizacional, visto a demanda por organizagdes que
desempenhem esse papel.

As limitagdes nessa pesquisa estdo relacionadas a pequena quantidade de empresas
analisadas e a falta de transparéncia existente nesse setor, em que a maioria das informacoes s6
foi observada por meio das entrevistas. Assim € interessante replica-la em outras empresas que
possuam outros modelos de negocio, para melhor avaliar as caracteristicas em comum
existentes dentro dessas organizagdes e como essas empresas se relacionam e desenvolvem a
EC nesse setor.
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