RESPONSABILIDADE SOCIAL UNIVERSITARIA COMO ORIENTADORA DE UMA
ESTRATEGIA EMERGENCIAL NA PANDEMIA

1. INTRODUCAO

E not6rio que os estudos sobre responsabilidade social empresarial (RSE), em especial a
Responsabilidade Social Universitaria (RSU), assumem peculiar funcdo no processo de
formulacdo de estratégias emergenciais para a sociedade em geral. O entendimento das
empresas quanto as acbes de RSE deve considerar cada aspecto no momento de ponderar o
alcance da empresa (CELIS et al., 2019).

Na atualidade, cresceu em importancia a RSU nos distintos ambitos académicos, devido
a seu subsidio para a formacdo de estudantes e comunidades socialmente responsaveis. A
sociedade inclusive exige, gradualmente, que as universidades realizem uma prestacdo de
contas sobre 0 modo como capacitam seus estudantes para o exercicio profissional (BERTO,
2013).

Nesse contexto, a inovacdo social, segundo a Organizacdo para Cooperagdo e
Desenvolvimento — OCDE, procura novas respostas aos problemas sociais, identificando e
municiando novos Servigos, processos, competéncias e maneiras de atuacdo que aprimorem a
qualidade de vida das comunidades. Em diversos paises desenvolvidos, problemas como
envelhecimento da populacdo, violéncia e integracdo de comunidades étnicas séo
problematicas que extrapolam a competéncia de acdo do Estado, do mercado e da sociedade,
ocasido que pde no nucleo da discussdo a influéncia matua de diversos atores como um ponto
fundamental para levantamento de alternativas de solugédo para eles, segundo Jiménez e Ledn
(2016).

Apbs o carnaval de 2020, o Brasil se deparou com uma situacdo completamente nova:
lidar com uma pandemia provocada pelo virus denominado Coronavirus. O Ministério da
Saude recebeu a primeira notificacdo de um caso confirmado da doenca Covid-19 no Brasil
no dia 26 de fevereiro de 2020 (BRASIL, 2020b).

A Covid-19 estabeleceu-se velozmente como uma pandemia devido a sua alta
velocidade de transmissdo. No Brasil, até 6 de maio de 2020, havia 125.218 casos e 8.536
Obitos confirmados, e as regides Sudeste e Nordeste sdo as mais afetadas pela doenca,
concentrando 45,8% e 30,5% dos casos, respectivamente (BRASIL, 2020a). A OMS declarou
um plano de acdo local para amparar diferentes fases do surto, incluindo suporte para
deteccdo precoce, rastreamento de contatos, testes, quarentena, isolamento, medidas de
distanciamento fisico, acesso a servi¢os essenciais, como 0s de saude publica, bem como
mitigacdo de efeitos adversos aos impactos socioeconémicos (WHO, 2020).

O Decreto n° 33.519, de 19 de marco de 2020, do Governo do Ceara estabeleceu o
isolamento social, impedindo o funcionamento de varios estabelecimentos de comércio e
servigos considerados ndo essenciais, incluindo escolas e universidades. Tal decreto passou
por sucessivas renovacdes, que culminaram em varias sequéncias de fechamento (total ou
parcial) das organizacGes e na ampliacdo de regras que complicaram bastante as atividades em
curso, especialmente aquelas relativas ao ensino das criangas e jovens de projetos sociais
(CEARA, 2020).

Os pais que necessitavam da permanéncia de seus filhos na escola para poder trabalhar e
garantir uma alimentacdo adequada ao seu desenvolvimento se viram em uma situacdo
bastante delicada. Como se isso ndo bastasse, também se viram as voltas com o risco de
contagio por Covid-19, dadas as suas precarias condi¢des de moradia.

Considerando que o Nordeste do Brasil, onde se localiza o Ceard, é uma regido carente,
onde as universidades desempenham um papel importante no processo de desenvolvimento
local, e mediante a realidade que impactou as economias globais, tornou-se necessario
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perguntar como tais instituicbes se posicionaram em relacdo aos problemas internos e
externos imprevistos que se sucederam.

Dessa maneira, este estudo propde-se a responder o seguinte: acdes emergenciais podem
ser implantadas em um projeto de responsabilidade social universitaria em tempos de Covid-
19? Para responder a essa questdo central, definiu-se como objetivo geral identificar as
iniciativas de responsabilidade social em uma universidade por meio de um projeto em
andamento, e o que foi feito para prosseguir atendendo a tais demandas no contexto de
pandemia. Para atingir tal objetivo, foi realizado um estudo de caso na Universidade de
Fortaleza — Unifor e seu projeto Escola de Aplicacdo Yolanda Queiroz.

A Universidade de Fortaleza possui uma interacdo com as comunidades que a
circundam, promovendo investimentos em projetos sociais, tendo em vista a preservacao do
meio ambiente, incentivos aos melhores indices na educacdo, na salde, no apoio a projetos
voltados a criangas e adolescentes e a projetos culturais (HENRIQUE, 2018).

Dentre os véarios projetos da Universidade de Fortaleza em andamento, destacam-se,
além da Escola de Aplicacdo Yolanda Queiroz, o Centro de Formacdo Profissional, que
oferece cursos voltados para a rapida insercdo do participante no mercado de trabalho; o
projeto Jovem Voluntario, que oferece atividades ludicas para pacientes internados em
hospitais locais; o projeto Descoberta do Aprender, com atividades psicopedagdgicas para
pacientes portadores de insuficiéncia renal cronica; o projeto Agentes Varejistas, que
possibilita a geracdo de renda com a venda de produtos autorizados no campus da
Universidade; a Oficina de Reciclagem, que possibilita a confeccdo e comercializacdo de
vassouras PET; entre outros.

Estudar as acdes realizadas por uma universidade neste momento pode acrescer
conhecimentos em niveis académicos e gerenciais para tomadores de decisdes e nortear as
escolhas das melhores alternativas orientadas pela percepcdo dos participantes do projeto
social.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Responsabilidade Social Empresarial (RSE)

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) estd conectada ao desenvolvimento
sustentavel, a direcdo das atividades para o crescimento econdémico e, no que lhe concerne,
para salvaguardar o meio ambiente e o respeito social, abrangendo direitos humanos e
interesses dos consumidores (ECHEVERRIA-RIOS et. al., 2018). A literatura revista abrange
diversas analises de distintas concepgfes, bem como avaliacdo dos grupos e atitudes em
relacdo & RSE (SANCHEZ et al., 2020). As empresas desenvolvem acdes em relagdo as
necessidades do publico e consideram implantar a responsabilidade social empresarial quando
buscam uma melhoria comum tanto para a empresa como para os consumidores (CELIS et
al., 2019).

Nesse processo crescente da RSE, as empresas, concomitantemente com a comunidade,
governos e distintas organizagdes, se inter-relacionam ante o cadmbio evolutivo, em que as
decisbes dos distintos grupos de interesse ndo sdo capturadas de forma unilateral (LOPEZ;
GUZMAN; ANGARICA, 2018).

A RSE estd cada vez mais atual na gestdo das organizagdes, uma vez que se nota a
influéncia das partes interessadas para que as empresas acolham e suavizem 0s impactos
motivados por suas operacgdes. Os projetos e programas inseridos procuram sempre acolher de
maneira sincrona os interesses da organizacdo e da comunidade em que operam, 0 que possui
uma natureza estratégica, conforme enfatizam Oliveira e Leite (2014).

A RSE demanda ndo ser apenas assistencialismo/filantropia; necessita ser, na
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atualidade, prioridade social, politica e educacional. As atuacdes de filantropia, geradas por
razGes humanitérias, sdo solitarias e reativas, ao passo que o conceito de responsabilidade
social possui uma abrangéncia superior (BERTO, 2013). O Quadro 1 apresenta alguns
enfoques sobre o conceito de RSE, segundo Pupim (2013):

Quadro 1 — Fluxos de avaliagdo sobre a responsabilidade social nas empresas

Fluxos Conceito

Etica empresarial: Considera a RSE fundamentada nos principios filoséficos da ética aplicada e
inclina-se a apresentar uma maneira normativa. Esta focada nos valores e criticas
morais que se encontram inseridos nos propdsitos organizacionais e suas
implicacdes. Aqui a responsabilidade social da empresa e de seus dirigentes pode
ser considerada sob a égide moral e ética — correta ou errada, apropriada ou ruim.

Gestdo social: Verifica os elementos sociais das praticas organizacionais abrangendo 0s
investimentos sociais. Exemplifica modos de medir o desempenho social das
organizacOes e métodos de maneira a analisar investimentos sociais sob o foco
privado. Examina entender estratégias de acdo social (filantropia estratégica) e
formas de inserir os topicos sociais de modo a ser meta das empresas. Nao
percebe discrepancia entre investimentos sociais e lucros nas empresas.

Recursos ambientais e | Analisa o relacionamento entre as organizagdes e 0 meio ambiente envolvendo os
empresas: sujeitos que resguardam seus interesses, tais como 0s ambientalistas. Procura
captar as implicagBes ambientais e suas influéncias na sociedade, as acdes
organizacionais e as respostas de empresas e gestores frente as exigéncias por
mais atitudes sustentdveis na utilizacdo dos recursos naturais. Considera a
organizagdo como elemento do meio ambiente e que necessita se ajustar a ele.
Estima o desempenho ambiental. Almeja conhecer se existe um vinculo positivo
entre este Ultimo e uma apropriada gestio e o0s ganhos financeiros
organizacionais.

Empresas e sociedade: Entende a empresa como componente da sociedade. As organizagdes precisam
atuar para alcancar a aceitacdo na sociedade. Observa como as empresas reagem
as demandas sociais e qual é a conduta em face dessas atitudes corporativas.
Considera a gestdo com stakeholders (partes interessadas) uma maneira efetiva
de tomar decisBes na organizag&o.

Fonte: Pupim (2013).
2.1.1 Responsabilidade Social Universitaria (RSU)

A partir do contexto da RSE, surgem as primeiras discussoes de RSU. Vallaeys (2014)
diz que a responsabilidade social na universidade representa o progresso total do conceito de
responsabilidade social.

E imprescindivel elucidar que o principal papel da universidade é aprimorar as funcdes
de ensino, pesquisa e responsabilidade social. Isso implica uma visdo ampliada das
necessidades da comunidade, originando profissionais competentes e causando impacto
positivo no meio ambiente e na sociedade (PALOMINO et al., 2020).

Essa definicdo destaca que a RSU passa a ser uma politica de gestdo transversal a toda a
universidade, assim como ao processo de qualidade. Ainda acrescenta uma visao de progresso
continuo de qualidade da relevancia social da universidade por meio do zelo dos impactos
sociais e ambientais de todas as atividades administrativas e académicas, tal qual como
aquelas ligadas aos lagos sociais que a universidade mantém com o meio ambiente, no
territorio local, nacional ou internacional (VALLAEYS, 2018).

O Quadro 2 apresenta alguns conceitos de Responsabilidade Social Universitaria com
Seus respectivos autores.

Quadro 2 — Alguns conceitos de responsabilidade social universitaria

Autores Conceitos

Jimenez de La Jara et al. | “a capacidade da Universidade de divulgar e implementar um conjunto de
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(2006) principios gerais e valores especificos, por meio de quatro processos-chave na
Universidade considerados, como a gestdo, ensino, pesquisa e extensdo
universitaria. Respondendo socialmente, para a comunidade universitaria e para o
pais onde ¢ inserida”.

Calderdn (2006) “diz respeito aos deveres que a universidade tem com a sociedade que a financia,
referindo-se principalmente a procura de solucbes para os principais problemas
sociais, a necessidade de uma melhor distribuicdo de renda e a criacdo de
mecanismos de promocdo social de setores historicamente marginalizados™.

Vallaeys (2008) “é uma politica de melhoria continua da Universidade para reunido da missao
social eficaz através de quatro processos: Gestdo ética ambiental e da instituicio;
Formacdo de cidaddos responsavel e solidaria; Producdo e Disseminacao
conhecimento socialmente relevante; participacdo social na promocdo de um
desenvolvimento mais humano e sustentavel”.

Fonte: Adaptado de Marchi et al., 2016.

A RSU incorpora um debate critico sobre os diferentes tipos de capital: econdmico,
social, intelectual e cultural. E a incorporagéo dessas preocupacdes no papel das universidades
as tornou mais versateis para responder as necessidades sociais e econdmicas das sociedades
modernas baseadas no conhecimento (TOPAL, 2009). Existe uma ampla aceitacdo do
pensamento segundo o qual a missdo das universidades é educar os individuos em termos de
suas habilidades humanas, técnicas, cientificas e profissionais. No entanto, a essa missao
pode-se somar as necessidades da sociedade, que vao determinar a Responsabilidade Social
das Universidades (CALDERA, 2006).

A RSU é uma nova filosofia de gestdo que resulta em uma renovacdo do compromisso
social das universidades, permitindo solugdes inovadoras para os desafios do ensino superior
no contexto de um mundo globalizado, mas com base em padrbes de desenvolvimento
insustentaveis. Embora o conceito de responsabilidade social tenha surgido no mundo
corporativo, é possivel aplica-lo as universidades, uma vez que um numero crescente de
instituicbes de ensino superior reconhece um relacionamento importante e forte com as
sociedades nas quais operam e das quais dependem sua legitimidade, imagem e reputacdo
(VALLAEYS, 2007).

Na perspectiva de Calderon (2006), a universidade deve ser analisada como uma grande
pirdmide de base triangular. Apesar de ser uma Unica construcao, possui uma base e trés faces
intrinsecas em sua esséncia. As faces visiveis da piramide simbolizam o ensino, a pesquisa e a
extensdo apoiados em uma base representada pela gestdo universitaria. Convém dizer que a
gestdo universitaria compreende o conjunto de processos e estruturas administrativo-
gerenciais que permitem a universidade atingir sua missao institucional. No exemplo da
piramide, a gestdo universitaria (a base) estd densamente interligada com cada uma das faces,
as quais se completam entre si, possibilitando a existéncia de uma construcéo solida e coesa.

Segundo os brasileiros, o desemprego, a corrupgdo e a saude sdo 0s trés basicos
problemas do pais. No cume da lista, estdo o desemprego e a corrupgdo, sendo mencionados
por 56% e 55%, respectivamente. A salde aparece em terceiro lugar, com 47% de mencGes
entre os trés principais problemas; em seguida, seguranca publica, que surge em quarto lugar,
com 38% de referéncias (CNI, 2018).

2.2 Inovacao social

Embora as problematicas sociais citadas instituam um desafio para a sociedade e
extrapolem a competéncia simultanea do Estado e do mercado para atendé-los devidamente,
pode-se assegurar que se trata de uma admiravel oportunidade para expandir o espaco atual da
capacidade de acdo em hélice tripla: universidade, empresa, Estado. Nesses ambientes, a
inovacéo social como gerador de novas maneiras de interagdo dos atores descobre um espaco
de acdo e enorme utilidade, conforme Jiménez e Ledn (2016).




O Quadro 3, a seguir, explana algumas das definicdes de inovacdo social. A
multiplicidade dos conhecimentos que atualmente se constituem sobre a inovacdo social
conecta-se ao caso de essas informacgdes aparecerem como 0 tipo de inovagdo que busca
favorecer os seres humanos, diversamente das nogdes econOmicas tradicionais sobre
inovacdo, voltadas essencialmente aos beneficios financeiros (BIGNETTI, 2011).

Quadro 3 — Algumas defini¢cdes de inovacado social segundo diferentes autores e fontes

Autores Conceitos

Taylor (1970) “Formas aperfeicoadas de acdo, novas formas de fazer as coisas, novas
invencdes sociais”.

Dagnino e Gomes (2000 In: | “Conhecimento — intangivel ou incorporado a pessoas ou equipamentos, tacito

Dagnino et al., 2004) ou codificado — que tem por objetivo 0 aumento da efetividade dos processos,
servicos e produtos relacionados a satisfagdo das necessidades sociais”.
Cloutier (2003) “Uma resposta nova, definida na acdo e com efeito duradouro, para uma

situacdo social considerada insatisfatdria, que busca o bem-estar dos individuos
e/ou comunidades”.

Standford  Social  Inno- | “O processo de inventar, garantir apoio e implantar novas solugdes para
vation Review (2003) problemas e necessidades sociais”.

Novy e Leubolt (2005) “A inovagdo social deriva principalmente de: satisfacdo de necessidades
humanas bésicas; aumento de participagdo politica de grupos marginalizados;
aumento na capacidade sociopolitica e no acesso a recursos necessarios para
reforcar direitos que conduzam a satisfacdo das necessidades humanas e a
participacdo”.

Rodrigues (2006) “Mudancas na forma como o individuo se reconhece no mundo e nas
expectativas reciprocas entre pessoas, decorrentes de abordagens, praticas e
intervencgdes”.

Moulaert et al. (2007) “Ferramenta para uma visao alternativa do desenvolvimento urbano, focada na

satisfacdo de necessidades humanas (e empowerment) através da inovacéo nas
relagdes no seio da vizinhanga e da governanga comunitéria”.

Mulgan et al. (2007) “Novas ideias que funcionam na satisfacdo de objetivos sociais; atividades
inovativas e servicos que sdo motivados pelo objetivo de satisfazer
necessidades sociais e que sdo predominantemente desenvolvidas e difundidas
através de organizagdes cujos prop0sitos primarios sdo sociais”.

Phills et al. (2008) “Q proposito de buscar uma nova solucdo para um problema social que € mais
efetiva, eficiente, sustentavel ou justa do que as solugdes existentes e para a
qual o valor criado atinge principalmente a sociedade como todo e néo
individuos em particular”.

Pol e Ville (2009) “Nova ideia que tem o potencial de melhorar a qualidade ou a quantidade da
vida”.
Murray et al. (2010) “Novas ideias (produtos, servicos e modelos) que simultaneamente satisfazem

necessidades sociais e criam novas relagdes ou colaboragfes sociais. Em outras
palavras, sdo inovacfes que, a0 mesmo tempo, sdo boas para a sociedade e
aumentam a capacidade da sociedade de agir”.

Fonte: Adaptado de Bignetti (2011).

Por sua vez, as universidades, em sentido abrangente, compreenderam seu papel na
melhoria da qualidade vida das comunidades através do chamado ‘terceiro setor’, e 0 Estado
estd no impasse constante da deciséo politica entre interferir — em maior ou menor medida —
ou regulamentar o mercado, possibilitando encontrar nos Estados empenhados em uma
solugédo com intervencdo governamental minima, ao longinquo do normativo com a influéncia
do Estado em todas as esferas da nagdo (JIMENEZ; LEON, 2016).

Uma inovacdo social € uma moderna combinacdo e/ou uma nova forma de préaticas
sociais em algumas &reas de a¢do ou contextos sociais induzidos por alguns atores em um
foco intencional, objetivando satisfazer ou atender melhor as necessidades e problemas do que
é plausivel com eixo em praticas estabelecidas (HOWALDT; DOMANSKI; KALETKA,
2016).



Uma inovacao é social na proporcdo em que, comunicada pelo mercado ou ‘sem fins
lucrativos’, é socialmente acolhida e apresentada amplamente em toda a sociedade ou em
certas subareas da sociedade, dependendo das circunstancias, e institucionalizada como nova
pratica social ou de rotina. Na frente da profundidade e incremento da mudanca nas
sociedades modernas, e sob a crescente disfuncdo na préatica estabelecida, as inovacdes sociais
sdo um resultado de maior importancia, inclusive em termos econdmicos (HOWALDT;
DOMANSKI; KALETKA, 2016).

Chais et al. (2016) explanam que inovar socialmente é uma obrigacdo para apartar da
vulnerabilidade pessoas que ndo tém acessibilidade aos servicos e politicas publicas. A
inovacdo social é aqui determinada como consequéncia do conhecimento cultivado pelas
necessidades sociais por meio da participacdo e da cooperacdo de todos os atores abrangidos,
suscitando solucBes novas e diuturnas para grupos sociais, comunidades ou para a sociedade
comum (BIGNETTI, 2011).

Com inovacgao social, 0 novo ndo se revela por meio de artefatos tecnolégicos, mas no
nivel das préaticas sociais. Se for acolhido que a invencdo e a difusdo do motor a vapor, do
computador ou do smartphone devem ser consideradas diferentes da invencdo e da
disseminacdo social de um sistema nacional de profissionais de saude ou um sistema de
microfinanciamento, entdo é l6gico que existe uma diferenca intrinseca entre inovacdes
tecnoldgicas e sociais (HOWALDT; DOMANSKI; KALETKA, 2016).

A inovacdo social se distingue da inovacdo tecnoldgica sobretudo em funcdo da
finalidade, da estratégia, do foco, do processo de desenvolvimento e da propagacdo do
conhecimento. A inovacao tecnoldgica e a inovacao social possuem atributos diferentes; elas
ndo simulam dois conjuntos reciprocamente excludentes. Ao contrario, € irrefutavel que
diversas inovacdes tecnoldgicas possuem carater social e que inovacdes sociais podem lancar
méo da tecnologia, individualmente no emprego das chamadas tecnologias adaptadas ou, mais
vastamente, das tecnologias sociais (BIGNETTI, 2011).

Pompeu e Marques (2013) asseguram que a educagdo reflete uma significativa
estratégia que deve ser empregada para beneficiar a sociedade, criando oportunidades. A
atuacdo de uma universidade deve ser qualificada a incorporar conhecimento e pesquisa, €
possibilitar oportunidades convenientes a propagacdo do aprendizado, essencialmente
produzindo atividades para o desenvolvimento do capital humano e social.

As inovacBes sociais podem ser instituidas por diferentes atores — por exemplo:
empresas publicas ou privadas, governos, pessoas voluntarias, entre outros — com o designio
de prestar servicos em beneficio da populacdo. Sabe-se que h& vérias pessoas e instituicdes
que se identificam com as propostas de a¢des sociais de combate as formas de desigualdade e,
por isso, tornam-se empreendedoras sociais. Na caga de solugfes aos problemas coletivos,
empregam saberes e praticas inovadoras visando alcancar solugdes e, por meio delas,
mudangas estruturais na sociedade (SCHUTZ et al., 2017).

Hoje se analisa uma crescente procura por metodos alternativos de solucdo de
problemas sociais, e a inovacgao social ganha cada vez mais destaque dentre eles (JULIANI,
2014). A Universidade de Fortaleza é reconhecida por respeitar os principios da RSU e
investir na inovagédo e tecnologia sociais. A RSU tem impacto na criagdo e desenvolvimento
de capital humano, capital social e desenvolvimento local sustentavel. Os individuos, por
meio da educagdo, podem se tornar mais produtivos e contribuir para o crescimento
econémico (SEN, 2000). A busca por crescimento econdmico e uma sociedade mais justa €
um dever dos individuos e das organizagGes, portanto as instituicdes académicas também
precisam contar com ferramentas que contribuam para a melhoria dos contextos nos quais
estdo inseridas.

3. METODOLOGIA



No que concerne a abordagem do problema, a presente pesquisa classifica-se como
quantitativa, uma vez que a analise quantitativa é a abordagem cientifica para decisdes
gerenciais, sendo iniciada com dados brutos que serdo processados e transformados em
informacao expressiva (RENDER; STAIR; HANNA, 2010).

Quanto aos objetivos da pesquisa, esta investigacdo se classifica como exploratéria e
descritiva, designando a descricdo das particularidades de determinada populacdo e a
identificaco de provaveis relagbes entre varidveis (GIL, 2018). Quanto aos procedimentos
técnicos, a pesquisa foi conduzida como estudo de caso, cujo objetivo é o aprofundamento de
causas e consequéncias de um fato social. Englobando a realizagdo de entrevistas, analise de
registros e observagdo direta, o estudo de caso ajuda a “obter perspectivas multiplas de uma
Unica organizacao, situacao, evento ou processo em um ponto no tempo, ou por um periodo”
(COOPER; SCHINDLER, 2006, p. 168), o que pode resultar em descobertas importantes para
a futura tomada de decisbes gerenciais e cientificas, embora uma das principais limitacdes do
método seja a dificuldade de generalizacao.

Na presente pesquisa, a unidade de andlise escolhida foi o projeto intitulado Escola de
Aplicacdo Yolanda Queiroz. O projeto da Escola foi escolhido especificamente para este
estudo em virtude da acessibilidade, oportunidade e conveniéncia para explorar a questdo de
pesquisa proposta, que é compreender se acGes emergenciais podem ser implantadas em um
projeto de Responsabilidade Social Universitaria em tempos de Covid-19.

Diante do exposto, a presente metodologia foi executada nas seguintes etapas:
primeiramente, revisdo da literatura para averiguar a pertinéncia do tema e embasar as
variaveis definidas para o estudo; em seguida, levantamento de dados secundarios utilizando a
base do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, para identificar os dados
socioeconémicos pertinentes a amostra da populacao da familia dos pais dos alunos da Escola
do presente estudo. No segundo momento, elabora-se questionario com questdes fechadas
com o objetivo de identificar a realidade das familias naquele momento de pandemia de
Covid-19. A partir dos resultados obtidos, estrutura-se uma visao critica acerca da utilizacédo e
dos beneficios do uso da inovacdo social em relacdo a responsabilidade social para
sobrevivéncia do projeto social em tempos de pandemia.

O questionario trata de assuntos relacionados ao acesso a internet, aspectos
socioeconbémicos e questbes sobre salde e prevencdo da Covid-19. A coleta de dados foi
operacionalizada por meio do questionario Google Forms, divulgado pelo aplicativo
Whatsapp dos pais dos alunos da escola, com o periodo de coleta de dados compreendido
entre os dias 21 de maio de 2020 e 22 de maio de 2020. Apoés a verificacdo na base de dados,
foram analisados casos ausentes (missing values), bem como inconsisténcias de respostas dos
participantes da pesquisa. Esse processo resultou em uma amostra final composta por 412
respondentes, sem nenhuma resposta excluida.

A amostra obedece aos parametros colocados por Virgillito et al. (2018). Os autores
dizem que as amostras ndo probabilisticas sdo amostras empregadas para pesquisas de carater
exploratdrio, em que os resultados sdo fundamentados e servem somente para se ter uma ideia
mais concisa de diversas possibilidades. Assim, a amostra desta pesquisa € caracterizada
como nao probabilistica e por conveniéncia. Dessa forma, quando um pesquisador emprega
amostra por conveniéncia, os resultados conseguidos ndo podem ser generalizados, apoiando
somente o caso estudado (SORDI, 2017).

A andlise do estudo possui carater quantitativo, com o auxilio do software SPSS
Statistics, verséo 20, para os calculos de estatistica descritiva e tabula¢do dos dados.

3.1 Caso da Escola de Aplicacdo Yolanda Queiroz



A Escola de Aplicacdo Yolanda Queiroz funciona nas instalacbes da Universidade de
Fortaleza, na capital do Cear4, e atende gratuitamente 540 criancas do Infantil 4 até a 52 série
do ensino fundamental. Os alunos recebem, além da educacdo de qualidade, material escolar,
refeicbes e fardamento sem custo algum para suas familias. A matriz curricular da Escola
inclui, além das disciplinas basicas (Portugués, Matematica, Ciéncias Naturais, Historia e
Geografia), atividades como informatica, artes plasticas, musica e educacao fisica (UNIFOR,
2018).

Os estudantes assistidos pelo projeto s&o oriundos, em sua maioria, da Comunidade do
Dendé, situada no entorno da Universidade, cuja dura realidade reflete os problemas tipicos
dos paises em desenvolvimento, tais como altos niveis de desemprego e violéncia, assim
como condicdes sanitarias precarias, falta de satde, lazer, educacéo e cultura.

A Escola de Aplicacdo Yolanda Queiroz existe desde 1982 e também serve como
espaco para o aperfeicoamento de praticas dos profissionais em formacdo na Universidade de
Fortaleza, em areas como psicologia, fonoaudiologia, odontologia, direito, dentre outras. Por
suas instalacdes, ja passaram milhares de criancas e jovens em formacéo.

A Universidade de Fortaleza lidou com a pandemia, de modo geral, tomando uma série
de répidas providéncias. Antecipou a formatura de novos médicos com a autorizacdo do
Ministério da Educacdo (MEC); passou a divulgar informacdes para a populacdo sobre a
pandemia; adotou novos procedimentos para proteger o campus e seus profissionais do
contagio do virus, além de alunos e prestadores de servigo; passou a realizar eventos como
encontros, seminarios e “lives do conhecimento” no ambiente virtual ¢ também adaptou o
conteldo de seus cursos presenciais para que pudessem ser ministrados remotamente pelo
professor em plataformas destinadas a essa finalidade (UNIFOR, 2020b).

Prevendo algumas dificuldades dos alunos, a Universidade deixou a opgéo, para aqueles
gue ndo se adaptassem a realidade do ensino online, de efetuar o trancamento de disciplinas
sem custo adicional, além de conceder a oportunidade de retorno ao estudante no semestre
seguinte sem maiores problemas. A Universidade também desenvolveu um capacete de
respiracdo assistida e prototipos de protecdo facial, realizou diagndsticos de Covid-19 e
disponibilizou cientistas, professores e pesquisadores para ajudar diretamente em frentes de
trabalho na area de saude. Outro beneficio que lancou de imediato, independentemente da
aprovacao de legislagdo com essa finalidade, foi o abatimento de 30% nas mensalidades de
abril, maio e junho de todos os alunos matriculados em seus mais de 40 cursos de graduacéo e
cerca de 90 cursos de pos-graduacdo — entre mestrados (académicos e profissionais),
doutorados, especializagbes e MBAs.

Com relagdo aos projetos sociais, 0s cursos de extensdo e educagdo continuada em
andamento, as providéncias tiveram também de ser preventivamente adequadas a realidade de
cada publico, além de rapidas e assertivas por parte da instituicao.

4. RESULTADOS E ANALISE DA PESQUISA

Para atender a sua funcdo social de buscar respostas aos desafios impostos a sociedade,
a Universidade de Fortaleza, da Fundacdo Edson Queiroz, vai investir R$ 400 mil em projetos
de pesquisa de enfrentamento a Covid-19 e suas consequéncias. “Essa é uma iniciativa
inédita: uma universidade privada, com recursos proprios, lancando edital de pesquisa em
combate ao coronavirus. Investir na sociedade ¢ uma preocupagdo nossa”, destaca o professor
Vasco Furtado, diretor de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo da Universidade de
Fortaleza (UNIFOR, 2020a).

Foi aplicado um questionario com os pais de alunos matriculados no semestre 2020.1.
Os dados possibilitaram identificar as principais necessidades e a realidade daquele publico
no més de maio, quando o contagio por Covid-19 ja havia atingido mais de 12.331 casos
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confirmados em Fortaleza, provocando 978 mortes, conforme dados do Boletim
Epidemioldgico do Governo do Estado do Cearé de 12 de maio de 2020, prorrogando, a priori
por prazo indeterminado, o retorno das atividades de escolas e universidades. Essa analise
resultou em quatro tematicas: 1) Dados demograficos; 2) Condi¢des de salde e prevencdo a
Covid-19; 3) Ac¢oes de prevencdo a Covid-19; e 4) Acessibilidade a internet.

4.1 Dados demograficos

O diagnostico realizado abordou primeiramente os aspectos demograficos. Os dados da
Tabela 1 apontam que a maioria das familias, cerca de 70%, possui entre duas e quatro
pessoas morando na casa. No que tange a quantas pessoas trabalham, 96,6% afirmam que até
duas pessoas da familia. Quanto a renda familiar, predominou a de até um salario minimo,
com 72,6%. Por fim, ao analisar quantos cdmodos tem a residéncia, a maioria possui entre
dois e quatro comodos, perfazendo 63,1%.

Tabela 1 — Dados demograficos

Variaveis frequéncia | % Variaveis frequéncia | %
Quantas pessoas moram Quantas pessoas trabalham

Dois — quatro 281 68,2 | Zero —dois 398 96,6
Cinco — mais de cinco 131 31,8 | Trés— quatro ou mais 14 3,4
Total 412 100 | Total 412 100
Qual a renda familiar Quantos comodos

De até um salario 299 72,6 | De dois a quatro cdmodos 260 63,1
Mais de um salério 113 27,4 | Mais de quatro comodos 152 36,9
Total 412 100 | Total 412 100

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A pesquisa realizada no projeto social da Escola de Aplicacdo objetiva conhecer a
realidade atual das familias dos alunos assistidos pelo projeto, com o foco de atuar para
mitigar os efeitos sociais da realidade das criangas carentes da comunidade do entorno da
Universidade de Fortaleza. Em relacdo a essa pesquisa, Pupim (2016) afirma que pode ser
enquadrado no fluxo de avaliagdo da RSE no quesito gestdo social onde sdo examinadas
estratégias de acdo social como formas de inserir 0s topicos sociais na meta das organizacdes.

Com relagdo a como a pandemia afetou a renda familiar, foi predominante a
‘diminuicdo da renda’, com 53,9%, seguida de ‘ficou igual’, com 24,3%; ‘pessoas que
ficaram sem rendimentos’ representou 16,5% e 5,3% ‘tiveram aumento na renda’. A Tabela 2
expde quanto ao recebimento de auxilio finaneiro do governo relacionado a pandemia. A
maioria, quase 63%, recebeu o auxilio financeiro do governo e, com relacdo a quantos da
familia receberam, prevaleceu até uma pessoa, com quase 90%.

Tabela 2 — Dados quanto ao recebimento de auxilio financeiro do governo durante a pandemia

Variaveis Frequéncia | % Variaveis frequéncia | %
Auxilio na pandemia Quantos auxilios

Sim 259 62,85 | Zero—um 370 89,8
Né&o 153 37,15 | Dois — trés ou mais 42 10,2
Total 412 100 Total 412 100

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Essa situacéo reflete a realidade da Comunidade do Dendé, onde a maioria das familias
dos alunos da Escola de Aplicacao reside; essa comunidade tem o menor IDH-Longevidade
(0,054) de Fortaleza, que verifica dimensdes de renda, educacédo e longevidade, conforme
Relatdrio de Desenvolvimento Humano por bairro da Prefeitura de Fortaleza (2010). Por essa
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razdo, com base nos dados coletados, a Unifor distribuiu cestas basicas para as familias dos
alunos.

Ademais de gerar beneficios sociais, as acdes e programas de responsabilidade social
sdo apropriados a suscitar um grande diferencial junto & marca, gerando emocdo, empatia e
identificacdo. Os projetos de responsabilidade social ajudam a romper barreiras, amparando
diversas acgdes sociais, culturais e esportivas, uma vez que passam ndo somente com a
dimensdo racional, mas sim a experiéncia Unica do consumidor, promovendo uma sintonia
emocional (ANDREUCCI, 2017).

Dentro dessa logica, envolvida por uma estratégia emocional e de persuasdo, as
organizagOes que exercitam efetivamente agbes e programas de responsabilidade social
poderdo ser beneficiadas quando surpreendidas por crises, em razdo da relacdo gerada com
seus publicos durante anos, em decorréncia da periodicidade dessas a¢des, adequando um
ambiente também sensibilizador e tolerante na gestdo comunicacional da organizacdo frente
aos cendrios de crise, pois difundiram valor agregado junto a opinido publica por meio de sua
identidade, narrativas e memdria organizacional associadas as estratégias de responsabilidade
social das empresas (ANDREUCCI, 2017).

O levantamento dessas informacdes reforca o envolvimento da familia com a Escola de
Aplicacdo. Assim, trata-se de questdo-chave, principalmente em virtude do convivio social
das criancas, preparar essas criangas para a cidadania, com orientacdes pedagdgicas
preventivas contra 0 mundo das drogas. E uma atitude importante para estabelecer uma
sociedade sustentavel, uma vez que as drogas podem destruir vidas, profissdes e familias,
(BRASIL et al., 2015). A RSE ¢ destacada no tépico ‘empresa e sociedade’, segundo relata
Pupim (2018), em que se observa como as empresas respondem as demandas sociais e sua
conduta considerando a gestdo com stakeholders (partes interessadas) uma maneira essencial
de tomar decisfes na organizacao.

4.2 Condicdes de saude e prevencdo a Covid-19

A Tabela 3, a seguir, apresenta as condi¢des de salude e prevencdo a Covid-19. Destaca-
se, primeiramente, se algum membro da familia apresentou febre recente; nessa questdo,
68,4% das familias disseram que nenhum membro apresentou febre. Dos que tiveram febre,
cerca de 30% foi de um a trés ou mais membros da familia. Com relac&o a se algum membro
da familia teve sintomas de Covid-19, a maioria, com 86,1%, ndo apresentou sintomas.
Quanto ao aspecto de Covid-19 comprovado, prevaleceu o indice de 96,8% sem nenhuma
comprovacao.

Os dados apresentados contrariam a curva epidemioldgica dos casos de Covid-19 no
Ceara, que mostrou duas ondas. Houve aumento no nimero de casos suspeitos a partir do dia
4 de marco de 2020, atingindo o primeiro pico nos dias 20 a 22 de margo. O segundo pico foi
visualizado entre os dias 20 e 25 de abril, com reducdo dos casos a partir do dia 26 de abril.
Os casos confirmados e obitos acompanham a curva dos casos suspeitos, conforme o Boletim
Epidemioldgico do Governo do Estado do Ceara de 12 de maio (CEARA, 2020).

Tabela 3 — Condi¢Oes de salde dos participantes da pesquisa

Variaveis frequéncia | % | Variaveis frequéncia | %
Algum membro teve febre Membros tiveram febre

Né&o 282 68,4 | Zero 288 70
Sim 130 31,6 | Um — trés ou mais 124 30
Total 412 100 | Total 412 100
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Membro sintomas Covid-19

Covid-19 comprovado

Zero 355 86,1 | Zero 399 96,8
Um — trés ou mais 57 13,9 | Um — trés ou mais 13 3,2
Total 412 100 | Total 412 100

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Nesse aspecto, a RSU é manifesta, segundo Calderon (2006), quando a universidade
empreende com a sociedade a procura de solugdes para os principais problemas sociais. Com
base nos dados sobre as condicdes de saude e prevencdo a Covid-19, a Unifor pode planejar
suas atividades estrategicamente.

4.3 Ac0es de prevencao a Covid-19

A Tabela 4 apresenta as a¢des de prevencao a Covid-19. Abordou-se primeiramente se a
pessoa teve algum contato com pessoa infectada, prevalecendo que 92% relataram ndo ter tido
nenhum contato. Quanto ao uso de mascaras, 100% dos entrevistados afirmaram estar
utilizando e a maioria, quase 90%, disse que todos os membros da familia possuem mascaras.

Tabela 4 — AcOes de prevencdo dos participantes da pesquisa
Varidveis % Variaveis % Varidveis %
Contato pessoa infectada Uso de méscara Possuem méscara na casa
Nao 92% Nao 0% Zero — trés 10,4%
Sim 8,0% | Sim 100% | Todos os membros 89,6%
Total 100 Total 100 Total 100

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Quanto a questdo sobre as acdes de prevencdo que as familias tém adotado durante o
periodo de quarenta, constavam utilizar méascaras, usar alcool em gel, lavar as maos com
frequéncia, fazer isolamento social ficando em casa e lavar os pacotes e sacolas de compras.
A maioria das pessoas responderam que adotam pelos menos duas opg¢des destas como meio
de prevencdo, cerca de 65%, e os demais utilizam somente uma opcdo destas como maneira
de ser prevenir, perfazendo 35%. Nesse sentido, a responsabilidade social na universidade
representa o progresso da RSE, resultando em uma visdo vasta das necessidades da
comunidade, trazendo impacto positivo no meio ambiente e na sociedade, segundo relatam
Palomino et al. (2020) e Vallaeys (2014). Aqui a Unifor, ao conhecer a realidade de cada
familia, colaborou distribuindo méscaras de protecdo contra a Covid-19.

4.4 Acessibilidade a internet

A Tabela 5 apresenta as variaveis sobre acessibilidade a internet. Ao se abordar o acesso
a internet, prevaleceu, com quase 62%, que parte dos membros da familia possui. Com
relacdo a quantos membros da familia tém acesso a internet, houve quase um empate entre
‘todos os membros’ e ‘de zero a quatro membros’, com 48,3% e 47,8%, respectivamente.

Tabela 5 — Acesso a internet

Variaveis frequéncia | % Variaveis frequéncia | %
Acesso a internet Quantos tém acesso

Né&o 21 51 Zero — quatro 197 47,8
Sim, todos 0s membros 137 33,3 | Mais de quatro 16 3,9
Sim, parte dos membros 254 61,7 | Todos os membros 199 48,3
Total 412 100 | Total 412 100

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Nesse sentido, a RSU foi exercida, na concepcdo de Calderon (2006), com a
universidade sendo analisada como uma perspectiva piramidal e com suas diversas faces,
representada por uma gestdo universitaria compreendida em um conjunto de processos e
estruturas administrativas que admitem a universidade atingir sua missdo institucional. A
partir do conhecimento dessa realidade, a Unifor tomou a deciséo de implantar as aulas em
ensino remoto no périodo de pandemia com os alunos da Escola de Aplicacédo e, para isso,
distribuiu gratuitamente chips com internet para todas as familias de alunos.

5. CONCLUSAO

O objetivo deste artigo foi identificar as iniciativas de responsabilidade social em uma
universidade, por meio de um projeto em andamento, e o que foi feito para prosseguir,
atendendo a tais demandas no contexto de pandemia. Para atingir tal objetivo, foi realizado
um estudo de caso na Universidade de Fortaleza — Unifor, com seu projeto Escola de
Aplicagdo Yolanda Queiroz. Nesta pesquisa, estudou-se a iniciativa da Universidade em
realizar uma pesquisa junto as familias assistidas pela referida Escola de Aplicagdo com o
intuito de atuar em beneficio das mesmas, almejando dar prosseguimento as atividades de seu
respectivo projeto.

Os resultados mostraram que a instituicdo examinada foi protagonista em sua atuacéo na
RSU como base de transformacédo da realidade da comunidade assistida. Evidenciou-se uma
experiéncia representativa em responsabilidade social da Universidade de Fortaleza que vai ao
encontro dos autores Pupim (2016) e Vallaeys (2014), como uma visdo para atender as
necessidades sociais.

O estudo verificou que as quatro tematicas pesquisadas — 1) Dados demogréficos; 2)
Condicbes de saude e prevencdo a Covid-19; 3) Acles de prevencdo a Covid-19; e 4)
Acessibilidade a internet — resultaram em ac¢Ges da Universidade em beneficio da populacéao-
alvo assistida. Atitude diferenciada, pois no Brasil poucas sdo ainda as iniciativas voltadas aos
estudos sobre gestdo da inovagdo social (BIGNETTI, 2011).

Pode-se observar que a RSU é um caminho para promover a inovacdo social. As
inovacBes sociais podem ser instituidas por diferentes atores — por exemplo: empresas
publicas ou privadas, governos, pessoas voluntarias, entre outros — com o designio de prestar
servigos em beneficio da populacdo. Sabe-se que ha varias pessoas e instituicdes que se
identificam com as propostas de ac¢Ges sociais de combate as formas de desigualdade e, por
isso, tornam-se empreendedoras sociais. Na caca de solugdes aos problemas coletivos,
empregam saberes e préticas inovadoras visando alcancar solucBGes e, por meio delas,
mudangas estruturais na sociedade (SCHUTZ et al., 2017).

Percebe-se que a acdo de RSU da Universidade pode impulsionar a ideia de inovagéo
social no sentido de conhecimento agrupado das pessoas, objetivando o aumento da
efetividade dos processos e servigos, no cenario de uma resposta nova, para uma situacao
social insatisfatoria, que busca o bem-estar dos individuos e/ou comunidades, referenciando o
conceito de Dagnino (2006) e como ferramenta nas relagfes com a governanga comunitéria,
conforme ressalta Moulaert (2009).

As barreiras geograficas em tempos de crise ndo sdo mais obstaculos quanto a
divulgacdo devido as midias e tecnologias existentes, o que faz as crises terem o potencial de
atingir tamanhos gigantescos, segundo relata Andreucci (2017). Desse modo, a estratégia
comum no decorrer da crise é centrada no discurso dos representantes da companhia e de
outros atores, como a imprensa, 0 governo, entre outros (MEDEIROS; ALCADIPANI, 2013).
A répida propagacdo do virus causador da Covid-19 pegou toda a populacdo de surpresa,
razdo pela qual foi necessario agir com proatividade e proporcionar solugées inovadoras.
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O trabalho apresentou como limitagdo a selecdo do processo de amostragem, uma vez
que a amostra ndo probabilistica ndo permite generalizacBes, ou seja, este estudo s6 permite
entender os resultados no contexto da amostra estudada. Pesquisas futuras podem usar outras
variaveis, a fim de conhecer outros aspectos da populagéo investigada.
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