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Resumo

Este artigo realiza uma andlise do impacto do COVID 19 nos processos estratégicos e
operacionais de distribuicdo de empresas do setor téxtil na regido metropolitana de Lima -
Peru. Esta pesquisa utilizou um método qualitativo e exploratdrio com coleta de dados
primarios e secunddrios. Para a coleta de dados, foram utilizados artigos publicados em
"Web of Science", "Scopus" e "Google Académico" utilizando como principais termos de
busca: COVID 19, estratégias e operagdes. Além disso, foram realizadas entrevistas com 10
empresas do setor téxtil desse mercado, para obtencao de opinides e conhecimentos sobre
as mudancas no setor geradas pela pandemia. Os resultados mostram um impacto positivo
na atencdo a saude e protecao dos trabalhadores. Ocorreu uma diversificacdo dos produtos
nas empresas. No entanto, foi gerado um impacto negativo nos indicadores de eficiéncia
do sistema de distribuicdo e custos logisticos.

Palavras-chave: distribuicdo, COVID 19, logistica, estratégias, operacdes.

Abstract

This article offers an understanding impact of COVID 19 on the strategic and operational
distribution processes of companies in textile sector in the metropolitan Lima region — Peru.
For this research a qualitative and exploratory method was developed with a collection of
primary and secondary data. Articles published in "Web of Science", "Scopus" and "Google
academic" were used for data collection. With the key terms of distribution, COVID 19,
strategies and operability. In addition, interviews were conducted with 10 companies in the
textile sector in this market, to obtain opinions and learnings about the changes in the
sector generated by the pandemic. The results show a positive impact on health caring and
protection of workers. Besides, it generated a diversification of the product in companies.
However, a negative impact was generated on the efficiency indicators of distribution
system and logistics costs.

Keywords: distribution, COVID 19, logistic, strategies, operability.

1. Introducéo

A distribuicao é um processo que gera valor na logistica das empresas. Esse conceito mudou
constantemente com as novas tendéncias, oportunidades e acontecimentos do mercado.
Além disso, o novo coronavirus (COVID 19) gerou mudancas nos mercados internacionais,
estratégias e operagdes das empresas. Por exemplo, um dos paises mais afetados pelo
coronavirus do mundo no ambito econémico e social foi o Peru, segundo pais mais afetado
de América do Sul (Johns Hopkins University, 2020). Neste pais um dos setores com maior
reducdo das atividades, nivel de producdo e comercializacdo foi o setor téxtil (INEI, 2020).

Por isso, esta pesquisa tem por objetivo compreender a influéncia do Covid 19 nos
processos de distribuicdo dos produtos do setor téxtil na regido metropolitana de Lima, a
capital do Peru. O método usado foi uma pesquisa qualitativa e exploratdria com apoio da
coleta de dados primarios e secunddrios. Para identificar o impacto da pandemia atual,



foram utilizados indicadores das estratégias de distribuicdo: armazenamento, transporte e
embalagem da mercadoria. Em relagao ao nivel de impacto nos processos de operagao foi
utilizado: os tempos de entrega, a eficiéncia do sistema de transporte, os niveis de custos e
precos de distribuicdo, a capacidade de entrega das empresas e as areas geograficas de
entrega.

Os principais resultados da pesquisa mostram um impacto da pandemia nos processos de
distribuicdo estratégica e de operacdo. Ocorreu também impacto positivo, estabelecido
principalmente pela manutencdo da seguranca e protecdo dos operarios das empresas.
Neste contexto, os processos sdo mais burocraticos e estdo ordenados, o que gerou a
necessidade de mais tempo, esforco e custos para o cumprimento dos protocolos das
empresas tanto fornecedoras como clientes. O setor sofreu uma diminuigdo da demanda
gue resultou na reducdo dos niveis de producdao em 25.3% para a manufatura téxtil e de
40% para a producdo de roupa.

Nos seguintes paragrafos sdo apresentados uma revisdao sistematica da literatura para o
conceito de distribuicdo e logistica, seguido dos efeitos da pandemia no contexto global e
as alteracOes das tendéncias de consumo. Na sequéncia ha a explicacdo do método utilisado
na para atingir os objetivos. Por fim, apresenta os resultados da coleta de dados primarios
e secundarios e chega as conclusdes.

2. O processo de distribuicao logistica

Rosa (2007) descreve a logistica como um conjunto de processos das areas de: transportes,
distribuicdo, distribuicdo fisica, suprimento e distribuicdo, administracdo de materiais e
operacdes. Além disso, Arbache (2015) agrega que a logistica é importante porque é capaz
de auxiliar as empresas e organizacdes na agregacao e criacao de valor ao cliente. Porque
as firmas estdo procurando a competitividade e gerar um crescimento no nivel de servico
sem que seu lucro seja penalizado. (Fernandes et al., 2011). Por outro lado, nos primeiros
conceitos da logistica como o conceito fordista comtemplava dois fluxos. O fluxo direto de
produtos que se tornavam matéria-prima e o fluxo de ativos monetarios que se deslocavam
em relacdo aos produtos (Vieira, 2006).

O conceito de logistica e muito antigo, pois ja comecou a ser utilizado para a movimentacao
de tropas e corpos de apoio como formas de alcancar as vitorias nas primeiras guerras no
mundo. As aplicagdes dos estudos na area logistica e mudangas do mercado geraram uma
nova visualizacdo das estratégias. Neste contexto, a Logistica orienta os dias atuais de
competitividade, que pode resultar na diferenca entre uma empresa vencedora de uma
perdedora, tudo isto devido ao nivel de eficiéncia da cadeia de processos logisticos
mostrado na satisfacdo de seus clientes (Rosa, 2007).

Entdo, Nilsson et al 2002 resume o conceito definido por Council of Logistics Management
(CLM) como o processo de planejamento, implementacdo e controle do fluxo eficiente e
eficaz e armazenamento de bens, servicos e informacdes. Além disso, Tseng & Yue, (2005)
diz que os servicos de logistica incluem atividades fisicas (transporte e armazenamento),



bem como atividades ndo fisica (projeto da cadeia de suprimentos, selecdo de contratados
e negociagdes de frete).

O conceito de distribuicdo é definido também por Tseng & Yue, (2005) e eles concordam
com a definicdo de Jhonson e Wood’s (citado em Tinalus, 1997), onde descrevem que a
distribuicao fisica refere-se ao movimento de mercadorias para fora do final da linha de
montagem até o cliente. Fernandes et al (2011) dizem que a distribuicdo gera sucesso no
processo de atendimento dos clientes, garantindo a satisfacdo de atencdo para as firmas e
criando condicbes para que alcancem a eficiéncia e a confiabilidade nos servicos. Além
disso, a distribuicdo bem planejada na atividade comercial e industrial da organizacao
representa um elemento de reducdo de custo (Fernandes et al., 2011).

Nascimento et al (2006) citam que uma das fases da ferramenta ecodesing é a fase de
distribuicdo, nesta fase existem processos que consomem energia e materiais como a
embalagem, o transporte e armazenamento. O ecodesign propde algumas estratégias nesta
fase como a facilidade para a desmontagem de um produto, o uso de embalagens
retorndveis e otimizacdo do transporte. A primeira estratégia tem como finalidade a
reducdo de embalagens, como otimizacdo dos espacos durante o transporte e
armazenagem. A segunda estratégia prevé que as embalagens possam ser reaproveitadas
e a terceira estratégia assegura que o produto seja transportado da fabrica ao distribuidor,
ou usuario, da maneira mais eficiente possivel e gere os menores impactos ao meio
ambiente.

Ja Fernandes et al (2011) resumem os textos de Enomoto e Lima (2007) e afirmam que a
distribuicdo se dd em trés niveis: estratégicos, tatico e operacional. No primeiro nivel estdo
considerados aspectos como a localizagdo das instalagdes produtivas, o armazenamento
das fabricas e centrais de distribuicdo, os canais de distribuicao, os tipos de veiculos e meios
de transporte também o processamento de pedidos e faturamento. No segundo nivel o
planejamento é estabelecido no curto e médio prazo com aspectos como a utilizagdo dos
equipamentos, dos veiculos e as instalacdes estabelecidos no nivel estratégico. Por ultimo,
no nivel operacional estao as atividades de programacao, execuc¢ao e controle diario.

Rosa (2007) afirma que o custo de distribuicdo é gerado pela soma dos custos do frete, dos
custos de armazenamento e dos custos de vendas perdidas devido a demora da entrega
média. Mas os custos podem mudar em dependéncia do mercado, por isso Vieira (2006)
propde que o conceito de canais flexiveis de distribuicdo, os quais podem ser desenhados
com a intencdo de customizar o produto do canal, também podem assumir diferentes
formas em uma rede de relacionamentos organizacionais.

3. O efeito da pandemia do Covid 19 no mercado

A pandemia atual afetou significativamente a economia global e mudou fundamentalmente
a sociedade (Ratten, 2020). A crise também estd ameacando a sobrevivéncia das empresas
em todo o mundo (Wang et al., 2020). Isso gerou mudancas nas vendas das empresas que
tiveram que buscar novas estratégias para comercializar seus produtos e garantir renda
para a manutencdo de seus negdcios durante e apds a pandemia (Rezende et al., 2020).



Todas estas mudancas geradas ofereceram uma grande oportunidade para as empresas (He
& Harris, 2020) e o uso das tecnologias e automacgao nas organizagdes pode gerar vantagens
competitivas (Barbosa, 2020).

A pandemia resultou em mudancas fundamentais nas preferéncias e padrdes de compra.
Por exemplo, uma pesquisa sobre o impacto da crise COVID-19 (Wen, Wei, & Wang, 2020)
na gestdo de negdcios na China, mostra que as empresas geralmente enfrentam uma
reducdo acentuada dos pedidos, pressdes de custo, salarios e impostos, um aumento geral
nos pregos das matérias-primas, demanda insuficiente e dificuldade na busca de
fornecedores alternativos. Além disso, nesse mercado muitos varejistas, e até alguns
fabricantes, optaram por usar a transmissdo ao vivo de e-commerce como um novo canal e
o torna mais conveniente para que os consumidores obtenham acesso aos produtos ou
servicos que precisam (Wang et al., 2020). Ratten (2020) concorda com a ideia que as
empresas tiveram que mudar seus modelos para um formato online para acessar os
clientes. Os comportamentos dos empreendedores também estdo mudando com base na
criatividade, inovacdo e tomada de decisdo futuristica (Ratten, 2020). Uma saida proposta
por Crick & Crick (2020), gue resume os pensamentos de Pangarkar (2007), sdo as aliangas,
pois elas ajudam as organizagdes a reduzir seus custos operacionais e a aumentar a
produtividade para criar valor nos momentos de crises, sendo eficientes ou simplesmente
sobrevivendo num mercado volatil.

Por outro lado, para entender as mudancas nos habitos do consumidor, Nielsen (2020)
apresenta algumas mudangas identificadas numa pesquisa feita em margo: 93% dos latinos
acham que o Covid 19 teria um efeito negativo na economia das pessoas, 51% das pessoas
acreditavam que a crise se estenderia até agosto e acreditavam que o impacto no emprego
iria continuar até mar¢co de 2021. Além disso, as tendéncias mostravam um grande
crescimento nas compras de produtos de limpeza. Da mesma forma, mais de 50% dos
consumidores afirmam ter aumentado as compras em categorias como anti-sépticos ou
mascaras. Uma mudang¢a muito importante nas finangas pessoais, pois os consumidores da
América Latina tém menos dinheiro no bolso e estdao cada vez mais cautelosos com seus
gastos futuros. Esses consumidores atualmente compram mais nos pequenos
estabelecimentos comerciais ou informais que oferecem precos baixos e despesas
menores. Por exemplo, no México, 66% das familias de baixa renda compram nas lojas
tradicionais e 30% nos mercados publicos. Em outra pesquisa feita por Nielsen (2020), ele
demonstra seis mudancas no comportamento do consumidor no Covid 19. A primeira
mudanca é gerada pelas compras saudaveis proativas, porque as pessoas agora tém um
interesse maior em produtos de saude. A segunda mudanca é a gestdo reativa de saude,
porque agora a prioridade sdo os produtos de contencdo do Covid 19. A terceira é a compra
de mais alimentos e o armazenamento de produtos ndo pereciveis. A quarta mudanca é a
preparacao para a vida em quarentena. O quinto habito é a vida restrita que gera um canal
de distribuicdo mais limitado para o comércio eletrénico e aumento dos precos. Por ultimo,
a nova vida com normalidade estabelece maior atencdo a saude (Daimiel et al., 2020).



4. Meétodo

O método aplicado na elaboragdo da pesquisa é qualitativo e exploratério com uma coleta
de dados secundarios e primdrios. Por isso, apresenta uma revisao de literatura dos termos
chave e uma contextualizacdo do impacto da pandemia no mercado de distribuicdo do setor
téxtil na regido metropolitana de Lima. Depois, apresenta os resultados das entrevistas
feitas para 10 empresas do setor que fazem vendas no mercado atacadista e varejista. Neste
caso foi aplicada uma entrevista semiestruturada de 14 questdes, orientada para o
cumprimento dos objetivos da pesquisa. Foi realizada uma revisdo de artigos cientificos na
Web of Science, Scopus e Google Academic. No mercado de analise foi feita uma revisdao dos
dados do Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) do Peru.

Para fazer uma revisao sistematica de literatura, foram buscados os principais conceitos de
processo de logistica e distribuicdlo na Web of Science. Foram encontrados 3729
documentos, que passaram por uma analise seletiva. Foram resgatados os documentos da
categoria de investigacdo em gestdo de operacdes, gestdo e engenharia industrial. Depois
foi selecionado o tipo de documento: artigo, resenha ou capitulo de livro. Entdo, os
resultados reduziram para 505 documentos. Posteriormente, o mesmo processo foi
realizado no SCOPUS com os conceitos chave, na categoria de gestao de negdcios e foram
encontrados 835 documentos. Assim, para fazer a revisdo sistematica da literatura,
procedemos a leitura de 10 artigos relacionados aos conceitos chave do tema da pesquisa.
A sele¢do se concentrou nas publicagdes atuais e nos documentos mais citados. O mesmo
processo foi feito com os termos chave de COVID 19 no Scopus, com resultados de 36.068
documentos e de 24.016 na Web of Science. Depois de cruzar com as areas de negdcios e
administracdo, os resultados diminuiram para 795 documentos no Scopus e 83 em Web of
Science. Novamente foram escolhidos 10 artigos entre os mais atuais e os mais citados.
Além disso, para a revisdao também foram incluidos artigos de Google académico com a ideia
de “impacto do Covid 19 na logistica ou no mercado do mundo e Peru” utilizando as linguas
portugués, espanhol e inglés.

Num segundo momento, o pesquisador realizou entrevistas com os diretores e donos das
empresas do setor na regido metropolitana de Lima. Para tanto foram utilizadas as
ferramentas Zoom e lJitsi meet para fazer as entrevistas. Com critério para escolher as
empresas entrevistadas, foi aplicado o critério de 3 anos de atuag¢do no setor téxtil. Todo o
processo de coleta de dados nas entrevistas, foi feito no periodo de um més, no periodo de
15 de julho a 15 de agosto.

O instrumento de pesquisa utilizado possuia trés categorias. A primeira orientada a
conhecer algumas das mudancas na operatividade dos processos, por exemplo: os prazos
de entrega, a percepcao de qualidade, a capacidade de entrega, os limites de atencao
geografica, a aquisicdo de material tecnolégico e as mudancas nos precos e custos. A
segunda categoria estava focada nas mudancas estratégicas das empresas, como: os
métodos de embalagem, os processos de armazenamento, o sistema de transporte, a
otimizacdo e eficiéncia do transporte, e os meios de comercializacdo eletrénicos. A terceira



teve por objetivo gerar compreensao das mudancgas dos processos e sua continuidade nos
proximos anos.

Depois, para a transcricdo e andlise das respostas, foi usado a técnica de categorizacdo de
acordo a os objetivos para fazer o analise das opinides e conhecimentos. Além disso, foi
feito uma revisdo de data de producao e exportacdo do setor nos tempos da pandemia para
uma comparag¢ao com a época da normalidade. Com todo isso foi feito a discussdo de
resultados com a informacdo secundaria e primaria da coleta de dados.

5. Resultados

5.1 O efeito da pandemia do Covid 19 no mercado peruano e da regido metropolitana
de Lima

Atualmente Peru é o sexto pais do mundo e segundo na América do Sul com mais casos
registrados de Coronavirus, perde apenas para o Brasil (Johns Hopkins University, 2020). As
deficiéncias do servico de saude publica revelam também as deficiéncias na articulagdo de
pesquisas, desenvolvimento tecnolégico e as precariedades do setor produtivo (Llerena &
Sanchez, 2020). Entdo, o precdrio sistema de saude e a informalidade no comércio geraram
uma forte queda na economia do pais (Mendoza, 2020). Por isso, o impacto da pandemia
na economia de Peru é projetado com uma redugao de entre um 5% e 20% do PIB (Grados,
2020).

Em geral, as populagdes social e economicamente mais vulneraveis tem um maior risco de
contagio e eles tem os maiores problemas para a sobrevivéncia (Abizaid et al., 2020). Além
disso, o problema foi gerado porque os governos e liderancas politicas negligenciaram os
aspectos sociais (Rey, 2020). Todo isso é evidenciado nos problemas de articulacdo das
instituicoes publicas e liderancgas, gestdo da informacdo, precarizacdo do trabalho, a falta
de acesso para os servicos basicos em algumas comunidades, desigualdade nos servigos de
educacdo, a acessibilidade nos servicos de internet e a importancia do papel dos meios de
comunicacao para a educacdo (Llerena & Sanchez, 2020).

No més de agosto do 2020, o Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) mostrou
que as atividades da economia peruana diminuiram em 18.06%, gerado principalmente
pelas atividades do setor comércio, construcao, hospedagens e restaurantes, transporte,
mineracdo, hidrocarbonetos e servigos para as empresas. No entanto, algum os setores com
crescimento sdo os setores de pesca, telecomunicagdes, financas e seguros.
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Figura 1.

Setores da economia do Peru que apresentaram uma varia¢é@o negativa no primer semestre do 2020.

Fonte: 08-informe-tecnico-n08_produccion-nacional-jun-2020.pdf. (2020). Recuperado o 16 de agosto de 2020, de
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/08-informe-tecnico-n08 produccion-nacional-jun-2020.pdf

Os dados da figura 1 mostram as variagdes negativas dos setores da economia do Peru e do
setor de comércio e fabricacdo, que representa parte do setor téxtil no pais, todos sofreram
de uma queda das atividades neste primeiro semestre do ano. Por exemplo, o setor de
comércio diminui em 27.98%, em decorréncia da diminui¢gdo do comércio por atacado em
26.19% e do comércio varejista em 31.76% (INEI, 2020). Algumas das atividades do
comércio por atacado com decrescimento sdo a venda de maquinas e equipamentos, a
venda de combustiveis, bens domésticos, materiais de construcdo, hardware e
equipamentos, produtos téxteis, roupas e calcados, equipamentos de seguranca e produtos
veterindrios; por outro lado, os produtos com uma menor demanda do setor varejista sdo:
a venda de combustivel em autoatendimento, a venda de computadores, unidades
periféricas, programas de equipamentos de Tl e telecomunicacdes, ferragens, roupas e
calcados, produtos em lojas de departamento, livros, jornais e papelaria, produtos
cosméticos e perfumaria (INEI, 2020).

A venda de produtos téxteis, vestuario e calcado diminuiu devido a contracdo do setor
téxtil, ndo sendo permitida a venda “face a face” nos centros comerciais e lojas
especializadas (INEI, 2020). As restricOes das operagdes teve consequéncias nos indices de
producdo da figura 2.


https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/08-informe-tecnico-n08_produccion-nacional-jun-2020.pdf
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Figura 2.

Variagdo negativa na produgdo do setor téxtil e relacionados no primer semestre do 2020 em Peru.
Fonte: 08-informe-tecnico-n08_produccion-nacional-jun-2020.pdf. (2020). Recuperado o 16 de agosto de 2020, de
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/08-informe-tecnico-n08 produccion-nacional-jun-2020.pdf

Os dados das figuras 1 e 2 mostram uma relacdo entre as variagcdes da fabricacdo de
produtos téxteis e relacionados com a reducdo dos niveis de fabricado e comércio no
mercado de Peru (INEI, 2020). Além disso, o nivel de producao, também tem um impacto,
nos niveis de exportacao, entdo para ter um enfoque mais especializado, agora apresenta-
se a informacdo das variagbes dos niveis de exportagcdo do setor no periodo da pandemia e
antes do evento.

Tabela 1.

Variagdo dos niveis de exportagdo do setor téxtil no Peru entre os anos 2019 e 2020.

2019 Exportacoes % de 2020 Exportagoes
(MilhGes de Variagdo (MilhGes de
uss) (2020/201 uss)

9)
Janeiro - 2019 S 101.80 -17.6% Janeiro—2020 S 83.90
Fevereiro-2019 S 91.00 6.0% Fevereiro - S 96.50
2020

Margo - 2019 S 89.60 -36.9% Marco —2020 S 56.50

Abril - 2019 S 80.80 -88% Abril — 2020 S 9.90

Maio - 2019 S 94.70 -75% Maio — 2020 S 23.30

Junho - 2019 S 93.90 -47% Junho - 2020 S 49.30

Fonte: 08-informe-tecnico-n08_produccion-nacional-jun-2020.pdf. (2020). Recuperado o 16 de agosto de 2020, de
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/08-informe-tecnico-n08 produccion-nacional-jun-2020.pdf
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A informacdo da tabela 1 resume que nos meses de marco até junho do ano 2019 os niveis
de exportacdo do setor téxtil do Peru diminuiram, principalmente nos meses de quarentena
no pais. No entanto, nos meses de janeiro e fevereiro o setor tinha as operacdes
aproximadamente no nivel normal de produgdo e exportagao (INEI, 2020).

Tabela 2.

Variagdes especificas dos niveis de exportagdo do setor téxtil por produto, no Peru entre os anos 2019 e 2020.

Produtos do setor téxtil Exportagoes Exportagoes % de
(Milhdes de USS) (Milhdes de US$)  Variacdo
Total do semestre Total do semestre (2020/2019)

Camisas polo de algodio S 139.00 S 89.90 -35.3%

Camisas de algodao Jersey S 68.60 S 34.70 -49.4%

Camisas polo e t-shirts de malha de S 17.20 S 13.80 -19.8%

outro material téxtil

Suéter de algodio S 3.20 S 3.30 3.1%

Tecidos de malha de algodio tingido S 5.20 S 460 -11.5%

Camisas de fibra acrilica S 7.70 S 9.40 22.1%

Pelo fino cardado o peinado de alpaca S 11.10 S 730 -34.2%

ollama

Malhas de algodio S 18.00 S 10.80 -40.0%

Redes de pesca de material sintéticoo $ 2.90 S 1.40 -51.7%

artificial

Tecido de filamento sintético S 3.20 S 240 -25.0%

Fibra acrilica cardada, penteada ou $ 1.70 S 0.80 -52.9%

transformada

Mascaras de protegio S 0.00 S 4.30

Fonte: 08-informe-tecnico-n08_produccion-nacional-jun-2020.pdf. (2020). Recuperado o 16 de agosto de 2020, de
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/08-informe-tecnico-n08 produccion-nacional-jun-2020.pdf

A tabela 2 apresenta que os produtos do setor téxtil com mais niveis de exportagdo sao as
camisas polo de algoddao e as camisas de algod3ao Jersey, esses produtos tiveram
respectivamente um decrescimento de 35.3% e 49.3% no primeiro semestre de 2020. Além
disso, neste semestre as empresas locais comegaram com a produgdo e exportacdo de
mascaras de protecdo (INEI, 2020).
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Por outro lado, uma pesquisa do Instituto Peruano de Economia (2020) mostra que a
paralizagdo do setor gerou um cancelamento da metade do total dos pedidos, tanto locais
como do exterior, principalmente para os clusters das regides de Arequipa e La Libertad.
Segundo a gestora da Gamarra, a maior rede de loja do setor em Lima, as vendas
diminuiram em aproximadamente 30 milhGes de soles (moeda local) ao dia, e isso pode
gerar uma perda de mais de 50 mil empregos no setor. Mas o levantamento do isolamento
social gera uma oportunidade para a producdo de novos produtos como as mascaras,
roupas hospitalares e outros materiais para protecdo médica. No entanto, a concorréncia
dos produtos chineses é forte e prejudica os produtores locais (Moreno, 2020). Por isso,
uma outra oportunidade para a comercializacdo destes produtos sdo as vendas por lojas
virtuais ou online e a apresentacao de eventos como passarelas via streaming (ESAN, 2020).

5.2 O efeito da pandemia do Covid 19 nos processos de distribuicdo nas empresas
da regido metropolitana de Lima

Para a compreensdao das principais mudangas a pesquisa mostra os resultados das
entrevistas feitas para 10 empresas do setor. A tabela 3 resume alguns dados delas.

Tabela 3.

Informagdo das empresas da pesquisa.

Empresas Cidade Setor téxtil Numero de Fungao do
funciondrios entrevistado

Empresa A Lima — Peru Comeércio por atacado 45 Chefe de transporte e
distribuicao
Empresa B Lima — Peru Comeércio por atacado 32 Chefe de distribuicdo
Empresa C Lima — Peru Comeércio por atacado 4 Proprietario
Empresa D Lima — Peru Comércio por atacado e de 6 Chefe de logistica
varejo
Empresa E Lima — Peru Comércio por atacado e de 4 Proprietdrio
varejo
Empresa F Lima — Peru Comércio por atacado e de 4 Proprietdrio
varejo
Empresa G Lima — Peru Comércio de varejo 2 Proprietdrio
Empresa H Lima — Peru Comércio de varejo 2 Proprietario
Empresa | Lima — Peru Comércio de varejo 2 Proprietario
Empresa Lima — Peru Comércio de varejo 2 Proprietario

Fonte: feito com dados das empresas entrevistadas.

Entre as dez empresas entrevistadas, oito sdo pequenos negdcios e duas de tamanho
médio, justamente essas duas empresas sdao as que manifestam mais mudancas no
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mercado. Elas manifestam que as principais mudancgas foram nos processos, principalmente
na operacgao, gerando um impacto nos indicadores logisticos de nivel de tempos de entrega,
eficiéncia do transporte e retorno do capital investido nas mercadorias.

5.2.1 ldentificar as principais mudancas estratégicas geradas pelo Covid 19 nos
processos de distribuicdo dos produtos do setor téxtil da regido Metropolitana de
Lima.

Para resumir as estratégias das empresas do setor, gerado pelas mudancas na
normatividade, apresenta-se a Ansoff Matrix. O modelo foi publicado no artigo “Strategies
for Diversification” na Harward Business Review (1957) (citado pelo Smith, 2017).

Existing Products / New Products /
Services Services

Existing | Market Penetration
Markets Strategy

Diversification
Strategy

Figura 3: Ansoff Matrix

Fonte: Hoang, P. (2016). Business Management Study and Revision Guide. Hodder Education.

As mudancas do mercado estabelecem que as empresas do sector na regido Metropolitana
de Lima usaram principalmente a estratégia de “Market Penetration”. Isso ocorre quando
as empresas usam estratégias de precos competitivos ou estabelecem melhoras nos
processos de distribuicdo (Hoang, 2016). Além disso, algumas empresas estabeleceram
uma estratégia de “Produt Development”, ou seja, lancaram novos produtos no mercado
(Hoang, 2016).

Algumas empresas fizeram altera¢des nas embalagens dos produtos, tanto no recebimento
dos fornecedores como na da entrega aos clientes (Empresa A). Por exemplo, agora algumas
empresas compram e vendem s6 produtos em caixas completas (Empresa A, B e C). Além
disso, agora, as empresas, usam embalagens de pacotes e caixas “strech film”, esse é um
material de alta protecdo dos insumos (Empresa H). O complemento da embalagem
também é a desinfeccdo deles para o transporte e armazenamento no momento do
recebimento da mercadoria e a preparac¢do para o sistema de producdo (Empresa B e D).
Todas as atividades sdo parte da nova estratégia de embalagem para a distribuicao
(Empresa A), que fazem parte das novos protocolos do setor téxtil e confec¢ées (Ministerio
de Produccion, 2020).
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Para outras empresas do setor, as normativas geraram uma mudang¢a no sistema de
armazenamento. Por exemplo, mudaram de um método de armazenamento FIFO para um
LIFO. Com a finalidade de gerar menos manipulagdo no armazém dos produtos, e é aplicado
principalmente com outros produtos de maior peso (Empresa A e C). Outras do setor de
comercializagdo no varejo, mudaram principalmente porque agora ndo tem muita
disponibilidade de estoque, devido a diminuicdo da demanda, entdo elas diminuiriam suas
aquisicbes de matéria-prima e mercadoria para a venda (Empresa G, H, | e J). Antes da
pandemia o armazém muitas vezes usava 95% da capacidade, agora com o nivel de vendas
e pelas normas de seguranca o armazenamento, estd muito menor (Empresa F). Além disso,
agora todas as empresas usam em seus processos um desinfetante, como alcool em liquido
para limpar as caixas.

Em geral, as principais mudangas no sistema de transporte estao estabelecidas pelas
mudancas na normatividade de seguranca e o protocolo estabelecido pelo governo
(Empresa C). Por exemplo, agora o motorista tem que todos os dias fazer a fumigacdo do
veiculo e também as caixas e pacotes precisam passar por um processo de desinfec¢do
(Empresa B). Os tempos das entregas e cumprimentos dos protocolos dos clientes sdo
maiores (Empresa A). Por tudo isso, as empresas do comercio de varejo preferem a entrega
na fabrica, armazém ou loja (Empresa F, G, | e J). Alguns poucos clientes ndo conseguiram
mudar para um sistema de venda online, a maioria das pessoas mudaram para um sistema
de e-commerce (Empresa D).

As normas do governo e organiza¢Oes reguladoras de transito estdo mais rigorosos e os
novos regulamentos e normas influenciaram na eficiéncia dos processos de entrega
(Empresa C). Também mudaram os processos de recep¢do das empresas (Todas as
empresas). As coisas simples, como colocar uma bandeja para entrega, ou desinfeccdo e
manutenc¢do exigem um investimento de tempo e esforco (Empresa E). Todo isso, demanda
mais tempo e custos na comercializagdo (Empresa C).

Com o aumento da conscientizagdo das pessoas neste periodo de pandemia, muitos clientes
passaram a preferir receber os produtos nas suas casas (Empresa D). Por isso, muitos
compram com uma entrega na porta da casa (Empresa E). Em consequéncia disto houve um
crescimento nas reclamacgées pelo atraso nas entregadas (Empresa D e E). No caso dos
varejistas, a situacao é mais estavel e resultou em valor agregado ao comércio (Empresa F).

Oito das empresas do setor resumem que uma das principais mudancas esta na carteira de
produtos. Por exemplo, agora cresceram as vendas de material de seguranca e protecao
como: mascaras, limpador de chdo, alcool gel, alvejante, equipamento de protecdo pessoal,
protetor facial de PVC e luvas descartaveis.

A informacdo das mudancas nas estratégias, estdo relacionados com a forma de operacao
das empresas. Por isso, para a sustentacdo das estratégias “Market Penetration” e “Produt
Development” também é necessario conhecer as mudancas nestas atividades.
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5.2.2 ldentificar as principais mudancas operativas geradas pelo Covid 19 nos
processos de distribui¢cdo dos produtos do setor téxtil da regido Metropolitana de
Lima.

As atividades de producdo e comercializacdo do setor téxtil diminuiram nos ultimos 5
meses, no periodo de margo até junho INEI (2020). O nivel de transporte e comercializacdo
no setor foi muito afetado e muitos dos veiculos estdo sem operagao (Empresa B). Além
disso, aqueles veiculos que sdo usados nas operagdes agora recebem cuidados e
manuten¢do mais rigorosos, também os operdrios das empresas foram treinados para
atender as normas de atuac¢do do setor (Empresa A). Todo isso gerou um aumento dos
custos logisticos no setor, principalmente quando as empresas fazem a entrega da
mercadoria na porta da loja do cliente (Empresa B). No mesmo caso, os custos aumentaram,
porque os precos das matérias-primas como os tecidos aumentaram devido a incerteza de
uma possivel escassez (Empresa F e G). Em consequéncia disso, aumentou os custos de
algumas empresas (Empresa A e F), outras resolveram manter os pregos temendo que a
demanda fosse diminuir ainda mais (Empresa C). Entdo, em tempos de crises o conceito de
qualidade e inovagdo nos designs podem gerar a diferenciacdo e mais vendas no setor
(empresa F).

Outro efeito nas operagdes em decorréncia da COVID 19 foi o aumento dos prazos de
entrega, principalmente nas empresas do comercio de atacado. Por exemplo, atualmente
algumas empresas que sdo fornecedores de outras grandes empresas varejistas tem um
prazo médio de entrega de 2 até 3 dias, antes a média era um dia (Empresa A e B). Alterou
também o tempo meio de entrega, para entrar ao armazém do cliente e cumprir com o
protocolo tem um tempo meio de 3 horas (Empresa A e B). Uma situacdo similar acontece
com as empresas que trabalham como fornecedores de lojas mais pequenas, porque para
fazer a entrega da mercadoria tem que desinfectar as caixas (Empresa C). As novas
regulacdo obrigaram os operarios de armazém, distribuicdo, vendas e toda a cadeia,
tenham que usar mascaras como parte de um equipamento de protecao pessoal (Ministerio
de Produccidén, 2020). O protocolo estabelece para a entrega da mercadoria em embalagens
de plastico. (Empresa E).

Em relacdo a capacidade de entrega, verificou-se que somente as empresas que trabalham
para os atacados é que possuem veiculos préprios. Por exemplo, para cada 20 entregas, 15
sdo na porta das residéncias e 5 nos armazéns. Agora, 50% dos clientes retiram seus
produtos na loja porque a capacidade de entrega diminuiu (Empresa A). Em funcdo do
aumento da demanda, as empresas estdo aumentando o valor cobrado pelas entregas aos
clientes. (Empresa C). As demais empresas contratam terceiros para fazer entregas diretas
aos clientes. Na maioria dos casos o cliente prefere comprar na loja, ainda com as restri¢cdes
da pandemia (Empresa G).

Por outro lado, a zona geografica de entrega agora é mais limitada pois ndo tem muitos
clientes do interior, a maior quantidade de pedidos sdo da regido metropolitana de Lima
(Empresa H). Antes da pandemia, os clientes do interior do pais visitavam com frequéncia
as lojas dos provedores para fazer compras, devido a diminuicdo da demanda no setor,
agora praticamente nao ha pedidos dos clientes do interior.
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Da mesma forma, para fazer entregas da mercadoria em toda a regido de Lima, algumas
empresas mudaram seu sistema de programacao visando alcangar todos os distritos. Por
exemplo, antes da pandemia, todos os dias havia transportes do sul até o norte da cidade,
mas agora a programacao esta mais limitada porque o tempo nos protocolos de seguranga
com os armazéns dos provedores é mais rigoroso (Empresa A e B). Das 22h até as 4 h da
manha é proibido a circulagdo de veiculos (Ministerio de Produccidn, 2020).

Fazendo uma sintese das mudancas nas operacdes, apresenta-se um diagrama de processos
gue resume as atividades no processo de distribuicdo estabelecido pelos chefes e donos das
empresas.

Produgao Transporte Entrega
Produto acabado Desinfeccdo do Posicionando a
¥ produto e —> cadeira de
transporte entrega de caixa
Condicionamento ;
Embalgem da do produto para Abaixe 2
mercadoria mercadoria
o transporte
A 4
Entrada para o Entrada da Desinfec¢do de
armazém de ] mercadoria no caixas
distribuicdo transporte
A 4
Entrega do
Transporte da
) produto ao
mercadoria cliente
\ J
Figura 4.

Diagrama de processos
Fonte: Dados extraidos das entrevistas feitas

Os dados mostram as principais mudangas nas operagdes. Por exemplo, agora as empresas
tem que fazer constantemente uma desinfeccdo da mercadoria pela manipulagdo nos
processos, o que demandou atividades de capacitacao dos trabalhadores. Por solicitacao
do Ministério da Producdo do Peru todos estes processos devem utilizar material de
protecdo e outros elementos adicionais. A figura 5 mostra as principais mudangas no
protocolo focado na protecdo e seguranca das pessoas no setor.
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CONDICOES BASICAS

A. Implementagcdo atividades de higiene, limpeza e desinfec¢do para reduzir o risco de contagio do
coronavirus (COVID-19).

B. Uso de equipamento protecao individual de acordo com a atividade profissional ou de trabalho.

C. Implementar politicas e praticas flexiveis, tais como: horario de trabalho flexivel, trabalhar em casa,
aumentar o espago fisico de trabalho e reduzir operagdes.

D. Modificar practicas comerciais e operacionais, por exemplo, reunides con provedores e clientes remotos.

DISPOSICOES SANITARIAS

A. Aumento da renovagdo do ar naturalmente ou for¢ada nos espagos de trabalho

B. Classificagdo dos Equipamentos de Prote¢do Individual, de acordo com as posi¢cdes dos processos de
producdo e seu risco COVID-19

C. Lavar as mdos com sabao liquido ou em barra e a aplicagdo deste procedimento ndo pode ser inferior a
20 segundos.

D. Estabelecer pontos estratégicos para a coleta de Equipamentos Protecdo Individual usada (EPI), material
descartavel possivelmente contaminado (luvas, mascaras ou outros).
DISPOSIC@ES DE CONTROLE OPERACIONAL

A. Fazer as modificagdes ou ajustes necessarios aos mdédulos de produgdo para garantir a distancia minimo
de 01 metro entre trabalhadores.

B. Os acessoérios usados em cada local de trabalho devem ser de uso individual e deve passar pelo processo
de limpeza e desinfecgdo.

C. Os pacotes recebidos devem ser desinfetados.

D. Aequipe trabalhando em armazém e quem condiciona os produtos deve cumprir o protocolo de lavagem
das mados antes e apds o procedimento.

E. Osfornecedores devem ser informados de que o recebimento de comprovantes de pagamento sera feito
eletronicamente como possivel.

F. Ventilacdo e condig¢Bes higiénicas nas areas de armazenamento de material ou suprimentos.

Figura 5.

Resumem das mudangas com o protocolo para o setor téxtil: Condigdes Gerais
Fonte: Ministerio de Produccidn. (2020). PROTOCOLO SECTOR TEXTIL CONFECCONES. 25.

Conforme as mudancas estabelecidas pelo governo, as empresas mudaram seus processos
para reiniciar as atividades no setor, depois de aproximadamente 3 meses paradas. Por
tudo isso, as estratégias também mudaram gerando custos adicionais, ndo sé para as areas
de logisticas. As medidas implementadas tém a finalidade de estabelecer condi¢cdes de
trabalho com seguranca e prote¢cdo contra o novo Covid 19. Em consequéncia disto, as
empresas entrevistadas afirmam que o cumprimento dos protocolos estabelecidos pelo
governo ndo implicam um alto custo em tecnologia, mas sim uma melhoria na seguranca
das pessoas e também demandam maior tempo para o cumprimento dos processos.
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6. Conclusotes

Esta pandemia causou um forte impacto nos processos de distribuicdo do setor téxtil na
regido metropolitana de Lima. Uma parte das mudangas sao para manter a seguranga e
integridade da saude dos trabalhadores. No entanto, essas mudancas principalmente as das
operagdes, geraram maior demanda de tempo para o cumprimento dos protocolos do
setor.

Os efeitos do COVID 19 nao foram apenas nas operagoes, alterou também as operagdes
estratégicas. Devido a queda da demanda por produtos téxteis em 25.3% no primeiro
semestre do 2020, diminuiu em 40% o nivel de produg¢do das roupas no mesmo periodo.

Entre as principais mudancas estratégicas estdo a diversificacdo da carteira de produtos das
empresas téxteis, como por exemplo a fabricacdo e venda de produtos como as mdscaras
de protecdo pessoal. Além disso, o sistema de armazenamento mudou para os negécios de
varejo, porque agora tem uma menor quantidade de estoque devido a baixa demanda. Da
mesma forma, os sistemas de transporte agora fazem menos entregas no dia e ocorre uma
desinfecgdo constante das mercadorias. O sistema de comercializagdao pela internet
aumentou em fung¢ao da mudang¢a de comportamento dos consumidores.

Em relacdo as alteracdes na producdo, as empresas afirmam que os custos se elevaram
devido as exigéncias e incerteza da demanda. As empresas de varejo tentam manter os
mesmos pregos, porque a informalidade aumentou, crescendo a concorréncia tanto pelo
comeércio nas ruas como pelas compras feitas por meio das redes sociais. Ao mesmo tempo,
as empresas atacadistas elevaram os precos dos produtos por elas fabricados. Além disso,
os indicadores de tempos de entrega, transporte e armazenamento se elevaram devido a
rigorosidade dos protocolos das empresas, o cumprimento de seu proprio protocolo de
entrega e as restricdes de horarios de atencao estabelecido pelo governo.

Em geral, todas as empresas do setor que foram entrevistadas nesta pesquisa concordam
gue as mudancas para a protecdo e seguranca dos trabalhadores devem continuar, pois a
pandemia ainda continua forte no Pais. As empresas estdo em processo de adaptacdo com
a nova normalidade. Além disso, nestes tempos de crises, foram criadas novas
oportunidades de desenvolvimento no mercado.

Entre as limitacoes da pesquisa estdo na impossibilidade de fazer um trabalho de
observacado in loco e a realizacdo de um focus group. Além disso, com um enfoque
guantitativo seria possivel estabelecer o impacto dos ganhos e custos de forma mais
objetiva. Para futuras pesquisas sugere-se as seguintes questdes: como as regulamentacdes
estabelecidas impactaram nas tendéncias de consumo do setor téxtil? Qual é o impacto da
reducdo da demanda do setor téxtil, gerado pelo Covid 19, no lucro liquido das empresas
do setor? Tais questdes podem ser utilizadas em futuras pesquisas deste ou de outros
setores do mercado.
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