ORIENTACAO EMPREENDEDORA EM EMPREENDIMENTOS SOCIAIS
BRASILEIROS DA REDE ASHOKA

RESUMO

No atual contexto organizacional, independente do setor de atuacdo, o ambiente de negocios
tem exigido dos gestores atuacdo proativa na identificacdo de oportunidades e ameagas, com a
finalidade de obter informac6es para formular estratégias que auxiliem no processo de tomada
de decisdo. O empreendedor social, por sua vez, atua como lider nas a¢des relativas ao bem
comum, interferindo diretamente em um grupo ou organizacdo por intermédio de suas
propostas, visando mudancas nas relagdes sociais. O objetivo deste estudo foi identificar as
caracteristicas da orientacdo empreendedora presentes em empreendimentos sociais. Trata-se
de uma pesquisa descritiva e qualitativa, utilizando-se da analise documental para a coleta dos
dados. A partir do modelo conceitual de Carmona, Martens e Freitas (2018), para caracterizar
a orientagdo empreendedora, foi realizado um estudo com quatro casos de sucesso do
empreendedorismo social das pequenas e medias empresas no Brasil, especificamente, dos
empreendedores da rede Ashoka. Os resultados apontaram que as caracteristicas da orientacao
empreendedora que estdo presente em todos os empreendimentos foram a criacdo de valor
social que é a busca por qualidade de vida e a autoestima das comunidades e a satisfagdo de
multiplos stakeholders, que refere-se as partes interessadas paras as quais as expectativas sobre
0 neg6cio ultrapassam a preocupacdo apenas com o desempenho financeiro, buscando outros
retornos como a sustentabilidade econémica, social e ambiental. Identificou-se, de forma geral,
que todos procuram melhorar a qualidade de vida e a autoestima das comunidades onde atuam,
gerando modelos “ganha-ganha”, verificando-se assim, a criagdo de valor social.

Palavras-chave: Empreendedorismo Social; Orientacdo Empreendedora; Empreendedores
Sociais.

1 INTRODUCAO

A abordagem social dos negdcios vem recebendo maior atencdo da area de gestdo e da area
académica (Shook, 2014; Barki, Comini, Cunliffe, Hart, & Rai, 2015; Bosna, Schott, Terjesen,
& Kew, 2016). Neste contexto, o empreendedorismo social configura-se como uma nova
perspectiva, principalmente no campo da gestdo e da intervengdo social, pois apresenta uma
forma diferenciada de ver o mundo, as relagdes sociais e as formas de se organizar, de agir de
se integrar para, com isso, estabelecer inovagdes de intervencdo social (Machado, Rafael,
Cabral, & Figueiro, 2019).

Alguns empreendedores focalizaram na criacdo de organizacfes ao redor de oportunidades
derivadas dos problemas sociais, como a pobreza, salde, energia, educacdo e purificacdo da
agua, focalizando-se mais no impacto social que aos lucros. Os empreendedores sociais, em
particular, tornaram-se a vanguarda desta transformacdo em todo o0 mundo com o langamento
de novas organizacdes que serve uma grande variedade de necessidades sociais, melhorando
assim a qualidade de vida e promovendo o desenvolvimento sustentavel ao redor do mundo.
(Mineiro, Dornela, Arantes, & Cougo, 2020).

A nocdo discursiva do empreendedorismo social (ES), por sua vez, busca agregar valor a
sociedade, com a oferta de solugdes para problemas sociais e o intento de garantir a todas as
pessoas uma qualidade de vida decente (Austin, Stevenson, & Wei-Skillern, 2012; Rey-Marti,
Ribeiro-Soriano, & Palacios-Marqués, 2016). Em termos praticos, entre os principios do ES,
estd o desempenho de um papel que seria inicialmente atribuido ao Estado, pois envolve a
realizacdo de atividades para comunidades com escassez econémica, a fim de estimular a



emancipacdo de seus integrantes, impactando seu desenvolvimento humano e social (Campos,
Martens, Resende, Carmona, & Lima, 2012).

Diversos autores tém sugerido que a orientacdo empreendedora (OE) pode influenciar
positivamente a performance de uma entidade, apontando para o fato que organiza¢bes com
maior OE tendem a ser mais bem sucedidas que aquelas com uma menor OE (Franca, Saraiva
& Hashimoto, 2012; Clercq, Honig & Martin, 2013; Lazzarotti, Silveira, Carvalho, Rossetto,
Sychoski., 2015; Santos, Alves, & Bitencourt, 2015; Kraus, Halbertstadt, Niemand, Shaw, &
Syrja, 2017; Cassol, Meneghatti, Freitas, & Gubert,.2020) Neste estudo, com base no modelo
conceitual desenvolvido Carmona, Martens e Freitas (2018), esse fendmeno sera observado no
contexto dos negocios sociais, um novo campo de pesquisa do empreendedorismo social que
esta evoluindo, apresentando diferentes influéncias conceituais, abrangéncia e nomenclaturas e
gue possui como missdo principal atrelar a minimizacdo dos problemas sociais, geracdo de
impacto social e sustentabilidade financeira do negdcio. Visto que os negdécios sociais sdo um
campo de estudo que precisa ser desenvolvido (Barki, Comini, Cunliffe, Hart, & Rai, 2015).
Os empreendedores sociais sdo agentes cuja visdo estad nas mudancas sociais, promovidas pela
utilizacdo de ferramentas de gestdo, de inovacdo e, principalmente, de habilidades e de
caracteristicas como, por exemplo: determinacéo, lideranca, envolvimento para realizar agdes
com valor social e que resultem em um alto impacto em toda uma populacdo (Oliveira, 2004;
Campos et al., 2012; Kedmenec, Rebernik, & Tominc, 2016; D" amario, & Comini, 2020).
Diante deste cenario, este estudo buscou resposta ao seguinte questionamento: Quais sdo as
caracteristicas da orientacdo empreendedora presentes em empreendimentos sociais? Para
tanto, foi realizado o estudo com quatro casos de sucesso do empreendedorismo social das
pequenas e médias empresas (PMESs) no Brasil, especificamente os empreendedores da rede
Ashoka com o objetivo geral de identificar as caracteristicas da orientacdo empreendedora
presentes em empreendimentos sociais.

A Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) em 1997, em seu
reporte Globalisation and Small and Medium Enterprises, aponta que as PMEs fazem uma
contribuicdo substancial para o crescimento econdmico e do emprego na maioria dos paises ao
redor do mundo. O impacto individual das PMEs é relativamente pequeno, mas seu impacto
coletivo é substancial, pois elas normalmente representam cerca de 95% de todas as empresas
do setor privado na maioria das nagdes modernas, e assim formam uma parte importante de
toda a atividade econémica (Sebrae, 2018).

Neste contexto encontra-se a importancia de estudar os casos de sucesso do empreendedorismo
social das PMEs no Brasil, especificamente os empreendedores da rede Ashoka. A Ashoka atua
desde 1987 no Brasil e investe em empreendedores sociais, conhecidos como “fellows”. Sao
pessoas que através de suas ideias geram uma mudanca dentro da sociedade. Sua rede conta
com 380 empreendedores sociais no Brasil e mais de 3.000 internacionalmente, divididos por
80 paises que atuam em diversas areas, tais como saude, educacéo, juventude, meio ambiente,
direitos humanos, desenvolvimento econémico e participacdo cidada. Assim, pode-se conhecer
alguns dados ou informagOes para os empreendedores ou organizagdes que tem solugdes
inovadoras e querem empreender para 0s mercados do futuro (Ashoka, 2020).

Destaca-se tambéem que estudar as caracteristicas da orientagdo empreendedora em
empreendimentos sociais, pode direcionar acdes para potencializar o desenvolvimento do
comportamento empreendedor nas organizagdes, contribuindo desta forma com a gestéo
empreendedora e a performance de negdcios sociais. Por outro lado, conforme apontam
Carmona, Martens & Freitas (2020) pouco se sabe sobre os processos empreendedores em
empresas sociais e se ha diferencas entre negocios comerciais e sociais o que vem despertando
0 interesse de pesquisadores sobre negdcios sociais e OE.



2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 EMPREENDEDORISMO SOCIAL

Tendo como objetivo mudar o mundo e melhorar a qualidade do ambiente e da vida, Linnanen
(2002) destaca que € impossivel grandes mudancas sem agir socialmente responsavel. Dixon e
Clifford (2007) abordaram esta dimens&o social dentro de sua definicdo de empreendedorismo.
Neste sentido, o empreendedorismo social desempenha um papel essencial, portanto, esta
embutido na conceptualizacdo de identificacdo de novos mercados. Assim, ele se configura
CcOmo uma nova perspectiva, principalmente no campo da gestdo e da intervencao social, pois
0S problemas sociais passam a serem vistos como oportunidades e ndo como barreiras
(Machado, et al. 2019).

A despeito da falta de consenso tedrico e de variacBes especificas, ha um terreno comum a
grande parte dessas correntes sobre o conceito de empreendedorismo social: a centralidade do
proposito social (criacdo de valor social) alimentada pelo carater inovador da inciativa, como
pode ser observado no Quadro 01.

Ano Autor Conceitualizacéo

Um constructo muldimensional que envolve a expressdo do
comportamento empreendedor virtuoso para alcancar a misséo
2002 | Mort, Weerawardena, & Carnegie | social, uma unidade coerente de porpdsito e a¢do em face da
complexidade moral, a capacidade de reconhecer oportunidades de
criacdo de valor social e tomadas de decisdo chave caracerirticas
da inovatividade, proatividade e tomada de riscos.

Cria solugbes inovadoras para problemas sociais imediatos e
2004 | Alvord, Brown, & Letts mobiliza as ideias, capacidades, recursos e arranjos sociais
necessarios para transformacdes sociais sustentaveis.

Atividade inovadora e geradora de valor social que pode ocorrer
2006 | Austin, Stevenson, & Wei- | dentro ou através de organiza¢Ges sem fins licrativos, negécios ou
Skillern setores do governo.

Conceito composto por trés categorias sociologicamente
importantes — sociabilidade, orientacdo de mercado e inovagéo -, 0
2006 | Nicholls, & Cho empreendedorismo social € um termo genérico para uma gama
consideravel de praxis internacionais inovadoras e dinamicas e
discurso no setor social e ambiental.

Atividades e processos empreendidos para descobrir, definir e
2009 | Zahra, Gedajlovic, Neubaum, & | explorar as oportunidades a fim de aumentar a riqueza social
Shulman através da criacdo de novos empreendimentos ou gestdo de
organizaces existentes de forma inovadora.

E um processo de inovagdo na economia que pode acontecer em
diferentes contextos institucionais, baseia-se na criacdo de valor,
desenvolvendo solucBes sustentaveis para os problemas sociais, €
opera por suas proprias regras e ldgica.

2014 | Borzaga, Depedri, & Galera Tendéncia generalizada de projetar solugfes inovadoras para
resolver problematicas econdmicas, sociais e ambientais.

Phillips, Lee, Ghobadian, | Tanto o empreendedorismo social quanto a inovacdo social
2015 | O’Regan, & James referem-se a identificagdo de uma oportunidade de resolucdo de
problema para solucionar uma necessidade social.
Empreendedorismo social refere-se a aplicado de abordagens
2016 | Schwad Foundation praticas, inovadoras e sustentaveis em beneficio da sociedade em
geral, com énfase naqueles gye sdo marginalizados e pobres.

Quadro 01 - Conceitualizalizacdo de empreendedorismo social.
Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

2012 | Santos




Zahra, Gedajlovic, Neubaum e Shulman, (2009) propdem quatro principais razdes por que o
Empreendedorismo Social emergiu na sociedade e promoveu maior sensibilizacdo do publico:
a disparidade de riqueza global; o movimento de responsabilidade social corporativa, o
mercado; institucional e falhas do Estado e 0s avancos tecnoldgicos e responsabilidade
compartilhada.

O empreendedorismo social enquanto campo de atividade que tende a aplicar um
comportamento empreendedor a area social, encontra-se em franca expanséo. Nos ultimos anos
tem-se observado uma forte intensificacdo do nimero de organizagdes sociais, bem como uma
ampliacdo do alcance das suas iniciativas (Bacq, & Janssen, 2011; Mair, 2010; Okpara, &
Halkias, 2011). Uma pesquisa realizada pela Endevor (2016) apontou que o empreendedorismo
social cresceu 32% nos ultimos cinco anos, tornando-se um dos setores de crescimento mais
rapido na economia da ameérica latina e do Caribe. Tem-se também o relatério especial com
foco no empreendedorismo social da Global Entrepreneurship Monitor, pesquisa mundial anual
sobre empreendedorismo que mostra a evolucdo destes negdcios ao redor do mundo e o
aumento da sua visibilidade para a sociedade (Bosma, Schott, Terjesen, & Kew, 2016).

Na concepcao de Rosolen, Tiscoski e Comini (2014), os negdcios sociais priorizam o impacto
social e equilibra a autossustentabilidade financeira. Eles sdo um hibrido do segundo e terceiro
setores da economia. A criacdo de valor social € a principal motivacdo desses negdcios, mas é
necessario criar valor econdémico além do impacto social para assegurar a viabilidade financeira
(Mair, & Marti, 2006). Assim, é possivel afirmar que a geracdo de valor econémico €
fundamental para a sustentabilidade dos negdcios sociais, 0 que deve estar em equilibrio com o
valor social gerado (Dacin, Dacin, & Matear, 2010; Mufioz, & Kibler, 2015).

A esséncia do negdcio social é a combinagdo entre lucro e objetivos sociais e ambientais
(Doherty, Haugh & Lyon, 2014; Marquez, Reficco, & Berger, 2010). Ou seja, independente da
perspectiva, € necessario que o negdcio seja rentavel, e que tenha como premissa basica a
transformacéo das condicdes de vida da populagéo de baixa renda (incluséo social, geracéo de
renda e qualidade de vida), combatendo a pobreza e diminuindo as desigualdades.

2.2 ORIENTACAO EMPREENDEDORA

A importancia do lider, a pessoa que empreende, acrescenta o papel desempenhado pela
estrutura da organizacdo e a importancia da construcdo da estratégia, deslocando a énfase das
capacidades inovadoras do individuo, que tem sido abordada na maioria dos estudos para a
atividade empreendedora da empresa. Dess, Lumpkin e Covin (1997) afirmam que, para
competir neste ambiente, adotar uma abordagem empreendedora na elaboracdo de estratégias
torna-se um fator essencial para o sucesso das empresas. Tal abordagem também foi definida
como postura empreendedora e como orientagdo empreendedora (Lumpkin, & Dess, 1996).

A orientacdo empreendedora (OE) surgiu como um conceito importante para pesquisar o
espirito empreendedor nas organizacgdes, bem como sua influéncia nos processos estratégicos e
de desempenho (Rauch, et al., 2009). Inicialmente foi interpretada como uma qualidade
particular do proprietario ou gestor, ou seja, alguém que, por meio da implementacdo de acbes
corporativas, desafiava as incertezas ambientais. Porém, para Miller (1983) ela deve ser
interpretada como uma caracteristica das empresas, indo além do desempenho de um Unico
individuo.

A OE constitui um fendmeno que reflete a capacidade de gestéo eficiente e eficaz, na qual as
empresas se envolvem em iniciativas proativas e agressivas para alterar o cenario competitivo
no sentido de alcangar vantagem (Monteiro, Soares, & Ruas, 2013). Nesse sentido, o construto
emerge como indicador de comportamentos organizacionais que possam propiciar maior
habilidade de empreender, representando um fator de diferenciagdo e competitividade (Franca,
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Saraiva, & Hashimoto, 2012; Clercq, Honig, & Martin, 2013; Lazzarotti, et al., 2015; Santos,
Alves, & Bitencourt, 2015; Cassol, et al. 2020).

Segundo Robinson et al. (1991), a OE inclui vérias extens@es: praticas, processos, tomadas de
decisOes e atividades que levam a criacdo ou recriacdo de um empreendimento. Considera,
ainda, predisposicao para assumir riscos e inovar, agir com autonomia, tendéncia a ser agressivo
em relacdo aos concorrentes e a proatividade em relacéo as oportunidades de mercado.

Os estudos sobre a orientagcdo empreendedora iniciaram com Miller (1983). Sua proposigdo
contempla trés dimensoes. 1) inovatividade: que reflete a tendéncia da organizacdo em apoiar
novas ideias, experimentos, novidades e processos criativos que possam resultar em novos
processos, produtos ou servigcos ii) proatividade: que se relaciona com uma perspectiva de
futuro, por meio da qual as empresas procuram antecipar oportunidades para desenvolver e
introduzir novos servigos ou produtos no mercado, visando obter vantagem competitiva; e iii)
assuncdo de riscos: uma dimensdo que reflete o grau de risco em decisdes de alocagdo de
recursos, assim como na escolha de produtos e mercados.

Lumpkin e Dess (1996) mencionam trés tipos de riscos no contexto estratégico: i) riscos de
negocios, que envolve arriscar-se no desconhecido, sem saber a probabilidade de sucesso; ii)
riscos financeiros, que ocorre quando uma organizagdo toma emprestado grande volume de
recursos, visando ao crescimento, o que repercute na dicotomia risco € retorno; e, iii) risco
pessoal, que acontece quando um executivo assume riscos ao adotar um padrao em prol de uma
acdo estratégica.

Em 1996, Lumpkin e Dess, a partir dos estudos de Miller, propuseram mais duas dimensdes
para OE: i) agressividade, que se manifesta quando se busca alcancar, a qualquer custo, uma
maior participacdo de mercado; e; ii) autonomia, verifica-se quando o empreendedor deve tomar
decisbes pelo uso de recursos, no estabelecimento de objetivos, na escolha de estratégias de
acao ou na procura de oportunidades relevantes, dentre outras acoes.

Uma sexta dimensao da OE, acrescentada nesta investigacdo, é denominada de redes de negdcios
ou de relacdes Trata-se de uma dimensdo que assume relevancia no campo do
empreendedorismo, na medida em que a construgdo de relacionamentos torna-se imprescindivel
para o ingresso em novos mercados, para a internacionalizacao dos negocios e, inclusive, para a
sustentacdo das organizagdes (Basile, 2012; Covin & Miller, 2014; Paiva, Fernandes, &
Almeida, 2010). Analogamente, essa dimensdo tem suporte tedrico em outros trabalhos que
avaliaram a importancia da rede de relacionamentos, como a que se verifica no estudo de
Zoschke e Lima (2006). Os autores realizaram um estudo do marketing empreendedor nas
empresas de pequeno porte de base tecnologica e identificaram que as redes de relagdes sao
fundamentais no processo de moldar a visdo e as competéncias dos empreendedores.

Com o advento da Lei da Inovacgédo (Lei n° 10.973 de 2 de dezembro de 2005) a prética de
estabelecimento de redes de negdcios no campo da inovacéo tende a crescer no Brasil, conforme
mostra o estudo de Matias-Pereira e Kruglianskas (2005). A referida Lei dispde sobre incentivos
a inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo, visando, desse modo,
incrementar a cultura da inovacdo por meio da relacdo universidade e empresa. Segundo
Lazzarotti, et al, (2015), ela possibilita s interacdo entre o ente publico, pesquisadores e
empresariado, buscando superar gargalos a inovacao, estimular o empreendedorismo cientifico
e tecnoldgico, aumentar a competitividade e permitir a conquista de mercados externos.

3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa descritiva quanto aos objetivos, com abordagem qualitativa em
relacdo ao problema. No que se refere ao procedimento de coleta de dados, € uma pesquisa
documental.

A partir da exploracdo do modelo conceitual para caracterizar as OE de Carmona, Martens e
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Freitas (2018), o estudo foi realizado em quatro PMEs sociais. O modelo mantém os pilares
propostos pelo frameworkde base — antecedentes, OE, resultados — porém detalha em categorias
e caracteristicas, a partir da literatura consultada, e prop&e a dimensdo redes na OE e o resultado
sustentabilidade financeira para os resultados da OE. O Quadro 02, apresenta a OE com suas
dimensdes, categorias e caracteristicas, aplicaveis ao contexto de negdcios sociais. Salienta-se
a agregacao da dimensdo redes, considerada relevante no contexto especifico.

Orientacdo Empreendedora em Neg6cios Sociais

Categorias Caracteristicas
© ~ . E focar a inovacao social direcionada pela missdo para oferecer beneficios
e Inovacéo social o - -
8 mais eficazes e amplia-los para um mercado maior.
= Solucdo criativa de E a busca por solucdes criativas para os problemas e necessidades, na forma
§ problemas de novos processos, produtos e servicos.
= Novos processos, produtos|S&0 novos processos, produtos e servigos direcionados pela misséo social.
- ou Servicos
E ver a oportunidade onde os outros veem problema. Normalmente inicia
acOes que outras empresas sociais copiam. Alcanca uma posi¢éo de lideranca
Comportamento pioneiro em relagéo a organizagdes similares, sendo muitas vezes é a primeira a
2 introduzir novos servicos ou iniciativas antes dos concorrentes.
&) . . E a busca por melhoria continua nas operacdes diarias e prestacio de
§= Melhoria continua . P perag P ¢
= Servicos.
= ~ H H 2 - ~ - - - -
o Interpretacgéo criativa de [E fazer a interpretacéo criativa das regras, uma vez que sendo pioneiro pode
a regras inexistir regras préprias a nova acdo adotada.
Habilidade em E a habilidades em estabelecer networking, criar redes e ampliar os contatos.
networking
Captacdo de recursos S80 novos programas de estudo de mercado e de captacéo de recursos.
§ Risco Geral E caracterizado por assumir riscos de maneira geral.
',;'—:’ E a disposicao a assumir agdes com significativa probabilidade de perda
© . . . financeira, é a tendéncia para aceitar o risco que muitas vezes acompanha
o° Risco financeiro o - P
o uma iniciativa com potenciais retornos econémicos.
u(T z B T~ ~ - P B o
=y E a disposicdo a adotar acBes com significativa probabilidade de perda do
2 . . impacto social, é a tendéncia para aceitar o risco que muitas vezes acompanha
a Risco social P e L
< uma iniciativa com potenciais retornos sociais.
E definida pela independéncia e pela liberdade de decisdo no dia a dia do
Independéncia de decisdo negdcio, incentivando os colaboradores a compartilharem suas ideias
inovadoras, ou a buscarem novas atividades.
1+ ~ g g ra - - - - - - N
= Implementacéo de ideias [E caracterizado pelo incentivo ao compartilhamento de novas ideias e &
S inovadoras implementacdo destas.
S Independéncia para a E a autonomia para buscar novas atividades que contribuam com a criacdo de
X [criago de valor social  |valor social.
i E caracterizada pela independéncia e pela liberdade de decisdo para satisfazer
Liberdade com os . o . .
multiplos stakeholders, seja incentivando os colaboradores a implementarem
stakeholders A .
suas ideias inovadoras, ou a buscarem novas atividades.
N E 0 compromisso assumido pelo empreendimento de monitorar as tendéncias
IAcompanhar tendéncias 5 .
de negdcios sociais.
8w E 0 compromisso com as atividades de captagdo de recursos. A escassez de
@ .2 ~ recursos pode requerer que a empresa seja mais agressiva na criagdo e na
T > |Captacao de recursos I -d d P ! g ¢
s manutencéo da imagem da marca.
3 = E 0 compromisso com a marca. A marca € a identificagdo do negdcio social.
@ £ |[Imagem da marcae : L " 9
> 9 e Uma marca conhecida facilita a captacdo de recursos e a ampliagéo do
< O |posicionamento

impacto social.

Impacto social

E monitorar as tendéncias de negdcios sociais, principalmente o impacto
social.

Quadro 02 - OE com suas dimensdes, categorias e caracteristicas
Fonte: Carmona, Martens e Freitas (2018)



Para a realizacdo deste estudo foram selecionadas quatro casos sucesso do empreendedorismo
social em pequenas e médias empresas no Brasil, especificamente os empreendedores da rede
Ashoka. A escolha dos casos justifica-se pelas caracteristicas dos empreendimentos sociais e
pela inovacao social.

O primeiro caso descrito é Cidades Sem Fome - CSF, uma empresa social que com sua
experiéncia em agricultura, o empreendedor social, Hans Dieter Temp tem facilitado hortas
comunitarias para pessoas em areas urbanas marcadas por violéncia e perda de coesdo social;
proporcionando assim um senso de autoestima, dignidade e comunidade. Por meio desses
jardins, Hans esté criando oportunidades para melhorar a qualidade de vida das pessoas, gerar
sustentabilidade econdmica e reconstruir o tecido social.

O segundo caso é Unido das Maes de Anjos — UMA - uma organizacdo social que sua
empreendedora social, Germana Soares que desenvolveu um movimento para garantir 0 acesso
a saude e a educacdo, e presta assisténcia para familias de bebés com microcefalia, vitimas do
Zika Virus. Atendem mais de 400 familias em todo o estado de Pernambuco e o principal alvo
é de construir uma politica de atendimento com qualidade para esses bebés e suas familias.

O terceiro caso € o Instituto para o Desenvolvimento de Energias Alternativas e da Auto
Sustentabilidade — IDEAAS - uma organizagédo ndo governamental sem fins lucrativos fundada
em 1997 pelo empreendedor social Fabio Rosa. A ONG possui trabalhos reconhecidos nacional
e internacionalmente no campo das energias renovaveis e empreendedorismo social. Atua com
a criacdo e desenvolvimento de modelos sustentaveis para o acesso e uso de energias
renovaveis, trabalhando para levar energia elétrica e desenvolvimento comunitério para areas
rurais empobrecidas.

O quarto caso € A Banca - uma produtora cultural social de impacto positivo que utiliza a
musica, a cultura Hip Hop, Educacdo popular e a tecnologia para promover a incluséo,
fortalecer a identidade e o empreendedorismo juvenil da periferia. Nascida em 1999, seu
empreendedor, Marcelo Rocha esta construindo uma arquitetura social e um ecossistema
inclusivo para mudar modelos mentais e remover barreiras invisiveis contra os moradores das
favelas no Brasil.

4 RESULTADOS E ANALISES DOS DADOS

Na sequéncia, sdo apresentados os resultados de acordo com as dimensdes da orientacdo
empreendedora. Inicialmente, conforme se apresenta no Quadro 3, foram analisadas as
caracteristicas da dimenséo da inovatividade. Reafirmando as colocacfes de Lumpkin & Dess
(1996), ela refere-se a disposi¢do em apoiar e oportunizar a criatividade e a experimentacéo no
desenvolvimento de novos produtos, a adoc¢ao de tecnologia e procedimentos internos.

Orientacdo Empreendedora em Negdcios Sociais CASOS
Categorias Caracteristicas CSFE UMA IDEAAS BANCA
Inovacéo E focar a inovag#o social .
vag L Gao soc Projeto Hortas s Trabalhar a
Social direcionada pela missdo Comunitarias Assisténcia para Energias cultura e a
ara oferecer beneficios familias de bebés L o
para ofe i para seguranga - - renovaveis musica como
mais eficazes e amplia-los . com microcefalia x
- alimentar. educagéo
para um mercado maior.
& Solucéo E a busca por solucoes Aprofundar
c | Criativa de criativas para os problemas Inclusio questdes como:
.'g problemas e necessidades, na forma Inclusdo Inclusdo e energética de salde, meio
S de novos processos, trabalhos de aceitacdo de todos ~ ambiente,
o ; ; - populagdes
S produtos e servigos. horticultura na sociedade isoladas desarmamento,
8 educacgao
- juvenil
Novos S&0 NOVOoS processos, . . Empoderamento
- Construir uma Criacéo e
processos, produtos e servicos Cursos de olitica de desenvolvimento dos sonhos dos
produtos ou direcionados pela misséo capacitacéo pofitic jovense a
. . - atendimento com de modelos
Servigos social. profissional - L quebra das
qualidade sustentaveis - -
barreiras sociais




Quadro 3 - Inovatividade.
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Ao analisar o Quadro 03, se verifica que a dimensdo inovatividade esta presente nos quatro
casos analisados, na forma que solucionam problemas criativamente para a comunidade,
desenvolvem produtos e servicos para 0 empoderamento desta mesma, atendendo as
necessidades sociais por meio de inovacgdes de impacto. Rauch et al. (2009) acrescentam que a
inovatividade também pode estar na predisposicédo da organizacdo em liderar tecnologicamente
por meio do incentivo a pesquisa e desenvolvimento de novos processos. Esta abordagem fica
evidente na IDEAAS que desenvolve a incluséo energética de populaces isoladas.
A segunda dimenséo analisada, conforme se exibe no Quadro 04, foi a proatividade. Nas
colocacgdes de Lumpkin e Dess (1996), ela se refere a habilidade das firmas para desenvolver e
n&o apenas perseguir oportunidades de mercado.

copiam.

Orientagdo Empreendedora em Negécios Sociais ‘ CASOS
Categorias Caracteristicas CSF UMA IDEAAS BANCA
E ver a oportunidade &TITS%\SH a
onde os outros véem . Idept_lflca_r as Facilitar o acesso | fortalecer a
problema. Facilitar o acesso deficiéncias no L B
L - - a eletricidade identidade dos
Comportamento Normalmente inicia a alimentos sistemas de barata a familias iovens da
pioneiro acBes que outras saudaveis saude publica de : Jovens.
L - rurais periferia a
empresas sociais Brasil
traves da

musica hip hop

Desenvolver

Desenvolver

Desenvolver

Interpretacéo

uma vez que sendo

alimentar das

salide adequados
as criancas com

energia eletrica e
solugoes “off

- . uma politica Modelos de .
E a busca por melhoria | hortas escolares, publica para negécios Criar de um
. . continua nas operacdes i x - . modelo de
Melhoria continua dirias 6 restap % %e Estufas agricolas a | gqycagdo inclusivos em emoreendedo-
1as e p C custos mais baixos | inclusiva para energia mpree I
Servigos. - x rismo juvenil
criangas com e geracdo
zika virus descentralizada
Promover o
- - acesso a Promover a Promover o
E fazer a interpretacdo | Promover a - M empoderamento
L cuidados de geragdo de -
criativa das regras, seguranga dos jovens das

periferias por

Produtivos Locais

3| criativa de regras pioneiro pode inexistir | familias de baixa . it L meio da musica
& SRR - Sindrome grid”, as familias .
© regras proprias a nova | renda por meio da PO . ; hip hop com
5| x : Congénita do rurais em locais
= acdo adotada. agricultura urbana . . - outros atores da
= Zika Virus e isolados. sociedade
o suas familias
o "
Criagdo de um Criar um
networkin
Centro de rKing
- - . Aprendizagem de e”tfe Jovens da
E a habilidades em Criacéo de Criacio de Eneraias periferia e
Habilidade em estabelecer parcerias com Gl glas empresas
. X . Parceria com Renovaveis para .
networking networking, criar redes | Rotary Club e o privadas para
. . OAB ampliagéo de L
e ampliar os contatos. ONU Habitat ; mitigar
parcerias problemas
nacionais e S
- S sociais e
internacionais P
econdmicos.
i Negocios x
Desenv<_)IV|ment0 inc?usivos Captagdo de
de prgjetos para ) ) recursos por
i comunidade com | DoagBes e | Modelos de meio de
S&o novos programas recursos de | desenvolvimento | NE€YOCIOS para palestras
x de estudo de mercado i i introdugdo de o
Captagao de recursos . agenclas de | de projetos com ¢ servicos de
e de captagdo de cooperacio, recursos novas gravar
recursos. embaixadas e | publicos tecnologias; o ;
! Construcio de produzir, editar
doagdes e venda Arran'og e finalizar o seu
do estoque y projeto musical

Quadro 04 — Proatividade

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
Com base nos resultados evidenciados no Quadro 04, a proatividade pode ser percebida nos
quatro casos pelas iniciativas tomadas pelos empreendedores sociais procurando novas
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oportunidades para as comunidades que atendem. Destaca-se 0 comportamento pioneiro no
caso de UMA, que procura identificar as deficiéncias no sistema de saude do Brasil a fim de ser
mais inclusivo em relagéo as criangas com microcefalia devido ao zika virus. Esta dimenséo da
OE ¢ crucial j& que sugere prospectar o cenario e a melhora continua das comunidades, assim
podem ser desenvolvidas atividades inovativas ou novos negdcios, como € o caso da CSF que
cria estufas agricolas com 10% do valor no mercado.

A aceitacdo do risco é refletida pela disposicao da alta geréncia em atribuir grande porcentagem
de recursos da firma a novos projetos e incorrer em débito pesado no desenvolvimento de
oportunidades (Lumpkin, & Dess, 1996). O Quadro 05 apresenta os resultados da assuncéo de
riscos

Orientagdo Empreendedora em CASOS
Negocios Sociais
Categorias Caracteristicas Csk UMA IDEAAS BANCA
Assumir a Tomar a decisao
Tomar a decisdo de responsabilidade de levar energia Assumir a
Risco E caracterizado por continuar com Iuta?r pelos direitos elétrica e responsabilidade de
Geral assumir riscos de projeto de das criancas com desenvolvimento apoiar aos jovens da
maneira geral. agricultura urbana casos de & comunitario para favela Jardim Angela
em Sé&o Paulo - . areas rurais ara mitigar a violencia
microcefalia empobrecidas P g
g E a disposicdo a Tornar
g assumir agdes com Abandonar 0 | Abandonar  seu | financeiramente ' '
o significativa emprego fixo em | emprego  como | \jave| os projetos Tomnar financeiramente
=T i uma multinacional, | professora  para ; viavel os projetos
o| Risco probabilidade de perda . ' h P de energia com as Musicias e empresas
’§ Financeiro | financeira, é a para  ajudar  a | criaraorganizagd | comunidades criadas pelos 'Evens
3 tendéncia para aceitar | comunidade social rurais de baixa pelos )
g 0 risco. renda
E a disposicéo a adotar
~ icienci Abandono do -
agdes com Detf|_0|_enC||a emprego depais Exodode Crescimento da violéncia
significativa nutriciona e : moradores rurais iferi
filh e pobreza nas periferias
; ili alimentar das | que tem filnhos I X
Risco probabilidade de perda com sindromes pobres, pela das cidades.
Social do impacto social, 6a | Pessoas nas favelas ' deficiencia
A . associadas ao .
tendéncia para aceitar virus energetica.
0 risco. )

Quadro 05 — Assuncdo de riscos

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A dimensdo de Assuncdo de Riscos da OE, é percebida nos quatro casos quando 0S
empreendedores sociais assumem comprometer recursos pessoais, privados ou sociais na
procura de solucdes para as comunidades onde trabalham. Destaca-se o risco social no caso da
BANCA, ao tentar mitigar a alta taxa de violéncia dos jovens no bairro de Jardim Angela, que,
segundo a Organizacédo das Nagdes Unidas (ONU), apontou o distrito como o mais violento do
mundo e por meio de uma produtora cultural social de impacto, utiliza a musica, a cultura Hip
Hop, Educacdo popular e a tecnologia para promover a incluséo, fortalecer a identidade e o
empreendedorismo juvenil da periferia.

Para Lumpkin e Dess (1996), a autonomia, sob a perspectiva da orientagédo empreendedora, se
refere ao que a literatura define por ‘autonomia estratégica’ ou ‘autonomia de objetivos’. Esse
tipo de autonomia refere-se ao grau de controle de um grupo sobre seus objetivos e como eles
serdo atingidos. Os resultados dos casos analisados referentes a essa dimensdo da OE podem
ser vistos no Quadro 06.



Orientagdo Empreendedora em Negécios Sociais

CASOS

Categorias

Caracteristicas

CSF

UMA

IDEAAS

BANCA

Independéncia de

E definida pela
independéncia e pela
liberdade de decisdo
no dia a dia do

Procurar solugbes
com as familias
para criar estufas
agriculas baratas

Empoderar as
familias com
filhos com zika
virus para buscar

desenvolver um
modelo de
gestéo voltado a

Criar grupos
musicais na
favelae coma
possibilidade de

Autonomia

rurais

decisdo . sustentabilidade | gerar recursos

negocio, (10% do valor em | um melhor .

- - x - no acesso a por meio da

incentivando os relagdo ao atendimento em : -

h energia eletrica produtora
colaboradores. mercado) saude -
musical
E caracterizado pelo | Criag8o de hortas | presta assisténcia Criacio de
incentivo ao comunitarias nas para familias de Eletrificagdo ¢
x - R - estudos de

Implementacéo de compartilhamento favelas bebés com rural de baixo ~
S o ] . ~ gravacéo
ideias inovadoras de novas ideias e a trabalhando na microcefalia, custo e geracéo .

: . . ! musical numa

implementacéo seguranga vitimas do Zika de renda

: . favela
destas. alimentar Virus
Mudanca de
Mudanca de estilo estilo de
E a autonomia para de trabalho e trabalho e
p A . - AT Mudanca de

buscar novas utilizagéo da Servigos Pablicos | utilizagéo da .

. > . . . ; estilo de para
Independéncia para a atividades que infraestrutura das | e Cidades mais infraestrutura melhorar a
criacdo de valor social contribuam com a cidades para Seguras para as das cidades para qualidade de

criagao de valor melhorar a familias melhorar a - .
. . . . vida dos jovens
social. qualidade de vida qualidade de
das familias vida das familias

Liberdade com os
Stakeholders

E caracterizada pela
independéncia e pela
liberdade de decisdo
para satisfazer
maltiplos
stakeholders.

Colaborar com as
familias das
favelas para
cuidar das hortas,
jovens para criar
empreendimentos,
apoiar ao governo
criar politicas
publicas

Colaborar com as
familias nas para
que conhegam
seus diretos em
saude publica,
apoiar ao governo
criar politicas
publicas

Colaborar com
as familias rurais
nas para
desenvolver seus
projetos de
energia eletrica

Incentivar aos
jovens para que
saiam da
violencia das
favelas

Quadro 06 — Autonomia
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A dimensdo Autonomia da OE, se faz presente nos quatro casos quando os empreendedores
sociais assumem comprometer recursos pessoais, privados ou sociais na procura de solugoes
para as comunidades onde trabalham. De forma geral, os empreendimentos sociais sdo criados
por grupos ou pessoas que possuem um objetivo definido. Assim essa dimens&o esta alinhada
as caracteristicas desses negdcios, em especial, na gestdo estratégica com vistas ao alcance dos

objetivos.

A agressividade competitiva, por sua vez, pode entdo ser compreendida como a inclinagéo da
organizagdo em dominar 0os concorrentes atraves de esfor¢os proativos e inovadores. As
organizacOes agressivas, portanto, sdo aquelas que respondem agressivamente as acfes da
concorréncia (Covin, &Covin, 1990). O Quadro 07 apresenta os resultados desta dimensao.

Orienta¢do Empreendedora em Negécios Sociais CASOS
Categorias Caracteristicas CSF UMA IDEAAS BANCA

© E 0 compromisso assumido | Agricultura Eneraias Tendencias

> | Acompanhar pelo empreendimento de urbana, e projetos x . glas. musicias e

S A : R L Incluséo social renovaveis e

= | tendéncias monitorar as tendéncias de | para mitigar a . empoderamento

> s L sustentabilidade .

g_ negacios sociais. fome dos jovens
E 0 compromisso com as ~ ~ Modelo de Venda das

8 0 comp M Doacdes de Doagdes de - . ~
atividades de captagdo de negocios sociais | producdes

) grandes empresas, | empresas o ¥

e recursos. A escassez de financiamento privada e para familias musicais,

h=l x recursos pode requerer que ; rurais, e restacdo de

'S | Captagédo de pode requ 4 com agencias de recursos do - prestac

b a empresa seja mais x Capacitagao Servicos para

@ | recursos - o cooperacéo e governo R

o agressiva na criagédo e na embaixadas. estadual e para acesso as escolas,

(o)} ~ - -
manutencdo da imagem da ' energias alestras e

< ¢ g banca federal glas p .
marca. renovaveis consultorias
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Orientagdo Empreendedora em Negécios Sociais

CASOS

posicionamento

conhecida facilita a
captacdo de recursos e a
ampliagdo do impacto

entidades sociais
internacionais

por entidades
sociais
internacionais

Categorias Caracteristicas CSF UMA IDEAAS BANCA
E 0 compromisso com a
marca. A marca é a Alto Alto Alto
. e . Alto . . .
identificagdo do negdcio . reconhecimento | reconhecimento | reconhecimento
Imagem da - reconhecimento
social. Uma marca no mercado e no mercado e no mercado e
marca e no mercado e por

por entidades
sociais
internacionais

social.

por entidades
sociais
internacionais

Impacto social

E monitorar as tendéncias
de negdcios sociais,
principalmente o impacto
social.

Accesso a
alimentagéo

saudavel

equilibrada e

Necessidade de
servigos de
prevencéo de
doengas e
promocéo da
salde

Uso de novas
tecnologias para
mitigar os riscos
enfrentados

Modelos para
ultrapassar as
barreiras de
escala e acesso
a populagéo de
menor renda

Quadro 07 — Agressividade competitiva.
Fonte: Dados da pesquisa (2020).
Na dimensao agressividade competitiva da OE, verifica-se que nos quatro casos apresentados
0s empreendedores sociais, entram em mercados de baixa renda, e a forma mais comum de
posicionar-se é desenvolvendo produtos com precos baixos e boa qualidade. Neste item,
destaca-se a IDEAAS que oferece produtos de energia renovaveis para a populacao rural a baixo
custo, ou as hortas comunitarias da CSF. Nesta dimensdo, o marketing possui um papel
importante, uma vez que permite além de captar recursos, posicionar os produtos e servi¢os dos
empreendedores nas comunidades em que trabalham, gerando impacto social positivo por meio
de servicos, produtos, politicas ou tecnologias desenvolvidas.
Por fim, redes foi a Gltima dimensdo analisada, conforme se exibem os resultados no Quadro
08. Segundo Lazzarotti, Silveira, Carvalho, Rossetto e Sychoski (2015), as redes assumem
relevancia no campo do empreendedorismo, na medida em que a construcdo de relacionamentos
torna-se imprescindivel para o ingresso em novos mercados, a forma como as redes se
relacionam em relacdo a visdo do empreendedor e como essas se moldam com o tempo.

colaborativo

competéncias dos

empreendedores.

de hortas
comunitarias

com filhos com zika
virus

internacionais em
Africa

Orientagdo Empreendedora em Neg6cios Sociais CASOS
Categorias Caracteristicas CskF UMA IDEAAS BANCA
x . Parcerias
Sd0 os relacionamentos e S
Redes de | aliancas estratégicas que | Hocionals € | Parcerias locais e ; ionai ; ;
€s ntr?b o) g . qm internacionais e ceria Parcerias nacionais e | Parcerias locais
negécios contribuem para ingressos e acordos de | Macionais internacionais e nacionais
novos mercados. x
cooperagéo
Séo as contribuicdes das redes | Criagdo de redes | Adogéo de | como apoio das Parcerias com
Redes de | paraas praticas de marketing, | com as familias | estratégias parcerias organizagoes
é cooperacdo e | e a forma como a rede de | nas favelas para | deliberadas para | internacionais foram | Paragerar
5 is3 i 3 i i 3 . . investimentos e
g trabalho relacbes molda a visdo e as | implementacéo influenciar as maes | realizados projetos

promover suas
solucbes e a
economia local

Redes de
relagBes
antecedentes

S8o as relagBes e amizades
existentes antes mesmo do
empreendimento.

Secretaria  do
Meio Ambiente
de Sdo Paulo e
Universidade
em Alemanha

Ordem dos
Advogados do Brasil
(OAB)

Governo de Rio
Grade do Sul

Prefeitura de
Rio de Janeiro

Quadro 08 — Redes
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Segundo Lazzarotti et. al. (2015), a construcdo de relacionamentos torna-se imprescindivel para
0 ingresso em novos mercados, para a internacionalizacdo dos negocios e, inclusive, para a
sustentacdo das organizagdes. Desta forma, nos quatro casos apresentados, destaca-se a
construcdo de redes de negOcios com parceiros nacionais e internacionais, como é no caso da
IDEAAS, que ja ultrapassou fronteiras e desenvolve projetos em paises da Africa, gerando
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posicionamento diferenciado do empreendimento social.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados dos negocios sociais podem ser analisados pelo gerenciamento empreendedor,
também chamado de OE, no qual a gestdo esta refletida nos processos organizacionais, métodos
e estilos que uma organizacgdo adota para ser empreendedora. Este estudo teve como identificar
as caracteristicas da orientacdo empreendedora presentes em empreendimentos sociais. Para
tanto, foi realizado o estudo com quatro casos de sucesso do empreendedorismo social das
pequenas e médias empresas (PME) no Brasil, especificamente os empreendedores da rede
Ashoka .

No Quadro 09 se apresenta as carateriricas da orientacdo empreendedora que mais se
destacaram em cada empreendimento social estudado.

Resultados da OE em Negdcios Sociais Casos
Categorias Caracteristica CSF UMA | IDEAAS | BANCA
. E a busca por qualidade de vida e autoestima para a
Criagéo de Valor | comunidade. Pressupde a criagéo de valor social além do
Social valor econdmico. Inclui a imagem positiva que a X X X X
organizacdo possui na sociedade.
il Trata-se da sustentabilidade das atividades organizacionais
SUStentaP”Idade do ponto de vista de recursos e da dificuldade de X X X
de Solugdes institucionalizar mudancas sociais.
. N Refere-se as partes interessadas para 0s quais as
Satisfacao de expectativas sobre o negécio ultrapassam a preocupagéo
Multiplos apenas com o desempenho financeiro, buscando outros X X X X
Stakeholders retornos como a sustentabilidade econdmica, social e
ambiental.
Sustentabilidade E assegurar a viabilidade financeira do negécio, gerando
Financeira valor econdmico além de gerar impacto social. X X X

Quadro 09 — Resultados das dimensfes da OE
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Nos quatro casos estudados, nas categorias dos resultados da orientacdo empreendedora dos
empreendedores sociais, 0s resultados apontaram que as caracteristicas da orientacdo
empreendedora que estdo presente em todos os empreendimentos foram a criagdo de valor
social que é a busca por qualidade de vida e a autoestima das comunidades e a satisfacdo de
multiplos stakeholders, que refere-se as partes interessadas para agradar e a diversidade de
expectativas sobre o negdcio que ultrapassam a preocupacdo apenas com o desempenho
financeiro, buscando outros retornos como a sustentabilidade econémica, social e ambiental.
Identificou-se, de forma geral, que todos procuram melhorar a qualidade de vida e a autoestima
das comunidades onde atuam, gerando modelos “ganha-ganha”, verificando-se assim, a criacao
de valor social. Os resultados apontaram que as caracteristicas da orientacdo empreendedora
que estdo presente em todos os empreendimentos foram a criagdo de valor social que é a busca
por qualidade de vida e a autoestima das comunidades e a satisfagdo de multiplos stakeholders,
que refere-se as partes interessadas paras as quais as expectativas sobre o0 negécio ultrapassam
a preocupacdo apenas com o desempenho financeiro, buscando outros retornos como a
sustentabilidade econdmica, social e ambiental. Identificou-se, de forma geral, que todos
procuram melhorar a qualidade de vida e a autoestima das comunidades onde atuam, gerando
modelos “ganha-ganha”, verificando-se assim, a criacdo de valor social.

Na procura de solucdes sustentaveis, CSF, IDEEAS e BANCA, compartilham um interesse
comum, ser autossustentaveis no setor que atuam, todavia, no caso da UMA, como trata-se de
uma politica publica e todos seus recursos dependem de doagdes, suas atividades
organizacionais ndo geram recursos e portanto possui dificuldades de sustentabilidade do
negocio.

O empreendedorismo social é relacionado por Van der Have e Rubalcaba (2016), a criatividade
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e a propensdo de criar algo, envolvendo a motivacao para superar obstaculos, propensao por
aceitar riscos e desejo de elevacdo pessoal em qualquer objetivo a ser alcancado. Nesta
perspectiva, 0s casos analisados corroboram com esta afirmagdo, em especial para
empreendimentos sociais onde a criatividade €, muitas vezes, a propulsora para o crescimento
e continuidade destas organizacoes.

Stevenson e Gumpert (1985) descreveram empreendedores como individuos orientados para a
acdo, enérgicos, tolerantes a ambiguidades e autoconfiantes, com um forte controle pessoal e
forte necessidade por autorrealizacdo. Entre essas defini¢fes, a motivacdo é um aspecto comum
e pode, portanto, ser ressaltada como um trago claro dos empreendedores sociais. Segundo
Bornstein (2004), eles guestionam o status quo, sdo motivados a melhorar o mundo, e se
esforcam para explorar novas oportunidades de mercado com as sociedades econdmicas, a
salde e as preocupacOes ambientais inerentes as suas acdes de risco, fornecendo solugdes
inovadoras. Para Lima, Nassif, & Garcom (2020) a capacidade de identificar e aproveitar
oportunidades e criar e gerenciar empresas em um contexto em constantes mudancgas e
competitividade tém exigido cada vez mais caracteristicas peculiares dos atores que estdo a
frente de seus empreendimentos.

Portanto, com base no estudo realizado, conclui-se que ha muito a ser aprendido e
compreendido sobre empreendedorismo social e o papel do empreendedor social. Deve ser
entendido como alguém que tem como alvo estabilizar o desequilibrio criado pela negligéncia,
marginalizacdo ou sofrimento de um segmento da humanidade e que traz para suportar esta
situacdo a sua inspiracdo, acdo direta, criatividade, coragem e fortaleza; e que tem como
objetivo a criacdo de um novo equilibrio estavel que garanta beneficio permanente para um
grupo alvo e a sociedade em geral.

A abordagem de selecdo dos casos limita a generalizacdo dos resultados. Neste sentido,
sugerem-se a coleta de novos dados e a aplicagcdo da pesquisa em outros empreendimentos
sociais.
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