TRAJETORIAS E PERSPECTIVAS DE ENFRENTAMENTO AO COVID-19 NAS
ORGANIZACOES: Agenda e tendéncias para pesquisas futuras

1 Introdugéo

As nacbes vém passando por diversas transformacgdes nas ultimas décadas em funcéao
de avancos tecnologicos, formacao de arranjos geopoliticos internacionais, modificacdes nos
habitos de consumos e culturais dos povos, crises econdmicas, polarizacdo politica, além de
processos migratérios que tornaram o século XXI complexo, dindmico, contraditorio e
marcado pelo imprevisto e pela incerteza. Nesse rol de transformagfes, como variavel
ambiental, incluem-se ainda as pandemias como é o caso da atual COVID-19 provocada pelo
virus SARS-CoV-2, originada em 2019 em Wuhan, na China, e que tem se espalhado pelo
mundo, mas principalmente atingido o Japdo, Coréia, Italia, Alemanha, Gra-Bretanha, Franca,
Espanha, Brasil e Estados Unidos (Bofinger et al., 2020).

Anteriormente a COVID-19, no contexto deste século, houve outras pandemias, a
maioria delas de origem zoonética, como a Sindrome Respiratoria Aguda Grave (SARS), que
foi a primeira emergéncia de saude global. A SARS foi identificada na provincia de
Guangdong, no sul da China, em 2002, e se espalhou rapidamente por toda a China e sudeste
da Asia (Jamal & Budke, 2020). Houve a Gripe Suina, Gripe A ou HIN1 (S-OIV), com suas
varias mutacGes, que teve origem no México (Trifonov, Khiabanian & Greenbaum, 2009) e
que se espalhou para o resto da América do Norte e Sul, Europa e Asia; a Sindrome
Respiratoria do Oriente Médio (MERS-CoV), originada em 2012, que atingiu 0s paises arabes
e europeus (Trujillo & Jiménez, 2014), entre outras, como a Ebola, nos paises africanos, e a
Dengue, Zika e Chikungunya nos paises latinos.

Contudo, o novo coronavirus vem se destacando, dada a sua maior abrangéncia
mundial, quantidade de infectados, capacidade de transmissdo (pessoa-pessoa,
materiais/superficies-pessoas e via suspensdo no ar), letalidade e consequentemente as
alteracdes econdmicas, sociais e politicas que tem provocado nas nagfes (Liu et al., 2020).
Neste cenario, como o proprio problema em si é incerto (os seus limites, problema de salde
publica, econémicos, sociais, educacionais, organizacionais; atores; entre outros), e,
consequentemente, as solugdes, atores podem estabelecer diferentes narrativas ou teses sobre
0 problema (Gomes, Marotti & Rodrigues, 2020), como foi 0 caso de muitas nacGes que,
inicialmente, jamais imaginavam enfrentar problemas severos como o isolamento social
vertical e horizontal total e geral. Corroborando o argumento de Hamza, Mantovani e Martins
(2020), de que a gravidade da COVID-19 é um problema tipico de sistemas complexos em
ambiente de incertezas.

Nas organizagdes, tanto publicas quanto privadas, essa realidade ndo € diferente, pois
elas também convivem com os problemas relacionados ao isolamento e distanciamento social,
tais como: suspensdo de eventos e atividades presenciais, restricdes de atividades
consideradas como ndo essenciais, adocdo de novas tecnologias (e.g. plataformas de
videoconferéncias), novas formas de trabalho (e.g. trabalho remoto, tele trabalho, home office)
e novas regulamentactes (e.g. telemedicina, flexibilizacdo da jornada de trabalho, de
contratos de trabalho) (Pedroso, 2020), sendo uma das principal variaveis de ligacdo entre o
modelo econémico-empresarial (mercado de trabalho, produtividade, perda de renda,
desemprego, capacidade produtiva, investimento) e os cenarios epidemiologicos o grau de
isolamento social em cada regiéo.

Em um exemplo sobre a velocidade e o impacto da pandemia de COVID-19 nas
organizacOes, destaca-se que uma empresa de telefonia com cerca de 100 funcionarios,
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analisando seu historico de atuacdo nos altimos anos, recebe aproximadamente 65 chamadas
por minuto; mas, de repente, sem previsdo de aumento de demanda passa a receber cerca de
260 chamadas por minuto (Hamza et al., 2020). Para lidar com isso, a empresa terd que
priorizar os atendimentos e, a0 menos 160 chamadas por minuto serdo rejeitadas. Essa
analogia, levantada pelos autores, exemplifica como a demanda pode aumentar rapidamente,
por exemplo, no servigo de saude publica, o que influencia na infraestrutura, nos insumos, na
mé&o-de-obra, entre outros, até o ponto de esgotar a capacidade do sistema. De outro lado, as
restrices impostas pelos paises em virtude da pandemia, com consequéncias no setor
privado, também frearam o desenvolvimento de negociacfes (compras e vendas), novas
parcerias, importagdes, exportacdes, entre outros, causando instabilidade e crises financeiras
(Lucchese & Pianta, 2020). Situacdes jamais cogitadas, por exemplo, por Meister e Willyerd
(2013), quando fizeram previs6es sobre “O Ambiente de Trabalho de 2020™.

Neste cendrio, as organizacGes tém uma necessidade premente por conhecimento
(Gomes et al., 2020) para entender o contexto macro ambiental que lhe influencia diretamente
e, por isso, buscam adquirir, criar, avaliar, armazenar e compartilhar conhecimento, bem
como aprender com as melhores praticas (Brito, Oliveira & Castro, 2012; Brito, Silva, Castro,
Nodari & Silva, 2019). Além disso, faz-se necessario considerar a inovacdo como um
processo, pois ela estd associada a retomada econdmico-financeira em diversas outras crises
historicas, tais como: o alvorecer da informacéo global (final da década de 70 até o inicio da
década de 80), a reestruturacdo produtiva (da década de 1980 até o inicio dos anos 90), a onda
mania digital (anos 90), a onda.com (a partir dos anos 2000) (Kanter, 2006) e a crise
financeira de 2008, quando a economia ficou sujeita a ciclos crescimento, além da crise atual,
cuja onda foi desencadeada pela pandemia do COVID-19. Essas ondas encenam o
pressuposto de Kanter (2006), de que a inovacgao é suscitada a cada nova onda de crise.

Assim, torna-se premente também que, organizacdes publicas e privadas devam se
valer e incorporar conceitos e préaticas de gestdo do conhecimento e de inovacao por meio de
um caminho de multidisciplinaridade, multinformacéo e das competéncias gerenciais e dos
individuos. Ou seja, 0 que se mostrava como uma trajetéria a ser perseguida pelas
organizagOes, agora, sdo questbes que precisam estar incorporadas, consideravelmente no
cotidiano, na cultura das organizacdes.

Segundo Schwartz (2020), a pandemia do novo coronavirus é um momento histérico
que tera um efeito duradouro nas organizacdes, devendo ser estudada, pois ndo se identificam
trabalhos que congreguem as perspectivas organizacionais até 0 momento, no &mbito publico
e privado, para lidar com a pandemia de COVID-19, sendo este, portanto, o gap investigado.

Diante desse contexto, levantou-se a seguinte questdo de pesquisa: Quais sdo as
perspectivas para as organizacgdes publicas e privadas, registradas na literatura cientifica, para
mitigar os efeitos do COVID-19? Desta forma, o objetivo dessa pesquisa foi identificar
tendéncias abordadas na literatura cientifica sobre trajetdrias e perspectivas de enfrentamento,
e de mitigac&o dos efeitos do COVID-19 em organizaces publicas e privadas.

2 Método

Este estudo tem abordagem descritiva, enquanto meio, e foi desenvolvido por meio de
uma metanalise qualitativa de resultados (Serenko, 2013) com o objetivo de desenvolvimento
teorico (Schreiber, Crooks & Stern, 1997; Galvdo & Steiner Neto, 2013). O desenvolvimento
tedrico em metanalise (Schreiber R, Crooks D, Stern, 1997), busca a sintese dos resultados
dos textos e é descritiva por esséncia. A metanalise desenvolve o potencial analitico de
pesquisas expandindo as oportunidades e as formas de demonstrar as diferengas sobre

2



determinado fenémeno e para facilitar uma compreensdo do desenvolvimento do
conhecimento relacionado com os temas pesquisados (Pereira, Santos & Oliveira, 2019).
Portanto, enquanto fim, a pesquisa tem quadro de referéncia na compreensdo, pois seu
objetivo é a descricdo, andlise ou interpretacdo de uma rede de causas singulares sobre
determinado fendmeno (Bruyne, Herman & Schoutheete, 1991).

Para a consecucdo da metanalise, 0os pesquisadores se concentraram em estudos
cientificos nas areas de gestdo e salde (gestdo em salde), disponiveis na base Scopus™.
Foram utilizados os seguintes descritores para o levantamento do corpus da pesquisa:
(“effect*” or “consequence*” or ‘“result*”) and (“COVID-19” or ‘“coronavirus” or
“coronavirus pandemic” or “coronavirus epidemic” or “novel coronavirus” or “2019-
nCoV” or “Sars-CoV-2” or “SARS Coronavirus”). Esses descritores foram aplicados sobre
“article title, abstract and keywords . Em seguida, houve a filtragem por tipo de documento
(article) e por idioma (english), conforme o quadro 1. A pesquisa na base Scopus foi feita no
més de abril de 2020 e a adequacdo do corpus a pesquisa foi feita mediante a leitura dos
resumos dos artigos, quando foram selecionados dez trabalhos dos 25 disponiveis.

Quadro 1 — Corpus da pesquisa

Manuscrito Autores Periddico H-index
Public health emergency response coordination: Kim, Ku e Oh Journal of Risk 51
putting the plan into practice (2019) Research
Interorganizational Coordination and Disaster Medicine and
Collaboration During the 2015 MERS-CoV Kim et al. (2020) Public Health 33
Response in South Korea Preparedness
Studying the effects of the coronavirus pandemic Schwartz (2020) International Journ_al of 68
on intercultural relations Intercultural Relations
CO_VID—19: fear appeal favorlng purch_ase Addo et al. (2020) Service Industries 57
behavior towards personal protective equipment Journal
New development: ‘Healing at a distance’— Leite, Hodgkinson Public Money & 43
telemedicine and COVID-19 e Gruber (2020) Management
Predicting the impacts of epidemic outbreaks on Transportation
global supply chains: A simulation-based Research Part E:
analysis on the coronavirus outbreak (COVID- Ivanov (2020) Logistics and %3
19/SARS-CoV-2) case Transportation Review
COVID-19 and opportunities for international Buss e Tobar . .
cooperation in health (2020) Reports in Public Health 66
Tabletop exercise to prepare institutions of Wendelboe et al. Journal of Emergency 7
higher education for an outbreak of COVID-19 (2020) Management
Responding to COVID-19: The UW Medicine Applied Clinical
Information Technology Services Experience Grange et al. (2020) Informatics 20
Artificial Intelligence (Al) applications for Vaishya et al. Diabetes &_Mefca_bollc
. Syndrome: Clinical 25
COVID-19 pandemic (2020) .
Research & Reviews

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Além dos estudos utilizados na pesquisa, conforme o quadro 1, em que se buscou

levantar o objetivo, método e os principais resultados, dado o estdgio embrionario dos estudos
sobre a relacdo entre gestdo e a pandemia do COVID-19, outros documentos também foram
consultados. Estes, foram advindos de fontes de dados primarias e secundarias de dominio
publico (Cellard, 2008), cujos textos foram considerados pertinentes e confiaveis, a exemplo
dos Boletins SciBiz-Covid-19, criados por professores do Departamento de Administracéo da
Faculdade de Economia, Administracdo, Contabilidade e Atuaria da Universidade de S&o
Paulo e do Mapa da Organizacdo Mundial da Saude sobre o Coronavirus.



3 Efeitos e estratégias mitigadoras da pandemia de COVID-19 nas organizacoes

Os efeitos da pandemia de COVID-19 nas organizagdes sdo diversos (Gomes &
Marotti, 2020). Em analise feita sobre o sistema publico de gestdo em salde, eles indicam
como efeito a possibilidade de uma alta demanda por hospitalizacéo, inclusive em Unidades
de Terapia Intensivas em um curto espaco de tempo, o que pode levar o sistema ao colapso
(Hamza et al., 2020), pois a cadeia de suprimentos da gestdo em salude ndo suportard a alta
demanda. Os efeitos da COVID-19 nas organizacbes ainda estdo relacionados com as
mudangas no processo educacional (fortalecimento da educacdo a distancia), de consumo on-
line (fortalecimento das compras on-line e entregas no ponto de consumo), mudangas na
assisténcia a salde (por meio de telemedicina), além de mudanca nas atividades
administrativas (por meio do trabalho remoto), no processo decisorio e de comunicacdo (por
meio das reunides e interagOes por videoconferéncia), entre outros (Pereira et al., 2020).

Em analise de cenario, a pandemia de COVID-19 causou uma nova desaceleracdo
econdmica mundial, apds a crise de 2008, pois o setor de servicos, dependente da renda
disponivel e responsavel pela maior parcela da ocupacdo produtiva dos paises reduziu
drasticamente suas atividades ou as manteve precariamente (Pereira et al., 2020). De outra
parte, acentuou-se a segmentacdo do mercado de trabalho, pois de um lado, um contingente
imenso de trabalhadores informais — assalariados sem carteira e conta prépria — viu seu
trabalho desaparecer e, assim, sua propria renda. De outro, no andar de cima do mercado de
trabalho, posicionado nos escritorios nas tarefas de gestdo geral dos negécios, o trabalho em
domicilio com suporte da tecnologia tornou-se uma imposicao.

Considerando-se o corpus desta pesquisa, por meio do primeiro artigo do quadro 1, de
Kim et al. (2019), foi possivel observar os efeitos do coronavirus na coordenacdo e
planejamento das acfes de combate em salde publica. O objetivo do trabalho foi analisar o
plano de coordenacdo em salde e as a¢Oes tomadas durante o surto de coronavirus (MERS-
Cov) que atingiu a Coréia do Sul em 2015. Por meio de pesquisa documental, 0s autores
apontaram que a urgéncia da pandemia levou a uma baixa congruéncia/harmonia/relacéo entre
as redes de coordenacdo de respostas planejadas e as realizadas, o0 que ocasionou deficiéncias
gerenciais e institucionais no combate ao MERS. Em segundo lugar, os autores identificaram
que o plano de resposta das instituicdes em saude ignorava o papel e as relacBes entre varios
atores intermedidrios, entre os atores locais e nacionais no sistema governamental.

Complementar ao anterior, outro estudo (Kim et al., 2020) buscou examinar a maneira
como as organizacOes de salde estavam envolvidas na resposta ao surto de MERS-CoV. Os
autores realizaram uma analise de contetdo de artigos de noticias on-line e de documentos
fornecidos pelo governo coreano. Os autores chegaram as seguintes conclusdes: organizacdes
de saude publica que ndo faziam parte do plano governamental de combate a pandemia foram
as que lideraram as repostas e algumas organizacdes em saude haviam se especializado nesse
processo, umas em exames laboratoriais, outras em fornecimento de insumos, entre outras.
Além disso, Kim et al. (2020) pontuaram que, nos planos de gestdo da crise em salde havia
linhas de responsabilidade pouco claras entre as organizages publicas envolvidas e havia
pouca colaboracdo entre elas para lidar com as emergéncias.

Os estudos de Kim et al. (2019) e Kim et al. (2020), séo importantes, no contexto desta
pesquisa, para levantar licbes aprendidas para o setor publico de gestdo em salde que poderdo
ser aplicadas no atual surto de SARS-CoV-2.

O terceiro estudo analisado, de Schwartz (2020), em um editorial de opinido no
International Journal of Intercultural Relations, constatou efeitos/impactos do coronavirus
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nas organizacdes quando descreveu que, em trés meses, apds a descoberta da pandemia, a
maior parte do mundo estava confinada, com reflexos diretos nas bolsas de valores e nas taxas
de empregabilidade, além das mudancas no comportamento de consumo das pessoas em
diversos setores, como o turistico e de eventos, alimenticio, esportivo e educacional.

O estudo de Addo et al. (2020), o quarto analisado, teve por base a teoria do apelo do
medo, desenvolvido por meio de um estudo quasi-experimental, teve como objetivo analisar
estatisticas publicadas sobre suspeita, confirmagdo e Obitos devido o COVID-19 e sua
influéncia no comportamento de compra on-line de equipamentos de protecdo individual. Os
resultados da pesquisa sinalizaram que: o apelo ao medo feito pelo marketing esta associado
ao aumento de compras on-line de produtos relacionados ao COVID-19. Além disso, 0s
autores encontraram que o sentimento de medo é uma estratégia de lealdade eletronica que
promove o comportamento de compra, revelando a face repugnante das organizacOes delas
como instrumentos de dominacao (Morgan, 2000).

Por outro lado, a mitigacdo dos efeitos da pandemia do COVID-19 nas organizagfes
traz como estratégia primeira o acumulo e gestdo do conhecimento e das informacGes
confidveis sobre a epidemia (Gomes & Marotti, 2020). A gestdo do conhecimento ¢ uma
estratégia para adquirir, criar, armazenar, aprender e disseminar o conhecimento que agrega
valor para as organizacOes na resolucdo dos seus problemas (Henttonen, Kianto & Ritala,
2016; Brito et al., 2019), pois a estratégia dos negocios, em tempo de pandemia, precisa
assumir a forma de um processo de aprendizado ao longo do tempo, dada a incerteza causada
pela pandemia para o ambiente empresarial (Castro, Silva, Nobrega, Brito & Silva, 2020)

Aliado a gestdo do conhecimento (Gomes et al., 2020), sugere-se que agdes
orquestradas e coordenadas, e a capacidade de mudanca e adaptacdo das empresas ao cenario
precisam ser desenvolvidas, evitando-se a tendéncia de se buscar velhas praticas para
solucionar um problema novo e desconhecido (Hamza et al., 2020). No cenério de pandemia
do COVID-19 ndo hé linearidade, estabilidade e velhas praticas que deem respostas prontas;
ao contrario, € 0 momento das organizagdes optarem pela ndo linearidade, mudancas de escala
no tempo, independéncia ao caminho escolhido e adaptar-se frente as incertezas (Kim et al.,
2019). Nesse contexto, a inovacdo é uma resposta a crise € um caminho viavel para as
organizagOes (Kanter, 2006). A inovacdo como um imperativo, ou seja, um elemento que se
imp0e para lidar com uma mudanca significativa no ambiente externo (no caso, a pandemia e
suas consequéncias) (Pedroso, 2020).

Nesse cenério, em reflexdo sobre como as micro e pequenas empresas (MPES)
poderdo sobreviver a epidemia, a pesquisa identificou que uma das saidas é se beneficiar da
protecdo da propriedade intelectual e da inovacdo institucional, pois essas estratégias devem
ser fortalecidas ainda mais para melhorar o ambiente de negdcios e restaurar a confianca do
mercado, para que mais investimentos e comércio estrangeiros entrem e efetivamente ajudem
a estabilizar a taxa de emprego dos paises (Guobing, 2020). Outro caminho para as MPEs ¢ de
ingressarem na cadeia de suprimento das grandes corporac@es ou na do setor de salde. Se
uma organizacdo tem expertise com a producdo de plastico ele pode associar sua capacidade
de producéo na cadeia de suprimento de grandes montadoras de carros, fabricando pecas de
plastico, ou mesmo ingressar na cadeia de suprimentos da satde fornecendo pecas para o setor
e para a fabricacdo de respiradores. Estes sdo exemplos. Esta é uma no¢do compartilhada em
outro trabalho (Guobing, 2020), quando se afirma que as organizacOes devem trabalhar com
empresas de comércio eletronico transfronteiricas e suas filiais no exterior para abrir canais,
facilitando a logistica de suprimentos médicos e mobilizando mercados e recursos nacionais e
internacionais na luta contra o virus.



Com isso, um caminho para as organizacfes, sdo elas se associarem a capacidade
tecnoldgica nacional do momento, que se trata do conjunto de habilidades, experiéncias e
esforcos que permitem que as organizacdes de um pais adquiram, utilizem, adaptem,
aperfeicoem e criem tecnologias com eficiéncia para as necessidades do mercado (Lall, 2005),
e, aos sistemas de inovacdo, que sdao o complexo dos fatores que afetam a atividade
tecnoldgica nacional (Ludwall, 1992). Os departamentos de servi¢cos comerciais e juridicos
precisam entender melhor, por meio de dialogos, as dificuldades enfrentadas pelos
empresarios, pois as empresas incapazes de retomar a producdo devem receber orientacdo e
informacdes legais necessarias (Guobing, 2020). Além disso, Departamentos comerciais,
instituicbes financeiras, governos locais e cadmaras de comércio devem manter contato
préximo com empresas via Internet, fornecendo informacdes sobre liberalizacdo do comércio
e facilitacdo de investimentos e auxiliando empresas qualificadas e competitivas a expandir
seus negocios nos mercados internacionais.

Outras estratégias mitigadoras que poderdo ser utilizadas pelas organizagdes, tanto as
publicas quanto as privadas, sdo: melhorar a qualificacdo dos funcionarios e gestores on-line;
reestruturar e ressignificar processos e estratégias; e evitar a dependéncia do caminho, ou seja,
evitar utilizar solugcdes ortodoxas para problemas novos e incertos, apostando na inovagéo.
Nesse contexto, ha algumas empresas que, na linha de frente da gestdo de recursos humanos,
optaram por preservar seu capital humano diante da ameaca imediata da queda dos negdcios e
de perda de conhecimento que agrega a seus negocios. Portanto, as organizacdes devem focar
seu desenvolvimento na competéncia e nas necessidades do mercado nacional; estimular
parcerias para compartilhamento de insumos e de conhecimento; qualificar seu pessoal e
premiar ideias inovadoras; explorar tecnologias de informacdo e comunicacdo; promover a
protecdo da propriedade intelectual; desenvolver conhecimento sobre a realidade; incentivar
estratégias empreendedoras, que sdo acdes e reacdes que geram e exploram os beneficios das
novidades (Hisrich, Peters & Shepherd, 2014); e incentivar estratégias inovadoras, que sdo um
comportamento de gestdo voltado para planejar, gerar, selecionar, implementar e avaliar
continuamente as inovacdes (Castro et al., 2020).

No cerne dos artigos voltados para estratégias mitigadoras dos efeitos da COVID-19
nas organizagdes, levantados na base Scopus™, estudou-se o impacto positivo da
telemedicina para ajudar na provisdo de servigos, tanto publicos quanto privado, desde a
habilitacdo da triagem virtual até a mitigacdo dos efeitos psicoldgicos negativos do
isolamento social (Leite et al., 2020). Nesse sentido, por meio de um artigo de opinido os
autores chegaram as seguintes conclus@es: a incorporacdo da telemedicina nas praticas de
salde durante a pandemia do COVID-19 esta se mostrando benéfica para as organizacfes que
integram os servicos de saude, sendo, portanto uma estratégia inovadora de mitigacdo dos
efeitos da pandemia na gestdo em saude.

O sexto estudo analisado, de Ivanov (2020), iniciou problematizando que 0s surtos
epidémicos sdo um caso especial de risco da cadeia de suprimentos das organizacdes,
caracterizado por uma existéncia de interrupcdo em longo prazo, propagacao de interrupcéo
(ou seja, o efeito cascata) e alta incerteza. O objetivo do estudo foi apresentar a técnica de
simulacdo como uma estratégia para mitigar o impacto do COVID-19 nas cadeias de
suprimento. Por meio de um estudo exploratério, os autores chegaram aos seguintes
resultados: a técnica de simulacdo pode ser usada para examinar e prever os impactos de
surtos epidémicos no desempenho da cadeia de suprimento das organizacGes, usando-se 0
exemplo do coronavirus COVID-19 e do software de simulacio e otimizagdo anyLogistix ™.
Contudo, a técnica e o software devem ser utilizados juntamente com informagdes gerenciais.
Segundo o autor, a simulagdo pode ser utilizada para que as organizagOes planejem a
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reabertura de seus negdcios considerando-se os indices epidémicos. Além disso, a simulacéo
pode ser utilizada para prever os impactos operacionais e desenvolver planos de crise, de
tomada de decisOes e para planejar a recuperacdo econdmico-financeira dos negocios.

No sétimo estudo, de Buss e Tobar (2020), foi identificado que: no contexto da
administracdo publica, as estratégias de mitigacdo dos efeitos da pandemia devem seguir 0
caminho da cooperagdo publica internacional, que pode ser viabilizada pelo fortalecimento
das organizacgdes multilaterais como a UNASUL — Unido das Nacdes Sul-Americanas, OPAS
— Organizacgdo Pan-Americana de Satde, UNESCO — Organizacdo das Nac¢des Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura, a OMS — Organizacdo Mundial da Saude e a ONU -
Organizacdo das Nagdes Unidas. A partir dessa cooperagdo, segundo os autores, poderiam ser
viabilizados o intercdmbio de dados e 0 acompanhamento da pandemia por meio de curvas
comparativas entre os sistemas publicos de gestdo em saude dos paises. Além disso, 0s
servicos publicos de saude poderiam, no contexto da cooperacdo, recorrer a medidas e
solucBes adotadas em varias dimensdes (sociais, gerenciais, de salde) e trocar experiéncias e
licbes aprendidas; adotar incentivos a pesquisa, inovacdo tecnoldgica e producdo de insumos,
promovendo uma economia de escala para o setor que poderia se estender para a relacdo entre
0 governo, as instituicdes de ensino, os setor privado e a sociedade. Conclui-se®® sinalizando
que a estruturacdo formal e institucional dessas relagdes intergovernamentais (entre 6rgaos
multilaterais) ao mais alto nivel abrira o caminho e incentivara a cooperacao vital entre
universidades, institutos de pesquisa, escolas de salde publica, escolas de graduacdo nos
campos da salde e nas organizagdes, promovendo o estabelecimento de recursos humanos e
insumos, projetos de treinamento e pesquisa de recursos e desenvolvimento tecnoldgico que
atendam as necessidades de inovacao dos paises para lidar com a epidemia.

Na sequencia, o trabalho de Wendelboe et al. (2020), teve como objetivo apresentar
uma técnica de elaboracdo de um plano de resposta as emergéncias do COVID-19, no cenério
pandémico, para as organizacdes de gestdo em saude. Para a consecucao do estudo utilizou-se
como modo de investigacdo a experimentacdo da técnica Tabletop exercise, estratégia
projetada para gerar discussdo entre os participantes com o reconhecimento de que pode ndo
haver uma resposta correta. Participaram do exercicio cerca de 70 especialistas da
Universidade de Oklahoma dos campi de Norman, Oklahoma City e Tulsa. Os autores
chegaram a conclusdo que o Tabletop exercise € uma estratégia vidvel para promover a
construcdo de planos de resposta as emergéncias do COVID-19 nas organiza¢fes em saude,
pois, segundo os autores, o exercicio foi projetado para promover competéncias em
preparacdo para emergéncias em salde publica. Tomadores de decisdo poderdo utilizar a
estratégia para levantar taticas de resposta a emergéncias e poderdo adaptar e implementar
este manual/técnica para facilitar a comunicacdo eficaz entre agéncias e pessoal participantes,
e disseminar informacdes para a comunidade para atingir os objetivos de resposta a
emergéncias.

Outra pesquisa, de Grange et al. (2020), teve como objetivo descrever a rapida
implantacdo de recursos de Servigos de Tecnologia da Informacdo em Medicina para apoiar o
combate ao COVID-19. Trata-se de um estudo de caso que apresentou 0s seguintes
resultados: a implantacdo de recursos de Servicos de Tecnologia da Informagéo incluem o
estabelecimento de uma estrutura de comando da gestdo em salde para incidentes hospitalares
que inclua forte integracdo com a TI, criacdo de painéis automatizados para comando de
incidentes, otimizacdo da comunicacdo de emergéncia para funcionarios e com pacientes e
preparacdo de recursos humanos para suportar a transicdo do pessoal ndo essencial para o
teletrabalho.



No ultimo trabalho do quadro 1, de Vaishya et al. (2020), problematiza-se que a
prestacdo de assisténcia médica, seja em organizac@es publicas ou privadas, requer o suporte
de novas tecnologias, como Inteligéncia Artificial (IA), Internet das Coisas (loT), Big Data e
Machine Learning, para lutar e olhar em frente contra novas doencas. O objetivo da pesquisa
foi, portanto, revisar o papel da Inteligéncia Artificial como uma tecnologia decisiva para
analisar e preparar as organizacgdes para a prevencdo e luta contra o COVID-19 (Coronavirus)
e outras pandemias. O estudo teve como método uma reviséo da literatura que foi realizada
nos bancos de dados Pubmed, Scopus e Google Académico usando a palavra-chave COVID-
19 ou Coronavirus e Inteligéncia Artificial ou IA. Como resultados, os autores identificaram
que a IA pode ter vérias aplicagdes, entre elas: para triagem, andlise, previsdo, rastreamento
de pacientes atuais e de provaveis futuros pacientes. Por fim, os autores levantam que a Al é
uma tecnologia Util para a gestdo em salde e para o combate a pandemia do COVID-19 e que
esta tecnologia desempenha um papel importante para detectar o conjunto de casos e prever

onde esse virus afetara no futuro coletando e analisando todos os dados anteriores.

A partir da metanalise, identificou-se, conforme o quadro 2, uma agenda de pesquisas
futuras sobre os efeitos da pandemia do novo COVID-19 em organizacfes publicas e
privadas, e estratégias de mitigacdo para esses efeitos que precisardo ser mais bem estudadas.

Quadro 2 — Proposta de Agenda de Pesquisa

Perspectivas e
Autores Periddico Agenda tendenc_las para
pesquisa nas
organizacdes
-Estudar sobre planejamento de emergéncia em .
. - - . Pesquisa
. . salde publica para identificar lacunas entre o .
Kim, Ku e Journal of Risk . . : operacional e
planejado e o executado a fim de aperfeicoar o 9
Oh (2019) Research R AN gestdo do
processo de resposta das organizagdes publicas as .
X conhecimento
pandemias.
-Pesquisar sobre estratégias para facilitar a co?ael;jgfadgo
Kim et al Disaster Medicine | colaboragdo entre as organizacGes publicas e as ca acidgde,
(2020) and Public Health | privadas no combate ao COVID-19, e formas de at?sortiva
Preparedness compensacdo as organizacOes privadas pelo seu ; 'b’I'
esforgo de colaboragdo parcerias publico-
' privadas
Estudos
International . . . ~ Interculturais e
-Efeitos da pandemia de coronavirus nas relagdes .
Schwartz Journal of . . : . . pesquisa
interculturais e incorporar medidas ou métodos .
(2020) Intercultural : p operacional e
. relacionados ao coronavirus em seus estudos.
Relations estudos
longitudinais
Leit.e, . -Aprofundar os estudos sobre préticas de salde ..
Hodgkinson Public Money & . . e - o Etica e trabalho
feitas por vias eletrdnicas associadas as leis de
e Gruber Management Lo ~ remoto
(2020) privacidade e de protecéo dados.
-Desenvolver diferentes niveis de inventério de
mitigacdo de risco como elementos de planos de .
. . - . Pesquisa
. pandemia, cuja complexidade pode ser facilmente X
Transportation EORE operacional,
. | aumentada incluindo outros elementos como
Research Part E: . modelos
Ivanov . capacidades reservadas, fornecedores de reserva, o
Logistics and x matematicos e
(2020) - reservas de prazo de entrega e subcontratacdo Lo
Transportation regional- inteligéncia
Review g ' . Ca artificial e
-Estudar sobre os impactos do surto epidémico analvtics
nas cadeias de suprimento de diferentes tipos de y
produtos que sdo fornecidos globalmente aos




clientes;
-Associar a analise de dados, inteligéncia artificial
e Machine Learn ao processo de previsdo das
cadeias de suprimento tecnologias, para entender
0 Uso e 0 comportamento dessas tecnologias na
operacionalizacdo de cadeias de suprimento mais
resilientes em casos de surtos epidémicos.
Buss e Tobar | Reports in Public -Retomar_ a agenda , dos .ObJ.Et.'VOS do Desenvolvimento
desenvolvimento sustentavel, ressignificada para .
(2020) Health L A sustentavel
0 cenério pandémico.
-Estudos futuros devem considerar a abordagem .
- . Pesquisa
. . de séries temporais para entender a estrutura atual .
Addo et al. Service Industries R . operacional e
da distribuicdo de produtos em diferentes partes
(2020) Journal ; x . modelos
do mundo, evitando-se a propagacdo da teoria do "
matematicos
medo.
Journal of -Investigar se os tabletops exercises podem
Wendelboe f . imulaca
et al. (2020) Emergency ornecer uma estrutura para ajudar os tomadores | Jogos e simulagdo
' Management de decisdo a antecipar desafios futuros.
-Pesquisar sobre a elaboragdo de modelos Pesquisa
Grange et al. Applied Clinical preditivos para avaliar a resposta das tecnologias operacional e
(2020) Informatics da informacdo e das pessoas aos cendrios de modelos
pandemia, no contexto das organiza¢des de salde. matematicos
Diabetes & . T -
_ Metabolic -Inve_stlg_ar como a inteligéncia artificial pode Inteligéncia
Vaishya et al. s contribuir para o combate ao COVID-19 em g T
Syndrome: Clinical | 7 L o artificial e internet
(2020) diferentes escalas, como médica, aplicacles .
Research & lecul . iol6ai das coisas
Reviews moleculares e epidemioldgicas.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do corpus da pesquisa (2020).

Pode-se perceber que na agenda propdem-se maltiplos elementos que representam
assuntos sistematizados dentro das organizacbes e que levam a projetar tendéncias de
pesquisas propiciando o entendimento e desenvolvimento de conhecimento que sustente a
gestdo organizacional.

5 Conclusoes

Somente neste século, em 20 anos, o0 mundo ja experimentou pelo menos cinco
pandemias. Nesse contexto, as organizacdes tanto publicas (representadas em sua maioria
pelas da area de saude) quanto privadas tém experimentado um novo devir que as incita a
mitigacdo dos efeitos das pandemias e a inovacao constante, pois além da estratégia de gestdo
de crises, as organizacfes devem aproveitar 0s momentos para repensar sua trajetoria de
inovacéo (Pedroso, 2020).

A partir da metanalise realizada considera-se que, no contexto da administracdo
publica de salde, os estudos buscam a compreensdo sobre os efeitos do coronavirus na
coordenacdo e planejamento das acdes de combate ao COVID-19, o que passa pelo
compartilhamento de licbes aprendidas (em telemedicina, Servicos de Tecnologia da
Informacdo em Medicina, Inteligéncia Artificial, Internet das Coisas, Big Data e Machine
Learning), construcdo de planos de acdo e uso de técnicas de projecdo, gestdo do
conhecimento e das informagOes, e o fortalecimento das organizagdes transnacionais
multilaterais, para viabilizar o intercambio de dados e o acompanhamento da pandemia por
meio de curvas comparativas entre o0s sistemas publicos de gestdo em salde dos paises.

No contexto das organizagdes privadas, a discussao repousa na preocupagdo com 0S
reflexos econdmico-financeiros e na capacidade de adaptacdo delas & pandemia em diversos
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setores, em estratégias que influenciam o comportamento de compra on-line dos
consumidores, na ressignificacdo dos negdcios, na associacdo entre a producdo das
organizagOes a capacidade tecnoldgica nacional e aos sistemas de inovacao, e na utilizacdo de
simulacgdo para examinar e prever os impactos de surtos epidémicos no desempenho da cadeia
de suprimento.

Em ambos os setores (publico e privado) o ponto em comum é o reconhecimento da
necessidade de perspectivas inovadoras e da utilizacdo do conhecimento para lidar com as
rdpidas mudancas e suas consequéncias no ambiente organizacional. Além disso, é o
momento de qualificar as pessoas que atuam no enfrentamento da pandemia e reestruturar
processos para a realidade do trabalho remoto.

Portanto, a contribuicdo gerencial desta pesquisa estd na taxonomia de praticas
levantadas, tanto no contexto das organizagdes publicas quanto das privadas, até 0 momento,
e que poderdo ser replicadas em outros cenarios organizacionais para o enfrentamento da
pandemia nos paises. Em adicéo, foi organizada uma agenda com perspectivas e tendéncias
para pesquisas futuras nas organizacgdes, que poderdo ser empreendidas por meio da pesquisa
operacional, estudos longitudinais, gestdo do conhecimento e inovacgéo, redes de colaboracéo,
capacidade absortiva, parcerias publico-privadas, estudos interculturais, ética e trabalho
remoto, modelos matematicos, inteligéncia artificial, internet das coisas, analytics,
desenvolvimento sustentavel e jogos e simulacfes. Sobretudo, manter a ciéncia proxima da
sociedade e do mercado, propiciando solucGes para o enfrentamento dos efeitos da pandemia
e para que o0 questionamento, tanto do mercado quanto da sociedade, seja: Quais licGes foram
aprendidas? (Lucchese & Pianta, 2020), em vez de: O que fazer?
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