A SERVITIZACAO DE PLANTAS E FLORES SOB O ENFOQUE DA ECONOMIA
CIRCULAR: UM ESTUDO DE CASO

1. INTRODUCAO

O paradigma do modelo de desenvolvimento econémico atual segue a Idgica linear na qual
se “extrai, produz, consome ¢ descarta”, o que tem ameacado a sustentabilidade a longo prazo
das economias de diversos paises e também de ecossistemas essenciais a sobrevivéncia humana
(BOULDING, 1966). Evidéncias dos danos causados a niveis globais sdo observadas desde o0s
anos 60, 0 que gera davidas quanto a capacidade do planeta de suprir a crescente demanda que
o nivel de desenvolvimento atual impde (CLARK e CRUTZEN, 2005).

Economia Circular (EC) é um conceito que surgiu como resposta a esse paradigma,
propondo mudancas sistematicas ao modelo praticado atualmente, com o objetivo de
reconciliar o desenvolvimento econdmico com o0s aspectos ambientais e sociais (BIRAT,
2015). A EC tem ganho cada vez mais popularidade, tanto na academia, por meio de
publicacdes, quanto na préatica, com a sua implementacdo em todos os niveis organizacionais
(Ellen MacArthur Foundation, 2015). No nivel macro, o conceito tem sido promovido pela
Unido Europeia e por diversos outros governos, como: China, Japao, Reino Unido, Frangca,
Canada, dentre outros (KORHONEN et al., 2018). A Unido Europeia estima que o setor de
manufatura europeu, sozinho, poderia ganhar 600 bilhGes de euros anualmente com a
implementacao de um modelo de economia circular, (COM, 2014).

Este artigo tem como objetivo explorar o tema da EC e contextualiza-lo a partir da
apresentacdo de um estudo de caso realizado em uma floricultura localizada na cidade de
Curitiba. Para isso, foi analisado o servi¢co de manutencédo de jardins oferecido pela empresa
Esalgarden, que esta buscando transformar o seu modelo econémico linear, em circular. Foram
apresentados e analisados os fluxogramas do servigco em seu modelo linear (em processo de
descontinuacao) e também em seu modelo circular (ja praticado com alguns clientes). A partir
das analises se buscou esclarecer as vantagens e desafios para o caso estudado, com o objetivo
de ilustrar a teoria apresentada.

A estrutura de topicos do estudo esta disposta em secdes. A secdo 2 descreve a pesquisa,
apresentando o problema que a originou (problema de pesquisa), 0s objetivos geral e
especificos e 0 método utilizado. A secdo 3 cobre uma breve revisdo da teoria pertinente ao
topico, abordando os eventos que levaram ao surgimento do conceito de EC; as definicdes mais
utilizadas nas esferas académica e pratica; a relacdo entre a EC e a sustentabilidade; o
detalhamento da EC como instrumento de mudancas; a anélise do Sistema Produto-Servico, €;
o0 alcance da EC. Na secdo seguinte é apresentado o caso estudado, iniciando-se por um breve
resumo do que sera abordado, seguido da apresentacdo da empresa, seu modo de operacdo, a
evolucdo desse modo de operagdo com o passar dos anos, e um fluxograma para ilustrar e
apoiar a compreensdo dos elementos dessa transicdo. A proxima parte apresenta e analisa as
vantagens e desafios percebidos durante a implementacdo da EC na empresa estudada. Por fim,
a secdo 5 conclui o estudo fornecendo uma visdo geral sobre as analises apresentadas, as
limitacOes do artigo e sugestdes para futuras investigacoes.



2. PROBLEMA DE PESQUISA, OBJETIVO E METODO

2.1 Problema de Pesquisa

Apesar de alguns autores afirmarem que os debates sobre a Economia Circular
acontecem majoritariamente sob a Otica dos impactos ambientais, deixando de lado a discussao
sobre os seus beneficios econdmicos, Kirchherr et al. (2017), em seus estudos das diversas
definigdes existentes sobre a Economia Circular, concluem que o objetivo mais frequentemente
citado ¢é a prosperidade econdmica, seguido pela qualidade ambiental. O @mbito do impacto
social, por sua vez, € um dos temas menos levantados em meio as definicdes estudadas,
podendo ser considerado uma esfera negligenciada na tematica. Por causa disso, € notavel que
diversas organizacdes tenham uma impressao enviesada sobre praticas sustentaveis e,
consequentemente, sobre a Economia Circular, enxergando-as como gastos ou investimentos
em marketing, sem se dar conta de seus reais potenciais social, ambiental e até mesmo
econdmico.

2.2 Objetivo Geral

Tendo em vista o problema de pesquisa, em que o potencial benéfico da Economia Circular
é ignorado ou, muitas vezes, ndo compreendido, o objetivo do presente estudo é explorar esse
tema e contextualiza-lo a partir da apresentacdo de um estudo de caso realizado em uma
empresa que oferece servigos de manutencdo de jardins. Busca-se ilustrar os seus esforcos na
transicdo para um modelo de negdcios alinhado a Economia Circular, apresentando ainda o
impacto dessas mudancas em suas operacdes e as consequentes melhorias que foram obtidas
nas esferas ambiental, social e econdmica.

2.3 Objetivos Especificos

a. Apresentar e analisar o fluxograma linear de um servigo de manutencao de jardins
(paradigma econémico vigente, de producéo linear);

b. Apresentar e analisar o fluxograma do servigo a partir de medidas pautadas na EC que
ja foram adotadas pela companhia;

c. Identificar, com base na comparacdo entre os fluxogramas, mudancgas que geram ou
podem vir a gerar impactos ambientais, sociais e econdmicos;

d. Awvaliar as eventuais dificuldades enfrentadas na mudanca para o novo modelo de
negocio;

e. No escopo do caso, exemplificar o surgimento de novas relagdes simbioticas advindas
da transi¢do para o modelo da Economia Circular;

f. Mostrar como a servitizacdo de produtos pode se apresentar como uma alternativa
viavel na transi¢do para modelos econémicos mais sustentaveis.

2.4 Método

O presente artigo, portanto, visa a explorar o tema da Economia Circular utilizando o
método do estudo de caso. De natureza aplicada e abordagem qualitativa, o estudo sera
desenvolvido na empresa Esalgarden, subsidiaria do Grupo Esal que opera na cidade de
Curitiba desde 1996 fornecendo servigos de paisagismo e jardinagem. A Esalgarden, mais
especificamente, é especializada em fornecer o servigo de implantagdo e manutencdo de jardins
e, implementando conceitos da Economia Circular, busca reduzir o impacto ambiental de suas
operagOes. Para o desenvolvimento do estudo foram utilizadas as técnicas de analise
documental e observacdo participante - esta serviu de base para a compreensédo do modelo



econémico praticado e também de suas repercussGes nos processos da empresa. A analise
documental contribuiu com o refinamento daquilo que foi constatado a partir das observagoes,
confirmando as analises realizadas. Foram verificados os ciclos de vida dos produtos
envolvidos no fornecimento dos servicos, e a cadeia de suprimentos, visando a entender como
0 modelo de negocios se apresenta e como pode ser aplicado a Economia Circular. A partir dos
dados observados e levantados foram elaborados os fluxogramas de materiais apresentados na
secdo de resultados e discussdo, bem como as analises sobre as vantagens e dificuldades
enfrentadas pela organizacéo.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Conceitos de Economia Circular

A nocdo de que sempre teriamos um novo lugar para explorar uma vez exauridos 0s
recursos naturais disponiveis em um dado lugar, mudaram. A evolucéo das circum navegacoes
e suas exploragdes resultantes, realizadas durante os séculos XV e XVI, fizeram com que a
humanidade aceitasse amplamente o fato de que a Terra € redonda e, introduziram a ideia de
que os recursos dos quais dispomos sdo finitos. Ainda que hoje esse seja um fato esclarecido
pela ciéncia, como espécie ainda estamos longe de atingir todas as adaptagdes morais, politicas
e psicossociais decorrentes dessa constatagdo (BOULDING, 1966).

O conceito de Economia Circular é introduzido por Pearce e Turner (1989) que,
pautados na concepcdo de um planeta como um sistema fechado e circular, com capacidade
limitada de assimilar as saidas e renova-las, tecem uma anélise sobre a relagdo entre 0s recursos
naturais disponiveis e a economia. Segundo os autores, tais recursos sdo entradas para 0s
sistemas de producdo e consumo, além de servirem como depdsitos para as eventuais saidas
desse sistema, que se ddo na forma de perdas e desperdicios (PEARCE e TURNER, 1989).

Conforme levantamento realizado por meio da andlise de mdltiplas publicacbes de
Kirchherr et al. (2017), a definicdo mais reconhecida e amplamente utilizada para o termo
"Economia Circular (EC)", seja na academia ou na esfera pratica, foi proposta pela Ellen
MacArthur Foundation (EMF) (2012), como sendo:

"[A EC é] uma economia industrial que € restauradora ou regenerativa por intengéo
e design. Que substitui o conceito de 'fim-de-vida' por restauracdo, muda para 0 uso
de energias renovaveis, elimina o uso de quimicos téxicos que dificultam a
reutilizacdo, e visa a eliminagéo de residuos por meio do design superior de materiais,
produtos, sistemas e, dentro disso, modelos de negdcios".

Contrastante com 0 modelo econémico mais comum na atualidade, no qual se "extrai, produz
e desperdi¢ca” (ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2012).

A partir da analise de diversos estudos sobre o tema, os autores Geissdoerfer et al. (2016)
definiram a Economia Circular como:

"um sistema regenerativo no qual entradas e desperdicios de recursos, emissoes, e
fugas de energia sdo minimizados com a desaceleracdo, fechamento e estreitamento
dos ciclos de materiais e de energia, 0 que pode ser alcancado através de designs
feitos para durar, manutencéo, reparo, reuso, remanufatura, recondicionamento e
reciclagem.”

Kirchherr et al. (2017) complementam que, com a visibilidade que o termo tem ganhado
nos ultimos anos, observou-se uma proliferacao de definigdes para o seu significado, e ndo ha
um grupo especifico que detenha a capacidade, ou a autoridade, para definir exatamente o que



significa a Economia Circular. Dessa forma, pautados em suas analises sobre as demais
publicacdes, 0s autores propdem também uma defini¢do que diz:

"Uma economia circular descreve um sistema econdmico baseado em modelos de
negdcio que substituem o conceito de 'fim de vida' por conceitos de redugéo, reuso
alternativo, reciclagem e recuperacdo de materiais nos processos de producdo /
distribuicdo e consumo, operando portanto no nivel micro (produtos, companhias e
consumidores), nivel meso (parques eco-industriais) e nivel macro (cidade, regiao,
nacdo e além), com o objetivo de alcancar o desenvolvimento sustentavel, o que
implica em criar qualidade ambiental, prosperidade econémica e equidade social, em
beneficio das geracdes atuais e futuras."

A figura 1 estabelece um comparativo entre os modelos de economia linear e circular:
FIGURA 1 - COMPARATIVO ENTRE ECONOMIAS LINEAR E CIRCULAR

Economia linear Economia circular

Recursos naturais Recursos naturais

Recursos Recursos Recursos Recursos

renovaveis nao renovaveis renovaveis n&o renovaveis

Aterros e incineradores Aterros e incineradores

Transicao para a economia circular

Fonte: Adaptado de Potting et al. (2016). Traducéo livre.

O presente trabalho utiliza a definicdo proposta pela EMF, uma vez que esta é
considerada uma das mais reconhecidas (GEISSDOERFER, 2017), permitindo que o conceito
seja explorado sem as limitagdes impostas pelo debate sobre qual a definicdo mais precisa, 0
que poderia levar ao colapso ou a contencdo conceitual permanente do termo (BOCKEN et al.,
2017).

3.2 A relagéo entre Economia Circular e Sustentabilidade

Em muitos casos, tanto na pratica quanto na academia, 0s termos Economia Circular e
Sustentabilidade sdo utilizados de forma equivalente, contudo, apesar de compartilharem
diversas semelhancas, ndo sdao analogos. Dentre as semelhancas que compartilham, os autores
Geissdoerfer et al., (2017) comentam a modelacéo a nivel global, a integracdo de aspectos néo-
econémicos no desenvolvimento, mudancas fundamentais nos sistemas de design e inovagéo,
a necessidade de cooperacdo entre multiplos stakeholders, regulacdo e incentivos como
ferramentas centrais na implementacdo, dentre outras. Tendo em vista as semelhancas, é
compreensivel o uso misto dos termos. De acordo com Yuan et al. (2008), a Economia Circular
faz referéncia a esforcos mais direcionados e menos amplos do que aqueles promovidos no
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conceito de sustentabilidade que, por sua vez, pode ser definido como: "o desenvolvimento
capaz de suprir as necessidades presentes sem comprometer a habilidade de geracdes futuras
de suprir suas préprias necessidades.” (BRUNDTLAND, 1987). O quadro 1 ilustra as
diferengas e semelhangas entre os termos:

QUADRO 1 - DIFERENCAS ENTRE SUSTENTABILIDADE E A ECONOMIA CIRCULAR

Diferencas entre sustentabilidade e a Economia Circular

Sustentabilidade Economia Circular
Diferentes escolas de pensamento, como a 'do ber¢o ao bergo',
implementa¢do de regulagdes por parte de governos, lobbys

Movimentos ambientais, ONGs, organizagées sem fins
Origens do termo lucrativos e agéncias governamentais, principios em

. . . por parte de ONGs, como a EMF, inclusdo em agendas politicas,
silvicultura e sistemas cooperativos

como, por exemplo, a européia Horizonte 2020

Ciclo aberto, sem objetivo determinado, uma grande
! ) ! & Ciclo fechado, idealmente eliminando toda e qualquer entrada

Objetivos quantidade de objetivos a depender da instituicdo em . .
« R de recursos ao sistema, assim como a perda de recursos
questdo e seus respectivos interesses
. - L Reflexividade e adaptabilidade diversas e difundidas - Melhor uso de recursos, desperdicios e vazamentos (de linear
Motivacdo principal L. R
e drRjtOTiAS pASSAdaS o paracireulan) e
Qual sistema é Trés dimensdes de performance - social, ambiental e . .. P
L ) . . 0 sistema econdmico (hierarquico)
priorizado? financeiro {horizontal)

Atores econdmicos sdo centrais, beneficiando a economia e o
meio ambiente. Beneficios para a sociedade por meio de
O meio ambiente, a economia, e a sociedade em geral melhorias no meio ambiente e certos complementos e
suposigdes, como mais trabalho manual ou uma taxagdo mais

Qual é o principal
beneficiado?

S B L
Como foi
institucionalizado Fornecendo um enquadramento vago que pode ser adaptado .. .. . .
. d L goquep P Enfatizando beneficios econdomicos e ambientais
(amplamente a diferentes contextos e aspiragdes
difundido)?

Agéncia (quem
influéncia? Quem
deveria influenciar?)

Difundido (prioridades devem ser definidas por todos os

stakeholders ) Governos, companhias, ONGs

Limite tedricos e praticos de otimizagdo e implementagao
Agenda de mudangas N3o definido, manter o status atual "indefinidamente" podem determinar um limite de entrada e desperdicio para o
sucesso na implementacdo da Economia Circular

Percepgao de Responsabilidades sdo compartilhadas, mas ndo sio
responsabilidades claramente definidas

Comprometimentos, . .
X p . ' Alinhamento de interesses entre stakeholders , por exemplo,
objetivos, e interesses L, . .
, menos desperdicio € bom para o meio ambiente, lucros
por tras do uso do L . .
organizacionais, e pregos aos consumidores

Companhias privadas e reguladores/legisladores

Vantagens econémicas/financeiras para empresas, e menos
consumo de recursos e poluicdo para o meio ambiente

termo

Fonte: Adaptado de Geissdoerfer et al. (2017). Traducéo livre.

A EC, portanto, é uma instrumentalizacdo de ideais mais amplos advindos do conceito
de sustentabilidade, que busca munir seus usuarios com uma estrutura mais bem definida e
aplicavel a realidade atual (BOCKEN et al., 2014). Seu foco reside em fornecer modelos e
informacdes que apoiem a na transicdo de sistemas lineares (abertos) para sistemas circulares
(fechados), baseando-se no fato de que os recursos podem ser utilizados de forma mais
eficiente, e desperdicios e emissdes podem ser reduzidos (GEISSDOERFER et al., 2017;
WEISSBROD e BOCKEN, 2017).

3.3 A Economia Circular como instrumento de mudanca

Allwood et al. (2011, p. 368) afirmam que a EC esté relacionada aos termos reduzir,
reutilizar, reciclar, e recuperar, e que juntos formam o framework dos 4R's que, por sua vez, é
amplamente encontrado na literatura do tema (KIRCHHERR et al., 2017). Contudo, desde
2012, cada "R" do framework passou a ser citado com menos frequéncia nas publicaces,
indicando uma possivel transicdo para o framework sisttmico que, apesar de ter uma grande
relevancia desde antes de 2012, acabou se tornando central a definicdo da Economia Circular.
(KIRCHHERR et al., 2017).

A relevancia do framework sisttémico para a definicdo da EC é corroborada pela sua
presenca em publicacBes anteriores a popularizacdo desse conceito, e.g. Davis e Hall (2006),
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com crescente relevancia ao passar dos anos, podendo, portanto, ser considerado como um dos
principios centrais ao tema da EC. O ponto de vista sistémico geralmente esta associado a ideia
de que a transicdo para o sistema de EC exige mudancas nos fundamentos e bases do atual
sistema (extrair - produzir - usar - descartar), ao invés de modificacBes incrementais
(KIRCHHERR et al., 2017).

Tendo em vista o conceito de mudanca do sistema, a Ellen MacArthur Foundation
(EMF) (2017) propde a implantacdo de sistemas baseados em trés principios, sendo eles a
capacidade de:

a. Eliminar residuos e poluicdo desde o principio;
b. Manter produtos e materiais em uso;
c. Regenerar sistemas naturais.

Tal sistematica é ilustrada na figura 2:
FIGURA 2 — DEFINICOES DA ECONOMIA CIRCULAR

PRINCIPIO

Preservar e aprimorar Renovaveis A Materiais finitos
o capital natural
init equilibrand

Regenerar Substituir materiais Virtualizar Restaurar

Gestao do fluxo de renovaveis Gestéao de estoques

CICLOS BIOLOGICOS CICLOS TECNICOS

o

Fabricante de pecas

Matérias-primas l ‘
bioquimicas Fabricante de
produtos

Voo

Prestador de

servicos

PRINCIPIO

2 Regeneracao

Otimizar o rendimento
de recursos fazendo
circular produtos,
componentes e
materiais em uso no
mals alto nivel de
utilidade o tempo todo,
tanto no ciclo técnico
quanto no biolégico.

Compartilhar

s
-

Usuario

Aproveitamento
em cascata

Biogas Manter/prolongar

Digestao
anaerdbica

Coleta

Extracao de
matérias-primas

bioquimicas?

PRINCIPIO

Minimizar perdas
E: efetlvidade sistémicas e
d revelando externalidades
negativas

externalidades
negativas desde o
principlo

Fonte: Ellen MacArthur Foundation (2017).

O diagrama apresentado faz a divisdo de materiais em duas classes - Organicos e
Técnicos. Materiais técnicos sdo aqueles com pouca disponibilidade / finitos, como
combustiveis fosseis, plasticos e metais. Materiais organicos sdo aqueles que podem ser
incorporados no ecossistema e regenerados por meio de processos bioldgicos, como madeiras,
comida e &gua, Ellen MacArthur Foundation (2017). E importante que estoques de materiais
técnicos sejam bem gerenciados dado a sua finitude. Contudo, existe também a preocupacao
com a capacidade assimilativa dos ecossistemas em relacdo aos materiais organicos que, se
extraidos em excesso, podem sobrecarregar o sistema e impedir a coexisténcia em equilibrio
da economia e do ambiente. (DALY e TOWNSEND, 1993; BOULDING'S, 1966).



Tendo em vista os trés principios apresentados, foram propostos quatro componentes
essenciais a aplicacdo e instrumentalizagdo do conceito de Economia Circular, EMF (2017),
sendo eles:

Design de economia circular: pensar o produto desde o inicio de seu ciclo a fim de facilitar seu
reuso, a reciclagem e o aproveitamento em multiplos ciclos.

Novos modelos de negdcios: a transi¢do para 0 modelo circular exige que novos modelos de
negocios sejam criados para substituir os modelos anteriores; os autores cada vez mais
concordam que as mudancas precisam ser a nivel de modelos de negdcios, uma vez que avangos
nas tecnologias materiais e de producdo tém se tornado cada vez mais incrementais
(GEISSDOERFER et al., 2016b);

Ciclos reversos: com o intuito de aproveitar multiplos ciclos e dar o devido direcionamento aos
materiais mediante o término do uso do produto, sera imprescindivel deter uma cadeia reversa
capaz de assimilar todos os materiais e também energia que retornarem dos ciclos.

Condigoes viabilizadoras e condigdes sistémicas favoraveis: a acdo de estabelecer condi¢bes
propicias a transicdo para uma economia circular pode se utilizar de politicas publicas,
instituicbes de ensino, formadores de opinido e mecanismos de mercado. Contudo,
Geissdoerfer et al. (2017) apontam que a literatura ao redor do tema indica a inovagao nos
modelos de negdcios como o principal caminho para essa transicao.

Ainda que os principios e componentes do framework sistémico da Economia Circular
ajudem a viabilizar a sua préatica, a inexisténcia de modelos de negdécio claros, estruturados e
de facil aplicacdo, acaba por minar parte do alcance esperado, principalmente se considerarmos
que o setor privado é quem devera liderar essa transicdo, (KIRCHHERR et al., 2017). Os
autores adicionam ainda que: “A compreensdo da economia circular sem a proposi¢ao de
modelos de negdcios é como um veiculo sem motorista”. Nesse aspecto, outras escolas de
pensamento que foram relevantes para a criacdo da EC, como o Design Regenerativo;
Economia de Performance; Do Berco ao Berco; Ecologia Industrial; Biomimética, e; Blue
Economy, podem contribuir para uma melhor compreensdo do sistema e, portanto, com a
elaboracao de modelos de negdcios capazes de alavancar a pratica da Economia Circular (EMF,
2017).

Em consonancia com as dificuldades encontradas para a insercdo de modelos de EC no
mundo préatico empresarial, Michelini et al. (2017) tentaram entender como a servitizacao, ou
a inducdo da mudanca do paradigma corrente de modelos de negdcio orientados ao produto,
para um modelo orientado aos servicos, pode impactar a adocéo da EC.

Uma vez feita a transi¢éo para um modelo orientado aos servicos, as empresas obteriam
sua renda a partir dos servicos prestados, e deixariam de objetivar o aumento da quantidade de
produtos vendidos. Em vez disso, elas buscariam maximizar a vida Gtil de seus produtos,
conforme mostrado por Tukker (2015). O modelo de negdcio que tem essa proposta é o
product-service system - PSS, também conhecido como Sistema Produto-Servigo, que foca no
fornecimento de servigos por meio de produtos, que atendam as necessidades dos
consumidores. Esses produtos, por sua vez, sdo constantemente reutilizados, reciclados, e
readaptados, com o fim de maximizar a sua duragédo e, consequentemente, reduzir o seu custo-
por-unidade.

De acordo com Vasantha et al. (2015), o modelo de negocio PSS é considerado
sustentavel, muito embora seja necessario cautela na sua aplicacdo, ja que ndo existem
garantias de que esse modelo reduza o impacto ambiental a ndo ser que seja intencionalmente



desenhado para tal. Além disso, o PSS pode apresentar alguns obstaculos para a sua
implementacdo, como a alta velocidade de inovagdo, que tem o potencial de tornar a
reutilizacdo improvavel (LINDER, 2015).

Os problemas e dificuldades gerados em decorréncia de sistemas econémicos lineares sao
bastante discutidos na literatura, e.g. Michelini et al., (2017); Frosch e Gallopoulos (1989). E
um consenso de que o impacto do modelo econémico vigente é de alcance global, e a
participacdo de todos os stakeholders é fundamental para que o conceito da EC ganhe tracdo
além do mundo académico. Existem muitas abordagens possiveis para a aplicacdo da EC.
Partindo de um contexto macro, paises como a China adotaram abordagens consideradas "top
- down" por meio de legislacbes, como a Lei de Promogéo da Economia Circular da Republica
Popular da China (PCR 2008). Em contraste, outros paises acreditam que o setor privado é
guem tem maior capacidade de colocar em curso a transi¢do de modelo econémico/produtivo,
além de ser mais préximo dos stakeholders relevantes (GEISSDOERFER, 2017). A Europa,
por exemplo, possui uma abordagem “bottom up”, a partir de iniciativas de organizacfes
ambientais, da sociedade civil, de ONGs, e afins, conforme apontam P. Ghiselliniet et al.,
(2016). Independentemente do nivel de atuacdo - macro, meso ou micro, é importante que a
transi¢cdo para um sistema de economia circular se desenvolva a fim de ndo comprometer a
habilidade de gerac6es futuras suprirem suas proprias necessidades.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO: O CASO ESALGARDEN

O desafio: devido as grandes &reas verdes e internas (“indoor urban jungle”) que alguns
clientes possuem e a demanda de que 0s seus espacos estejam constantemente floridos e
vibrantes, o volume de matéria organica desperdicado anualmente pela Esalgarden era
significativo. A substituicdo constante das flores e plantas dos jardins, e 0 seu posterior
descarte, impossibilita a verdadeira sustentabilidade do ciclo de materiais organicos e técnicos
envolvidos no processo. A Economia Circular pode ser a solugédo para se manter um paisagismo
agradavel, ao mesmo tempo em que se respeita a sazonalidade das espécies e se reduz o
descarte de materiais.

A solucdo: a Esalgarden adotou uma nova abordagem estratégica para apoiar a sua ambicéo
de reduzir desperdicios e maximizar a eficiéncia de seus insumos, implementando conceitos da
Economia Circular ao seu modelo de neg6cio. A empresa transformou o que antes era um
produto (plantas e flores) aliado a um servigo (manutencdo) em um Sistema Produto-Servico
(manutencdo de jardins floridos), e repensou todo o fluxo de materiais utilizados.

O que o torna circular: por meio de técnicas que permitem o reaproveitamento das flores e
plantas removidas dos jardins, a Esalgarden conseguiu maximizar o aproveitamento dos seus
principais produtos, promovendo a circularidade dos fluxos de materiais organicos e técnicos
e, consequentemente, a reducdo da entrada de materiais virgens.

Beneficios: ao repensar a gestdo dos seus residuos organicos, a Esalgarden testemunhou
reducdes significativas em seus custos associados a compra de novos materiais, aumentando a
lucratividade da companhia. Com a implementacdo da circularidade em seus insumos, a
empresa conseguiu reduzir o seu impacto ambiental, gerar empregos associados a
sustentabilidade e facilitar o acesso a produtos de seu portfélio.

A empresa Esalflores teve inicio no ano de 1996 com foco exclusivo na revenda de
flores, plantas e artigos para casa e jardinagem. Com o crescimento de suas operacGes, notou-
se uma demanda por uma solucdo mais completa em termos de jardinagem, além da venda de



produtos. Percebendo tal demanda, os gestores da organizacdo optaram pela fundacdo de uma
nova empresa que recebeu o nome de Esalgarden, atuando de forma independente.

A finalidade da Esalgarden sempre foi oferecer o servico de implantacdo e manutengéo
de jardins, desde o seu projeto até a etapa de execucdo, além da venda dos materiais necessarios
para tal, como plantas, insumos (terras e adubos) e flores. Seus clientes sdo pessoas fisicas e
também pessoas juridicas, sendo que estes sdo mais frequentes, dadas as suas necessidades de
um servicgo profissional. O servigo em questdo passou por adaptagdes e continua adaptando-se
na busca por oferecer as melhores solucGes as demandas dos clientes.

Inicialmente, o servi¢co (manutencdo) e os produtos (insumos, flores e plantas) eram
oferecidos como solucdes separadas, cabendo ao cliente decidir o quanto seria investido em
cada um. Tal modelo de negdcios gerou dificuldades, uma vez que os provisionamentos feitos
pelos clientes, muitas vezes, eram incompletos ou inconsistentes, além do fato de que muitas
das contratacfes ou compras acabavam sendo esporadicas e inviabilizavam a gestdo eficiente
dos jardins. Ou seja, os clientes ndo tinham o know-how para saber quais plantas deveriam
comprar e com que frequéncia deveriam fazer isso.

O passo seguinte na evolucdo da solucdo oferecida pela Esalgarden foi o fornecimento
de uma solucdo mais abrangente de manutencdo de jardins, considerada pela propria entidade
como um modelo “hibrido”, ja que o contrato desse novo tipo de servico previa a aquisicao
periddica de produtos por parte da empresa contratante. Essa solugdo possibilitou a gestdo mais
eficaz dos jardins, ja que a renovacdo das plantas e insumos estava pre-estabelecida em contrato
e cabia a Esalgarden realizar essa tarefa. Contudo, a gestdo dos insumos e do servi¢o ainda era
feita de forma separada, e ndo podia ser considerada uma servitizagdo completa.

Por fim, o modelo de operacédo recentemente implantado pela Esalgarden é o da servitizacao
da gestdo dos jardins, com o fim de maximizar a eficiéncia da gestdo dos materiais técnicos e
organicos envolvidos. O modelo operacional da servitizacdo da manutencdo de jardins se
assemelha a terceirizacdo desse servico, com a diferenca de que o contratante ndo precisa mais
se preocupar em gerir as quantidades de insumos necessarias nem em provisionar compras
periddicas. Toda a parte de projeto, provisionamentos, planejamento e execugdo ficam sob
responsabilidade da Esalgarden, que mantém ndo apenas os jardins, mas também plantas e
flores de ambientes internos, alocadas em minijardins e vasos. A pratica do sistema produto-
servigo (servitizacdo) com alguns de seus clientes tem permitido inovacdes a niveis sistémicos,
exploradas adiante.

Nenhum material desperdicado:

No sistema produto-servico, a responsabilidade pelos materiais organicos e técnicos se
mantém sempre sob a guarda da prestadora, de forma que o seu interesse deixa de ser o simples
aumento das vendas, para o objetivo de obter o melhor aproveitamento possivel dos materiais
que fazem parte do processo (Tukker, 2015). A figura 3 apresenta o fluxo de materiais no
sistema produto-servigo:



FIGURA 3 - FLUXOGRAMA DA SERVITIZAGAO DE JARDINS, VASOS E FLORES DA EMPRESA
ESAL
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Fonte: Os autores (2020).

Os principais materiais presentes no fluxo da manutencao de jardins séo as plantas e flores,
que no caso da economia linear, conforme a figura 3, seriam utilizados durante seus periodos
de floracéo e, posteriormente, descartados com destino aos aterros ou lixfes abertos da cidade.
Ja no modelo que esta sendo aplicado pela Esalgarden com um nimero crescente de clientes,
conforme apresentado na figura 3, as plantas e flores que passaram do seu periodo de floracdo
podem seguir trés caminhos:

1. Recuperacdo: As plantas sdo guardadas em locais adequados para a sua recuperacéo e
tratadas com adubos prioritariamente organicos para que florescam novamente e
possam ser replantadas no jardim de origem (do cliente). Os locais onde ficam durante
este periodo podem ser préximos ao jardim, ou na Esal, a depender principalmente da
disponibilidade de espago;

2. Reuso: Algumas das plantas que se encontram em boas condigdes mas ndo podem
retornar ao jardim pois ndo estdo floridas sdo colocadas a venda como mudas, por
precos bastante reduzidos, ou sdo doadas para escolas interessadas em replanta-las em
seus jardins, sendo possivel trata-las até que florescam novamente;

3. Compostagem: Aquelas que ja ndo estdo floridas e por algum motivo ndo podem ser
recuperadas ou reutilizadas sdo retornadas & Esal e enviadas & compostagem. Uma
empresa contratada recolhe semanalmente todos os residuos organicos produzidos pela
empresa, composta-os e retorna-os na forma de adubo e terra para serem reutilizados
ou comercializados pela Esal.

Além das vantagens obtidas com o fluxo atualizado dos materiais organicos, onde
praticamente todos os residuos sdo aproveitados, a transicdo para uma economia circular
também esta contribuindo em outros aspectos da organizacdo. Medidas adicionais com énfase
em viabilizar a sistematica circular estdo sendo colocadas em pratica, como:
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Compra regional: o maior polo produtor de flores no Brasil se encontra em Holambra, Sdo
Paulo, de onde produtos como plantas, flores e insumos séo escoados para as demais cidades
do pais. A maior parte dos produtos comercializados na Esal é proveniente desse polo. No
entanto, a empresa esta buscando aumentar a compra de produtos de fornecedores regionais ou
proximos ao local onde sera prestado o servigo, a fim de reduzir a sua pegada de carbono
associada ao transporte dos materiais. Recentemente a empresa tem adotado medidas para
incentivar a producéo local como a garantia de certos niveis de demanda, 0 que passa seguranca
e motivacdo para os fornecedores.

Material circulante: sempre que novas plantas sdo adquiridas é necessario que sejam
preparadas para o transporte, o que envolve “embalagens” plasticas e papeldao. Uma pratica
cada vez mais comum no mercado, e que tem sido adotada pela Esal sempre que possivel, € a
de adquirir embalagens rigidas que podem ser reutilizadas multiplas vezes antes de serem
finalmente recicladas. Tais embalagens séo de propriedade da Esalgarden, mas estdo quase
sempre com os produtores e operadores logisticos, maximizando o uso dos materiais técnicos.

Plantio direto em caixarias: a cada temporada (primavera e verao / outono e inverno) séo
adquiridas milhares de mudas de plantas e flores para a empresa Esal. Anteriormente, essas
flores vinham embaladas em saquinhos, acondicionadas dentro de caixas plésticas para o
transporte. Hoje a Esal passou a comprar apenas de produtores que facam uso de caixarias, que
sdo grandes recipientes nos quais as mudas sdo plantadas e também transportadas, evitando a
necessidade de “embalagens” adicionais para a sua logistica. Apds a comercializacao das
mudas, as caixarias sdo retornadas aos produtores, 0s quais repetem o ciclo, sem o desperdicio
associado a enorme quantidade de saquinhos descartaveis que eram necessarios.

Previsdo da demanda facilitada: conforme mais clientes da Esalgarden migram para o
sistema produto-servico oferecido pela empresa, maior se torna a sua capacidade de prever a
demanda por seus insumos, uma vez que a gestao dos jardins esta sob sua responsabilidade e é
realizada por profissionais contratados da area. Como se tratam de materiais pereciveis, a boa
previsdo da demanda € essencial para a reducao de eventuais descartes decorrentes de compras
excessivas.

Geracado de empregos associados a sustentabilidade: a organizacao estudada firmou uma
parceria com uma empresa especializada no tratamento de residuos organicos, responsavel por
compostar todo o material que antes seria descartado pela Esalgarden. Os materiais separados
para compostagem sdo armazenados em bombonas na sede da Esalgarden e recolhidos
semanalmente pela empresa parceira. O resultado da compostagem é um adubo valioso para as
plantas, além de terra fertil, que séo readquiridos pela Esal que, por sua vez, os utiliza como
insumMos para seus servigos ou os comercializa em seus pontos de venda. Essa parceria € um
resultado direto da adogéo de praticas voltadas a Economia Circular, sendo um relacionamento
com caracteristicas ganha-ganha no qual o ambiente também é beneficiado.

A Economia Circular tem se apresentado como uma resposta natural as demandas
percebidas pelo Grupo Esal, que busca constantemente aprimorar 0s produtos e servigos que
oferece a seus clientes. As vantagens da adocdo desse modelo ndo se limitam ao @mbito
econémico, mas compreendem tambeém questbes sociais e, principalmente, ambientais. Ha
mais de um ano que o Grupo iniciou o processo de transi¢cdo para esse sistema, contando com
a participacdo de clientes importantes de seu portfélio. Durante o periodo de transicao
operacional, surgiram diversas dificuldades relacionadas a implementacdo, tais como:

Reducéo na quantidade de produtos vendidos: com a servitizagcdo do que antes era uma
oferta hibrida de produto e servico, a venda de produtos diretamente ao cliente deixou de existir
e, inicialmente, causou a reducédo na rentabilidade da oferta. Com o tempo a empresa adequou
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a precificacdo e os insumos utilizados no servico, até que ficassem condizentes com o que é
ofertado, retomando os niveis iniciais de rentabilidade.

Gerenciamento de insumos: o que antes era gerenciado diretamente pelo cliente, agora é
de completa responsabilidade do grupo, que também precisa disponibilizar mais espaco em sua
loja para armazenar os materiais organicos e técnicos. Inicialmente a gestdo dos insumos gerou
dificuldades, demandando colaboradores dedicados a esse servico, mas conforme a empresa
adequou suas operagoes, essa dificuldade passou a ser a vantagem da “previsao da demanda
facilitada™.

Alinhamento com fornecedores: desenvolver os fornecedores locais para que estes passem
a incorporar conceitos do modelo de Economia Circular também foi um desafio. O inicio dessa
transicédo gera custos e demanda esforcos, 0 que serve como barreira para que muitas empresas
déem os primeiros passos. Com a demanda da Esal por produtos do ramo de floricultura e
jardinagem, fornecedores enxergaram vantagens ao se adaptarem as solicitacfes do grupo,
principalmente ao levaram em conta os beneficios de longo prazo que podem ser percebidos
nesse modelo.

Investimento inicial até que o circulo “dé a volta”: em um primeiro momento, 0s
investimentos em materiais técnicos, fluxos, treinamentos e desenvolvimento, podem ser
elevados se comparados aos mesmos fatores de uma economia linear. Contudo, assim que o
circulo de processos e materiais realiza a “volta completa”, e passa a servir de entrada para
etapas do fluxo de servigos, esses investimentos comegam a dar retornos.

Apesar das dificuldades, essa é uma transicdo importante no modelo de negdcios da
empresa, que ndo so beneficia 0 meio ambiente, mas também proporciona diversas vantagens,
ja apresentadas. A evolucdo do sistema de EC da organizacdo deve ser continuo, visando a
maximizar os niveis de circularidade, aliando essa evolucdo as boas relagbes com seus
stakeholders, que também tém um papel essencial nessa transicao.

5. CONCLUSAO

O presente artigo tinha como objetivo a exploracdo do tema da Economia Circular e a
sua contextualizacdo. Pelo fato de ainda existirem poucos estudos sobre empresas brasileiras
que implementaram mudancas associadas a EC em seus modelos de negdcio, objetivamos
trazer um exemplo pratico que pudesse servir como inspiracdo para o aprimoramento do setor
privado do pais.

Dessa forma, o método empregado foi o estudo de caso de uma floricultura curitibana,
possibilitado pela proximidade dos autores com o segmento estudado. Essa proximidade
assegurou acesso aos processos e fluxogramas utilizados pela organizacéo estudada, além de
um acesso privilegiado a informacgdes detalhadas, que foram disponibilizadas diretamente
pelos empresarios responsaveis pela gestdo da companhia. Adicionalmente, a analise de alguns
dos principais documentos, relatorios e publicac6es cientificas sobre o tema nos levou a seguir
as defini¢bes utilizadas pela Ellen MacArthur Foundation (2017) como norteadores da
pesquisa.

Foi avaliada a transi¢cdo de um modelo econémico linear para um circular no caso da
floricultura Esal, e como resultado, apresentamos seu fluxograma circular, vantagens e desafios
dessa transi¢do. Com isso concluimos que é possivel empregar principios da Economia Circular
e, a partir disso, criar valor nos ambitos social, econémico e ambiental. O sistema produto-
servico contribuiu para que os conceitos fossem mais facilmente assimilados & forma de operar
da empresa, agilizando as mudancas sistémicas necessarias a caminhada rumo a um modelo
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mais sustentavel. Foi analisado também o surgimento de novas relacdes decorrentes da busca
por processos mais sustentaveis, como € o caso da parceria firmada com a empresa responsavel
pela compostagem dos residuos organicos decorrentes do fluxo de servico da Esalgarden.

O estudo também buscou introduzir o conceito do sistema produto-servico, que julgamos
ser uma importante contribuigdo para o avanco na aplicabilidade da Economia Circular. Esse
modelo de negdcios exige uma mudanca profunda na forma como as empresas atuam,
direcionando o foco que antes se encontrava no produto, para a criagdo de valor para seus
clientes por meio de servi¢os. Na medida em que empresas se empenham nessa transicdo de
modelo, elas obtém a oportunidade de repensar como se relacionam com o produto que
produzem, e como podem alterar seus ciclos operacionais de modo que a rentabilidade (vida
atil) do produto seja maximizada, e eventuais descartes sejam reaproveitados. Essa mudanga
aparentemente radical de modelo de negdcio pode ter impactos positivos de ordens sociais,
econdmicas e ambientais, contribuindo para estratégias empresariais de sustentabilidade de
longo prazo.

A principal limitagdo deste estudo encontra-se na indisponibilidade de dados quantitativos
para a analise dos impactos diretos decorrentes do processo analisado. Como a empresa em
questdo esta trabalhando no desenvolvimento de sistemas eletrdnicos para monitorar esses
dados, ela ainda ndo possui um controle eficiente, ou mesmo fidedigno, dos indicadores
relacionados as alteracdes operacionais promovidas e a sua transicdo para a servitizacdo de
seus produtos. Portanto, optou-se por evitar aproximacoes e estimativas. Consequentemente,
houve a supresséo de valores quantitativos especificos e que poderiam ser usados para ilustrar
de maneira quantificada a ordem das melhorias experimentadas pela companhia estudada.
Todavia, ainda que ndo seja possivel estabelecer uma analise quantitativa dos resultados,
espera-se gque 0 presente artigo sirva seus propoésitos de tornar mais claros os conceitos da
Economia Circular e munir seus leitores com um caso real de sua aplicacéo.

Quanto as sugestdes para futuras investigacdes, acreditamos haver dois pontos cruciais para
a expansdo do conceito da Economia Circular: a quantificacdo de resultados obtidos com a
transicdo de sistemas lineares para sistemas circulares em casos reais, mapeando e indexando
0s impactos nas trés esferas - econdmica, ambiental e social, e; o desenvolvimento de modelos
de negdcios voltados a aplicacdo da EC em organizacgdes, sendo esses sistémicos e aplicaveis,
a fim de incentivar a sua adocdo pelo setor privado que, de acordo com Kirchherr et al. (2017),
é o principal encarregado na adocdo de estratégias sustentaveis com impactos significativos
para a economia.
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