A ESTRUTURA DA REDE ENTRE ATORES SOCIAIS E STAKEHOLDERS
EM UM NEGOCIO SOCIAL - Um estudo de caso no instituto da primeira
infancia (IPREDE)

1 INTRODUCAO

A busca de a¢Bes que minimizem e que, até, eliminem as diferencas sociais parece
ser o grande desafio do futuro da Humanidade. O crescente interesse despertado por
iniciativas sociais inovadoras, tanto de empreendedores, como de empreendimentos
sociais e de movimentos, faz supor que esta se estabelecendo um campo fértil de estudos
para os pesquisadores das Ciéncias Sociais (BIGNETTI, 2011).

Nesse contexto, 0s negdcios sociais tém o intuito de mudar esse sistema e
construir um mundo com maior responsabilidade social. Nesse sentido, a esséncia do
social business se aproxima da ideia de capital social quando ambos 0s conceitos buscam
fundamentacéo na relacdo desenvolvida entre a organizagao e seus stakeholders.

Uma das questdes centrais sobre o tema social business reside na geracdo do
capital social. Para Barboza, Silva e Bertolini (2017), é recorrente nas pesquisas acerca
dos temas sobre negocios sociais que se trata de um campo novo, com lacunas de estudo
a serem preenchidas para o seu desenvolvimento.

De modo que, 0s negocios sociais também devem ser financeiramente
sustentaveis para continuar a produzir mudancas sociais ao longo do tempo. Diante desse
contexto, para que essas mudancas sociais permanecam e consolidem por longos anos, €
importante obter fortes relacionamentos entre 0 negdcio social e suas partes interessadas.

Diante de tal destaque e importancia do tema surge o questionamento que incita
esta pesquisa. Busca-se entdo responder a seguinte questdo: Como se da a formacéo
estrutural de uma rede de stakeholders do Instituto da primeira infancia - IPREDE?

Desta forma, o presente trabalho se justifica por ndo possuir na literatura, uma
analise estrutural entre negocios sociais e 0s seus stakeholders, através da metodologia
de andlise de redes sociais, conforme pesquisa nas principais bases de dados como
SPELL, SCIELO, periodicos CAPES e principais plataformas internacionais. Ademais,
ao direcionar a analise para o social business, busca-se ampliar a compreensdo sobre
como 0s negdcios sociais desenvolvem préaticas gerenciais a luz do capital social que
fortalecem a interagdo, comunicacao e parceria com seus stakeholders.

Diante da relevancia do tema que aborda sobre negdcios sociais € a sua relacdo
com o desenvolvimento do capital social junto aos seus stakeholders, estabelece o
objetivo geral deste trabalho, o qual consiste em analisar a rede de stakeholders do
Instituto da Primeira Infancia — IPREDE segundo a dimensdo estrutural do capital social;

Desta forma, para o desenvolvimento desta pesquisa e alcance dos objetivos
propostos, identificou-se como mais adequada o método de natureza qualitativa com
abordagem interpretativa. O processo de pesquisa desenvolvera através de um estudo de
caso com analise e interpretacdes atraves de informag6es concedidas pelos gestores do
IPREDE por meio de entrevistas, com roteiros, guias e pesquisa documental.

As informagdes coletadas nas entrevistas passou pela fase de analise de contetdo.
A metodologia utilizada para analise de dados sera através da ferramenta de analise de
rede sociais. (ARS ou SNA, da expressao inglesa Social Network Analysis) para a analise
dos dados mapeados por intermédio dos softwares UCINET 6.357, NetDraw 2.814,
ATLAS.ti 8, cujo objetivo é analisar as relagdes que os individuos estabelecem através
das suas interacGes uns com 0s outros.



2 NEGOCIOS SOCIAIS, CAPITAL SOCIAL E STAKEHOLDERS

Segundo Petrini, Scherer e Back (2016) emerge um modelo de organizacédo
hibrida que combina as competéncias do setor de negdcios com fins lucrativos com 0s
conhecimentos de gestao social, com o objetivo de resolver problemas sociais utilizando
ferramentas e mecanismos de mercado, o que origina negocios com impactos sociais.

Para Yunus, Moingeon e Lehmann-Ortega (2010), um negdcio social é uma
empresa autossustentavel que vende bens ou servicos e paga o0s investimentos dos seus
proprietarios/acionistas, mas cujo proposito principal é servir a sociedade e diminuir as
desigualdades sociais.

A partir dos conceitos desenvolvidos acerca de negdcios sociais, percebe-se que
algumas caracteristicas estdo alinhadas com a compreensdo de capital social,
principalmente no que tange ao estabelecimento de confianca e cooperagdo mutua entre
uma rede de stakeholders, possibilitando melhor performance humana, fisica e
econbmica dentre as partes. Nesse sentido, Santos e Silva (2010) defendem que
intensificacdo das relagdes com os stakeholders e as redes sociais criadas como resultado
funcionam frequentemente como um recurso relevante para consolidar as relacfes de
confianca na atividade do negdcio, como uma oportunidade de criar fortes parcerias e
possibilidade de geracdo do capital social.

Lins, Servaes e Tamayo (2017) destaca que os stakeholders sdo mais propensos a
ajudar empresas com capital social, uma vez que essa relacdo demonstra uma
reciprocidade. Para Fernandes (2002), o Capital social aumenta os beneficios de
investimento em capital fisico e capital humano e contribui para o forte relacionamento
entre os stakeholders, pois, busca-se criar lacos de confianca, lealdade mutua e
cooperacdo social em prol do mesmo objetivo.

Nesse contexto, o intuito dos negdcios sociais é envolver todos os stakeholders da
rede de relacionamento em prol de um dos principais objetivos que é promover mudancas
sociais na comunidade. Jensen (2001) argumenta que 0s gestores devem tomar suas
decisbes levando em consideracdo todos os publicos envolvidos com a organizacdo. Nos
negdcios sociais ndo é diferente. Para Barbosa, Moraes e Romani-Dias (2017), nos
negocios sociais, as decisdes ndo sdo tomadas apenas por parceiros, acionistas ou
investidores.

Assim, compreende-se que a teoria do capital social inclui a nogdo da formacéo
de uma rede de atores capaz de fortalecer as ligagOes e estreitar interesses entre as
diferentes partes interessadas. A rede formada por stakeholders de um empreendimento
social €, portanto, o resultado das interagdes entre os atores, formando uma teia de
relacionamentos.

A ideia de formacdo de uma rede formada entre atores estd imbricada na
concepcdo da teoria do capital social. Nesse sentido, Rowley (1997) desenvolveu a nogao
de rede de stakeholders, a qual ocorre a partir das multiplas e complexas interaces que
acontecem simultaneamente no ambiente. Segundo o autor, a forma como cada
organizacdo influencia e € influenciada umas pelas outras depende do ambiente de
relacionamentos que é construido entre as partes, possibilitando maior ou menor nivel de
comunicacéo e interacdo. Foram considerados como elementos da analise de redes desta
pesquisa dois tipos de medidas: a densidade e a centralidade.

3 DIMENSAO ESTRUTURAL DO CAPITAL SOCIAL

Como uma saida para o estabelecimento de uma analise apropriada acerca do
capital social, Nahapiet e Ghoshal (1998) identificaram a possibilidade de investigar esse
fendmeno a partir do desenvolvimento de um framework que permite a operacionalizagédo
do capital social no aspecto da dimenséo estrutural, como demonstra 0 Quadro 1.



Quadro 1 - Dimensdes do capital social

DIMENSAO DESCRIGCAO CARACTERISTICAS

Estrutural | Representa a configuracdo e ao padrdo de conexdo entre 0s Conexdes de rede
atores, quem é cada ator e de que forma eles se posicionam na ConfiguracGes da rede
rede. Formatos organizacionais

Fonte: Adaptado de Nahapiet e Ghoshal (1998).

A configuracdo de rede ou configuracdo dos lacos na rede, diz respeito as
propriedades estruturais da rede como — centralidade, densidade, conectividade e
hierarquia -, as quais estdo associadas com flexibilidade, e facilidade na troca de
informacgdes, através do grau de relacionamento promovido entre os contatos da rede.

De acordo com Coleman (1988), as relagdes sociais e estruturas sociais facilitam
algumas formas de capital social; os atores estabelecem relagdes propositalmente e
continuam com elas quando continuam a fornecer beneficios. A estrutura que Coleman
identifica é o que o autor chama de Closure, que pode ser entendido como um adjetivo
de fechamento, no contexto utilizado para este trabalho. A figura 1 ilustra como uma
estrutura pode ser considerada aberta e fechada.

Figura 1 - Rede aberta (2) e rede fechada (b).
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Fonte: Coleman (1988, p. 106).

A figura acima ilustra duas redes, uma aberta (a) composta por cinco atores (de A
a E) e uma rede fechada (b) composta por trés atores (de A a C). Em uma estrutura aberta
como a da figura 3a, o ator A, mantendo uma rede de relacionamento com os atores B e
C, pode conduzir ag0es que impdem externalidades negativas em B ou C, ou em ambos.
Como eles ndo tem relagdes entre si (B e C), mas apenas com outros (D e E), eles ndo
podem combinar forcas para sancionar A de forma a barrar tais agdes. Enquanto nenhum
dos dois for prejudicado o suficiente nem poderoso o suficiente para sancionar A sozinho,
as acOes de A continuacdo a acontecer. 1sso ocorre devido a falta de fechamento da
estrutura social. Numa estrutura com fechamento, como da figura 3b B e C podem
combinar uma sancdo coletiva ou podem recompensar 0 outro por sancionar A
(COLEMAN, 1988).

Burt (2000) argumenta que o fechamento traz dois beneficios para as pessoas na
rede: O acesso a informacdo e facilita as san¢Ges que tornam menos arriscado para as
pessoas na rede confiarem umas nas outras. Desta forma, o fechamento elimina os



buracos estruturais dentro da equipe e, assim, melhora a comunicagédo, confianca e
coordenacao dentro da equipe.

Quanto a densidade, esta medida mede a relacéo entre o nimero de ligagdes na
rede que conectam os atores e 0 nimero total de possiveis vinculos se cada membro da
rede estivesse vinculado a todos os outros membros. Para Rowley (1997), duas
caracteristicas da densidade sdo relevantes para examinar as respostas organizacionais em
relagdo as pressdes dos stakeholders. Primeiro, & medida que a densidade aumenta (e o
numero de ligagcdes entre os membros da rede cresce), a comunicacgéo pela rede se torna
mais eficiente. Em segundo, através de extensos lacos entre os membros da rede, os atores
formam padrdes de troca e produzem expectativas comportamentais compartilhadas. Para
Burt (2000), se o fechamento da rede for a fonte do capital social, 0 desempenho devera
ter uma associagdo positiva com a densidade da rede. Ao mesmo tempo, conexdes fortes
entre contatos aumentam a probabilidade de os contatos conhecerem as mesmas
informacdes e as conexdes diretas eliminam as oportunidades de intermediar informacdes
entre os contatos.

A medida relacionada a centralidade, por sua vez, consiste no nimero de atores
com 0s quais um ator esta diretamente relacionado. A centralidade de grau de entrada é
medida a partir do namero de lagos que um ator recebe de outros atores, enquanto a
centralidade de grau de saida € calculada a partir do nimero de lagos que um ator
estabelece com outros atores da Rede (AGUIAR et. al., 2014).

5 METODOLOGIA

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa é qualitativa. Segundo Collins
(2005), a pesquisa qualitativa possibilita um melhor entendimento e compreensdo do
fendmeno analisado, principalmente pelo carater da temética abordada, por partir do
principio da existéncia de uma relacdo entre 0s construtos negocio social, capital social e
rede de stakeholders e o proprio objeto do estudo, criando uma forte relagdo entre eles.

A pesquisa desenvolve-se através de um estudo de caso com o IPREDE. Segundo
Gil (1999), o estudo de caso ¢ caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou
de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado. As
caracteristicas dos 7 gestores estdo especificadas no quadro 2.

Quadro 2: Caracteristicas dos sujeitos da pesquisa

Gestor entrevistado | Sexo Formagéo Cargo _Te”_‘p‘? na
instituicéo
E1 (IPREDE) M Graduacgdo em servigo sou_al, Coordenador de acdes sociais e 5 anos
doutorando em salde coletiva parcerias
E2 (IPREDE) F Mestranda em sa}ude da Diretora secretéria 12 anos
mulher e da crianca
E3 (IPREDE) Médico pe"""‘?“’?" mestre em Diretor presidente 17 anos
medicina
E4 (IPREDE) Psicologo Coordenador técnico cientifico 11 anos
E5 (IPREDE) Enfermeiro Coordenador do programa 5 anos
assistencial a crianca
Coordenador do programa de
E6 (IPREDE) M Psicologo e musico acolhimento e assisténcia 4 anos
psicossocial
E7 (IPREDE) F Assistente social Coorden_adp ra_do programa de 10 anos
assisténcia a mulher

Fonte: Elaborado pelos autores.




Para pesquisa em questdo, as principais técnicas de coletas de dados utilizadas séo
um roteiro de entrevista semiestruturada com perguntas abertas e documental. Este
roteiro, elaborado com base nos elementos da dimensdo estrutural, discutidos na
fundamentacéo teorica deste trabalho, é apresentado no Quadro 3.

Quadro 3: Roteiro estruturado da entrevista

Sujeitos Perguntas

1. Considerando a interagdo social do IPREDE, cite todos 0s parceiros que vocé possui contato
e interacdo?

Diretores e A . . x
2. Dentre esses agentes, qual que vocé possui contato e interagdo?
Gestores . s o9 % e s
4o 3. Quais as principais a¢des sociais implementadas pelo IPREDE ao longo de sua histéria?
IPREDE (Ac0es do passado e atuais)

4. Quem sdo os principais parceiros na implementacdo dessas acfes sociais?
5. Qual o papel de cada parceiro na implementacéo dessas agdes sociais?

Fonte: Elaborado pelos autores.

A metodologia utilizada para andlise de dados sera através da anélise de rede
sociais (ARS ou SNA, da expressdo inglesa Social Network Analysis). A Analise de
Redes Sociais (ARS) estuda as ligacOes relacionais entre atores sociais. A ARS é um dos
recursos mais utilizados para o estudo das redes sociais e € considerada uma importante
ferramenta no estudo de relacionamentos que fomentam o compartilhamento da
informacdo e do conhecimento (AGUIAR,; et al., 2014).

Para a codificacdo das informacdes para analise de informacdes foram utilizados
os seguintes software: UCINET 6.357 sendo a visualizacdo dos dados sociais da rede
permitida pelo uso do software NetDraw 2.814.

Os noOs representam o0s atores do grupo, e as linhas representam 0s
relacionamentos entre eles. Utilizando-se o software UCINET 6.357, por meio das
medidas de centralidade de grau (de entrada e de saida). Para que se proceda com o
céalculo dessas medidas. A centralidade de grau de entrada é medida a partir do nimero
de lacos que um ator recebe de outros atores, enquanto a centralidade de grau de saida é
calculada a partir do nimero de lagos que um ator estabelece com outros atores da Rede
(AGUIAR,; et al., 2014).

Outro software importante para analise desta pesquisa € 0 ATLAS.ti. Para Silva
Junior (2018), o Atlas.ti é uma ferramenta que auxilia o pesquisador no processo de
organizacao da analise dos dados, mas que o software ndo faz a analise sozinho.

6 ANALISES DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

A dimensdo do capital social analisada foi a estrutural. Os resultados sé&o
revisitados e discutidos a luz da literatura. Primeiramente, percebe-se que as execucoes
de ag0es sociais conferem ao IPREDE a construcdo do seu capital social. Embora pelo
discurso dos entrevistados ndo tenha sido possivel a percepcdo de uma rede de
relacionamentos sob a perspectiva dos recursos de que cada ator possui (BOURDIEU,
1980), os relatos levam a compreenséo de engajamento e da formacdo de uma rede entre
0s atores por meio das agdes sociais, gerando um senso de comunidade e cooperagao
mutua entre as partes (PUTNAM, 2002).

As informacdes extraidas, a partir das entrevistas coletadas, foram organizadas e
analisadas, com destaque para concepc¢do a partir dos principais indicadores de redes
sociais: Indice de centralizagdo, densidade e grau de centralidade.

O indice de centralizacdo (Centralization index) é uma condigéo especial em que
o0 setor responsavel pelos projetos sociais e captacdo e manutencdo de parceiros, bem



como principais programas sociais (Programa de desenvolvimento a primeira infancia,
programa de atencdo a mulher e programa de acolhimento e assisténcia psicossocial)
desenvolvidos pelo IPREDE exerce um papel claramente central ao estar ligado a todos
0S NAs, 0s quais necessitam de passar pelo no central para se ligarem uns aos outros, como
demonstra as figuras 10, 11, 12 e 13.

A compreenséo de rede, expressos nas figuras 2, 3, 4 e 5, concorda com o0s estudos
de Nahapiet e Ghoshal (1998) quando se referem aos lagos de redes formados na
dimensdo estrutural que € proposicdo fundamental da teoria do capital social e que
fornecem acesso a recursos. Esta ideia de lagos de rede contribui com o conceito de
Sampaio et al. (2014), os quais define a rede como uma representacdo simplificada que
reduz um sistema a uma estrutura composta, em grande parte, por padrdes de
relacionamentos existentes de forma mais clara entre os atores, podendo ser aplicada a
andlise de redes no estudo de diferentes situacdes e questbes sociais (MARTELETO,
2001). Assim, o conceito de rede social evidencia os estudos sobre a dimensao estrutural
de Nahapiet e Ghoshal (1998).

A primeira rede estrutural é coordenada pelo E1 do IPREDE responsavel pelos
projetos sociais e captacdo e manutengdo de parceiros que possibilitou a construcao de
uma rede social, a partir das entrevistas coletadas. Os atores que interagem na rede social
sdo: Stakeholders (azul), a base estrutural de sustentacdo das acOes sociais (verde);
programas sociais (amarelo); projeto/programas sociais (laranja) e as a¢fes sociais e
parcerias (vermelho), conforme consta na figura 10.

Observa-se na figura 2 as ac@es sociais e parcerias (vermelho) com um alto indice
de centralizacdo, sendo 56 interagdes, 0 que corresponde uma conectividade de 100%
com todos que fazem parte da rede. Assim, as acdes sociais e parcerias possui interacao
com 40 stakeholders, 10 interagcbes com as ag¢des sociais (laranja), 4 interacfes para base
estrutural de sustentacdo das acdes sociais (verde) e 2 interagdes aos programas sociais

(amarelo).
Figura 2: Rede estrutural de a¢Oes sociais e parcerias do IPREDE

Elaborado pelo autor utilizando o software ATLAS.ti 8 (2019)

Quanto ao programa de desenvolvimento na primeira infancia (amarelo), expresso
na figura 3, possui uma rede com 34 interacdes, sendo 21 interacbes com os stakeholders,



7 interagdes com as acOes sociais (laranja), 4 interacbes para base estrutural de
sustentacdo das acdes sociais (verde) e 2 interagdes aos programas sociais (amarelo).

Figura 3: Rede estrutural do programa de desenvolvimento na primeira infancia
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Elaborado pelo autor utilizando o software ATLAS.ti 8 (2019)

A terceira rede corresponde ao programa de atencdo a mulher, expresso na figura
4. A rede possui uma interacdo de 15 stakeholders, 8 interagdes com as agdes sociais
(laranja), 4 interacOes para base estrutural de sustentacdo das agdes sociais (verde) e 2
interagcfes aos programas sociais (amarelo), totalizando uma centralizagdo de 29
interacdes.
Figura 4: Rede estrutural do programa de atengdo a mulher

Elaborado pelo autor utilizando o software ATLAS.ti 8 (2019)

Por fim, a figura 5 representa a rede estrutural do programa de assisténcia
psicossocial. Nota-se que o programa de assisténcia psicossocial apresentou 0 maior
indice de centralizacéo na rede, sendo 65 interacdes, 0 que corresponde, assim como nas
figuras anteriores, uma conectividade de 100% com todos que fazem parte da rede.
Assim, 0 programa de assisténcia psicossocial possui interacdo com 44 stakeholders, 15
interacdes com as acgdes sociais (laranja), 4 interagOes para base estrutural de sustentacéo
das acdes sociais (verde) e 2 interagdes aos programas sociais (amarelo).



Figura 5: Rede estrutural do programa de assisténcia psmossoual

Elaborado pelo autor utilizando o software ATLAS.ti 8 (2019)

A construcdo dessa rede, expressas nas figuras 2, 3, 4 e 5 favorece ao IPREDE
realizar acdes sociais, que segundo 0s entrevistados o intuito dessa interacdo com 0s
stakeholders é fortalecer as agdes sociais em prol do desenvolvimento social da
comunidade corroborando com a viséo do gestor E5 que menciona que “O fortalecimento
de uma parceria garante que a gente continue funcionando”

Nota-se nas figuras 5 e 2 com os maiores indices de centralizacéo,
respectivamente. O programa de assisténcia psicossocial possui um alto nimero de
centralizagéo por ser considerado um programa mais abrangente em que acolhe criangas,
mées e toda a estrutura familiar e que conta com uma equipe de profissionais
multidisciplinar e de parceiros para realizar atendimentos de vinculo entre a crianga e a
familia. Quanto ao setor de acfes sociais e parcerias, a centralizacdo decorre por ser o
setor responsavel pela busca e manutencao de parcerias. O entrevistado E7 justifica pouca
interacdo com parceiros por considerar o trabalho que realiza estd direcionado
especialmente com o publico feminino e que grande parte das parcerias que chegam sao
por intermédio do setor de agdes sociais e parcerias.

Desta forma, o gestor E4 destaca que todas as parcerias sdo importantes, “desde
aquele pequeno doador até uma instituicdo que vai abrir edital para o IPREDE
participar”. O gestor complementa que “o IPREDE realiza diversos tipos de parcerias
e de empresas e isso gera uma rede de parcerias”. O gestor E2 destaca para a
manutencdo dessa rede “o qudo forte é o poder da comunica¢do”. NO entanto vale
destacar que classificar e identificar os stakeholders por grau de importancia na rede é
importante para a construgédo da rede e a manutengdo dos stakeholders na rede.

Os contetidos evocados pelos entrevistados acerca das a¢des sociais do IPREDE
e a posicdo de cada stakeholder ocupa na rede corroboram com a nogdo de redes
idealizada por Rowley (1997), quando constatada a estruturagéo fisica da rede em termos
da posicdo que cada ator ocupa e dos diferentes niveis de stakeholders e de comunicacgéo
entre eles. O autor complementa que a teoria dos stakeholders tém se concentrado na
classificacdo de stakeholders em categorias uteis que fornecem uma compreensdo de
como as stakeholders individuais influenciam as operagdes das empresas

A compreensdo da importancia da comunicacao, mencionado pelos gestores, para
a construcdo da dimenséo estrutural do capital social concorda com a viséo de Fussel et.



al. (2006), o qual explica que a perspectiva do capital social permite integrar a
comunicacdo na literatura e reconhece a centralidade da informacdo humana e da
atividade simbdlica como fundamentais para a formacao de estrutura e relacionamentos.

Percebe-se que a ideia da comunicacédo pela rede se torna mais eficiente, pois de
acordo com o gestor E5 “a comunicag¢do é essencial para o terceiro setor como IPREDE
porque sem a comunicagdo nOGs NAo vamos conseguir executar caréncias que a gente
esteja passando. O gestor E6 considera “a comunicag¢do com os parceiros também é uma
comunicacao direta”

A visdo dos gestores E5 e E6 contribui com a ideia de Sant’anna (2011), a qual
considera que a comunicacdo ndo € algo estanque. Ela existe a partir de uma rede
essencialmente mutével, decorrente da dindmica das relagdes pela qual os integrantes da
rede compartilham informacdes, percepcdes e valores.

Interessante observar que a criacdo da rede de stakeholders e a identificacdo das
acOes sociais possibilitou a construcdo da dimensdo estrutural do capital social do
IPREDE com todos os stakeholders e a¢6es sociais desenvolvidas no IPREDE.

A figura 6 apresenta a configuracao da rede apoiada na definicdo mais empregada
na literatura sobre a obra de Freeman (1984) que define stakeholder como qualquer grupo
ou individuo que afeta ou ¢ afetado pelo alcance dos objetivos da empresa. No entanto,
Rowley (1997) argumenta que as organiza¢Oes devem considerar as interagdes multiplas
e interdependentes que existem simultaneamente nos ambientes dos stakeholders.

Diante desse contexto, o nivel de conectividade da rede de relacionamento do
IPREDE apresentou 395 relacbes existentes entre os principais programas sociais do
IPREDE e o setor de agOes sociais e parcerias, gerando uma densidade de 0.076. Com
esse indicador, somente 7,6% do potencial da rede foi utilizado, conforme demonstra a
figura 6.

Vale considerar que apenas 0s principais programas sociais e o setor de acfes
sociais e parcerias foram incluidos na rede estrutural, desconsiderando outros programas
sociais e projetos realizados pela instituicdo para analise da rede estrutural. No entanto,

pode-se afirmar que a densidade da rede apresenta baixa conectividade.
Figura 6: Rede de stakeholders do dos programas sociais e a¢des sociais e parcerias.
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Desta forma, a rede apresentou baixa densidade, ao contrario do que diz Nahapiet
e Ghoshal (1998), o qual explicam que quando a estrutura da rede possui uma alta
densidade proporciona uma facilidade na troca de informacdes através do impacto no
nivel de contato ou da acessibilidade que fornecem aos membros da rede. Ou seja, quanto
maior a densidade mais intensa é a troca de informacg6es na rede e vice-versa.

Diante disso, foi possivel observar que a rede apresenta uma baixa densidade,
contribuindo assim para o relato do gestor E2 que considera as informacdes e
comunicacdo do IPREDE deficitaria.

“As informagoes transmitidas por parte do IPREDE acho deficitaria é algo que
a gente precisa amadurecer, é algo que a gente precisa melhorar, toda essa parte
de comunicagdo como um todo, ndo so de relagdo a parcerias ja existentes, mas
até mesmo possiveis parceiros, na medida em que minha comunicagdo é uma
ferramenta de comunicacdo ela é algo que flui que acontece é algo que eu
consigo atingir maior nimero de doadores voluntarios seja o que for, isso é eu
acho bem fraca”. (E2)

Percebe-se, de acordo com os relatos inferidos por todos os gestores, que apesar
de considerar a troca de informagdes entre os stakeholders importante ainda é deficitaria,
sendo uma consequéncia causada pela baixa densidade observada na figura 6. Estruturas
de rede densas, portanto, representam caracteristicas do capital social que influenciam o
leque de informacdes que podem ser acessadas (NAHAPIET; GHOSHAL, 1998). Assim,
redes com fechamento, isto é, rede nas quais todos estdo conectados, de modo que
ninguém pode escapar a atencao de outros, 0 que em termos operacionais significa uma
rede densa — sdo argumentos como a fonte do capital social (BURT, 2000).

No entanto, Burt (2000) alerta para o risco quando a rede estrutural apresenta uma
alta densidade, pois de acordo com o autor uma rede com uma alta densidade tende a ter
informacdes semelhantes e, portanto, fornecem beneficios de informacgdes redundantes,
podendo perder novas informacdes relevantes de outros stakeholders.

Outro aspecto importante € que a densidade da rede de contato depende da
confiabilidade, sendo, desta forma, uma condicdo que favorece a coordenacdo de aces e
a cooperacdo. Porém, a densidade por si s6, ndo garante a cooperacgdo (SILVA, 2009).

Enquanto a densidade caracteriza uma rede como um todo, a "centralidade™ refere-
se a posicao de um ator individual na rede em relacéo a outros (ROWLEY, 1997). Quanto
ao grau de centralidade do IPREDE, foi obtido por meio do grau de saida (OutDegree) e
do grau de entrada (InDegree), bem como pelos graus de saida normatizado
(NrmOutDeg) e de entrada normatizado (NrmInDeg), sendo os dois Ultimos considerados
dados em percentuais para que se proceda com o célculo dessas medidas.

A rede de relacionamentos, expressa na figura 14, esta constituida por 65 atores,
0 que representa 50 stakeholders que mantém interacdo com o setor de agdes sociais e
parcerias e 0s principais programas sociais do IPREDE. A centralidade de entrada e saida
setor de acOes sociais e parcerias e 0s principais programas sociais do IPREDE é
demonstrado na tabela 1.

Tabela 1: Centralidade do setor de a¢Bes sociais e parcerias e principais programas sociais do IPREDE.

OutDegree InDegree NrmOutDeg NrminDeg
(saida) (entrada)  (saida) (entrada)
Ac0es sociais e parcerias 57.000 57.000 79% 79%
programa de assisténcia psicossocial 64.000 64.000 89% 89%
programa de desenvolvimento da primeira 37.000 37.000 51% 51%
infancia
programa de atengdo a mulher 27.000 27.000 37% 37%

Elaborado pelo autor (2019).



Assim, quanto maior o nd, maior o seu grau de centralidade. Essa assertiva
demonstra que ao receber o maior nimero de lagcos aponta uma importancia dentro da
rede, dado os papéis que desempenham junto as a¢des sociais, confirmando os relatos dos
entrevistados quanto a importancia dos programas sociais na rede e ao fomento de
parceiros para as agdes sociais, como relata o gestor E3 “nds temos parceiros hoje de
diversas areas e niveis diferentes em cada area”. Para 0 gestor E5 “tem que ter esse
comprometimento, essa unido entre IPREDE e parceiros para que a casa continue
funcionando porque somos ONG”. O gestor complementa “ndo é a toa que a gente tem
Varios parceiros, entdo realmente é uma instituicao séria que faz as coisas acontecer”.

A compreensdo dos gestores acerca da centralidade concorda com a importancia
da centralidade abordada por Rowley (1997), que destaca que a centralidade da
organizacao focal € um fator significativo que afeta sua capacidade de resistir as pressoes
das stakeholders. Ou seja, a medida que a centralidade da organizacao focal aumenta, sua
capacidade de resistir as pressdes dos stakeholders aumenta.

Desta forma, observa-se que as normas precisam ser bem definidas no IPREDE
diante de todos os stakeholders que tem interesse em fazer parcerias. Apesar do
stakeholder considerar os processos do IPREDE muito bem definidos e que ha varios
processos a seguir, o stakeholder gestor S4 considera as “normas muito boa, porém
precisa melhorar”.

Assim, observa-se a rede do IPREDE, expressa na figura 14, uma baixa densidade
e uma alta centralidade que Rowley (1997), nos resultados de sua pesquisa mostra que
uma rede de baixa densidade impede os fluxos de informacdo, os esforcos de
monitoramento e a formacdo de normas compartilhadas. Ou seja, a organizacdo focal é
capaz de resistir as pressdes das stakeholders.

Desta forma, foi visto que as normas compartilhadas confirmam o conceito de
Rowley (1997), em que quando a rede possui uma baixa densidade as normas
compartilhadas do IPREDE nédo sdo bem definidas em relacdo as parcerias, o que
confirma essa incompreensao das normas do IPREDE na se¢do a seguir. Os resultados
refletem ainda um ambiente passivel de credibilidade e participativo na formacdo da sua
rede de stakeholders, como descrevem Viana et al. (2016). Assim, O fechamento elimina
0s buracos estruturais dentro da equipe e, assim, melhora a comunicacao e a coordenacao
dentro da equipe (BURT, 2000).

Ademais, a dimensdo estrutural do capital social esta associada a vérias formas de
organizacdo social, papéis, regras, precedentes e procedimentos, bem como uma ampla
variedade de redes que contribuem para a cooperacdo e especificamente para a agédo
coletiva mutuamente benéfica (UPKOFF, 2000).

A partir das entrevistas com os gestores do IPREDE e stakeholders foi possivel
criar uma rede seméntica da dimensdo estrutural do IPREDE e dos stakeholders,
conforme expressa resumidamente na Figura 7.

Figura 7 : Rede seméntica da dimenséo estrutural do IPREDE
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A troca de informagGes, conforme mencionado anteriormente, é um ponto
importante e que merece especial atencdo na dimensdo estrutural do capital social. Para
esse enfoque foi destacado pelos entrevistados do IPREDE as informacdes deficitarias
por parte do IPREDE, troca de informacdes, divulgar conhecimento, comunicacao e
explicacdo.

Conforme relatado pelo gestor E2 “eu acho que a gente estd amadurecendo nesse
aspecto de informacao e comunicacdo com os stakeholders, mas ainda é bem fraco”. O
stakeholder S4 confirma a fala do gestor E2 quando menciona “Ha ruido de
comunicacdo? Ha, sempre ha, a comunicagdo para mim & uma questdo, é uma dificuldade
do préprio sistema de linguagem de comunicagdo. No entanto o stakeholder amenizar que
essa dificuldade “ndo é por uma dificuldade de relacionamento”.

Os relatos dos gestores contrap6em os estudos de Fussell et. al. (2006) que alerta
para a importancia da comunicacdo pois negdcios com alto nivel de problemas na
comunicagdo podem adquirir menos capital social, ter mais dificuldade em manter o que
possuem e decisbes de despesas. Certamente, uma variedade de preocupacdes de
comunicagdo pode ser considerada, tais como a maneira pela qual as caracteristicas de
comunicacéo influenciam o potencial de formagéo, manutencéo e gasto de capital social.

Baldanza e Abreu (2013) consideram que as formas de expressao constituidas nas
redes sociais v@o constituir o substrato cujos lagos sociais irdo se formar. Isso s6 é
possivel a medida que as trocas e compartilhamento de informagdes sdo uma constancia
e, indiscutivelmente, as tecnologias de comunicacdo mediada ampliam este processo na
atualidade. Burt (2000) destaca que na medida em que os beneficios de informacgdes e



controle de pontes estruturais melhorem o aprendizado organizacional a organizagoes
com redes de gerenciamento e colaboracdo irdo aprender mais rapido e ser mais
produtivamente criativo

Além das trocas de informacdes e comunicacdo discutidas anteriormente, o
conhecimento é um importante aspecto para a estrutura da rede. Para Nahapiet e Ghoshal
(1998), os quais consideram que estas estruturas constituem uma valiosa fonte de recursos
para difusdo e transferéncia de conhecimento. Aponta-se, sobre a importancia do
conhecimento, como menciona o gesto E4:

“A divulgagdo cientifica ¢ um tipo de informagéo, por exemplo nos temos uma
revista e um caderno sobre a primeira infancia que divulga esse conhecimento,
nds temos eventos que a gente faz sobre a primeira infancia, entdo séo
pesquisas que sdo realizadas que acontecem exatamente essa troca de
informagdo com os parceiros, de construgdo do conhecimento”. (E4).

Assim, pode-se considerar nos resultados dos estudos de Baldanza e Abreu (2013)
que autores contemporaneos que associam a formacéo do capital social as redes sociais
com suporte digital tendem, ao que parece, a relacionar aspectos como circulacdo de
informagdes e conhecimento a maximizacao deste tipo de capital nestes grupos.

Quanto as principais acles, 0s entrevistados mencionaram o projeto atelié do
IPREDE, programa de combate a desnutricdo infantil, programa de atencdo a mulher,
doacdo de leite, unidade profissionalizante da mulher e acolhimento psicossocial. Essas
acOes sociais possuem uma ligagdo direta com o0s principais programas sociais do
IPREDE.

Os principais stakeholders sdo o poder publico, Enel, unimed, pessoas fisicas,
Senac e ICA via UFC. Para o gestor E1 “como um dos principais parceiros dos projetos
a gente tem as parcerias de editais que a gente fomenta e ganha essas parcerias com o
governo do Estado”. Para 0 gestor E2 outro stakeholders considerado importante para o
IPREDE ¢ a Enel: “n6s temos a ENEL, acho que esse sim € 0 nosso maior parceiro, a
ENEL através de um programa que se chama conta contigo, aonde as pessoas fisicas
podem doar através da conta de energia qualquer valor que elas queiram”. Por fim, o
gestor E3 cita o Senac: “eu tenho que dizer antes que o principal parceiro nessa area de
profissionalizacdo € o SENAC onde os cursos de profissionalizacdo em torno de 80% no
minimo sdo cursos dados pelo SENAC, é uma grande vantagem porque é o
reconhecimento que é dado uma certificagdo do SENAC a inclusdo produtiva’.

Finalmente, os parceiros exercem diversos papéis, seja por editais, servicos,
consultoria, a¢Ges sociais, aquisi¢do de conhecimento e doacéo, sendo a doagéo a grande
maioria dos parceiros, segundo relato do gestor E5.

A compreensdo da posicao de cada ator e sua importancia na rede concorda com
a visdo de Burt (200), o qual explica que a estrutura social é um tipo de capital que pode
criar para certos individuos ou grupos uma vantagem competitiva na busca de seus fins.
Pessoas conectadas melhor aproveitam retornos mais altos. Baldanza e Abreu (2013)
explica que a estrutura social € piramidal, ou seja, sempre existira nas relacdes sociais
uma congruéncia de status, e o capital social do individuo dependerd muito da posigdo
dos membros em sua rede de relacionamento onde pessoas com posi¢des mais proximas
neste sistema de estratificacdo teriam mais facilidade de troca, maximizando o status
deste individuo em seu grupo.



Quadro 4: Trechos sobre a dimenséo estrutural

Unidade de Principais Indicadores Achados
contexto autores observaveis
mais citados
Troca de Fussell et. al. | Comunicacéo; Foi possivel observar que a troca de informagdes do
informacdes | (2006); Credibilidade; IPREDE com os stakeholders ainda é deficitaria, o
Baldanza e | Cooperacéo; gue pode ocasionar menos capital social. A troca de
Abreu (2013); | Confianca; informacdes representa a dimensdo estrutural do
s Burt  (2000); | Normas; capital social que permite integrar, a partir da
2 Nahapiet e | Conhecimento | estrutura da rede, um compartilhamento de
§ Ghoshal informacdes entre as partes interessadas. Portanto,
i (1998) representam caracteristicas do capital social que
2 influenciam o leque de informagdes que podem ser
§ acessadas.
€ | Principais | Burt  (200); | Relacionament | Nota-se um forte relacionamento e uma importancia
a acoes Baldanza e | o. na rede para os principais parceiros e o envolvimento
sociais Abreu (2013) desses stakeholders nas principais a¢fes sociais que
Principais | Burt  (200); 0 IPREDE desenvolve. A posi¢do de cada ator e sua
parceiros | Baldanza e importancia na rede estrutural pode criar fortes
Abreu (2013) relacionamentos, retornos melhores e vantagem
Papel dos | Burt  (200); competitiva o que  contribuird  para
parceiros | Baldanza e desenvolvimento do capital social
Abreu (2013)

Elaborado pelo autor (2019)

Portanto, é interessante observar que a cria¢do da rede de stakeholders e as agdes
sociais desenvolvidas possibilitou a construcdo do capital social do IPREDE. Silveira
(2005) encontrou estudos que apoiam que o capital social torna-se cada vez mais um
instrumento facilitador do negdcio social e como uma forma de estabelecer
reciprocidades, tanto numa dimensdo relacional como estrutural, o que contribui para
aumentar a eficiéncia da sociedade e facilitar acbes coordenadas. Baldanza e Abreu
(2013) destaca que, ao contrario de outras formas de capital como o fisico ou capital
humano, o capital social é insepardvel da estrutura social a medida em que estrutura é
sempre inerente as relacdes sociais entre 0s membros.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa lidou com a dimenséo estrutural do capital social e analisou a
presenca ou ndo de lagos entre os atores que compdem a rede, fazendo ligacdes através
de variaveis como hierarquia, densidade e centralidade.

Desta forma, para este estudo a pesquisa possibilitou a exploracéo de construtos
ligados aos negdcios sociais e sua relagdo com o capital social, bem como os stakeholders.
Ademais, ao direcionar a andlise para o social business, busca-se ampliar a compreensédo
sobre como 0s negdcios sociais desenvolvem préticas gerenciais a luz do capital social
que fortalecem a interagdo, comunicagéo e parceria com seus stakeholders.

Para tanto, o objeto de estudo foi o Instituto da Primeira Infancia que tem como
principal objetivo promover a nutricdo e o desenvolvimento na primeira infancia de
criancas em situacdo de vulnerabilidade social, tornando-se um centro de referéncia para
a divulgacéo e producédo de conhecimento dessa area.

O referencial tedrico utilizado permitiu identificar o campo de estudo quanto a
tematica sobre negdcios sociais e foram elencados, a partir da literatura, constatar que 0s
stakeholders € um importante ator para o desenvolvimento de um negocio social, bem
como a construcdo do capital social. Prova desta relevancia para a tematica sobre
negocios sociais esta na importancia do capital social em um negdécio social.



Assim, compreende-se que a teoria do capital social inclui a nogéo da formagéo
de uma rede de atores capaz de fortalecer as ligacOes e estreitar interesses entre 0s
diferentes stakeholders.

A coleta de dados, com informaces resultantes da analise das entrevistas acerca
do fenomeno estudado, permitiu analisar o objetivo geral desse estudo e contribuir para
responder a pergunta de pesquisa: Como se da a formacdo estrutural de uma rede de
stakeholders do Instituto da primeira infancia - IPREDE?

Em relacdo ao objetivo geral, que foi analisar a rede de stakeholders do IPREDE
segundo a dimensdo estrutural do capital social. Os resultados mostraram que a troca de
informacdes do IPREDE com os stakeholders ainda é deficitaria, o que pode ocasionar
menos capital social, uma consequéncia causada pela baixa densidade da rede.

Quanto as contribuicdes, a principal contribuicdo académica desta pesquisa foi
colocar em evidéncia a discusséo acerca da atuacdo do capital social em relagcdo ao
desenvolvimento de um negdcio social. Tematicas que juntas ndo foram exploradas na
literatura. A pesquisa contribuiu ainda para o entendimento mais profundo de como é
constituido o capital social de um empreendimento social, mais especificamente o
IPREDE, sendo possivel identificar os atores da sua rede de stakeholders, como eles se
relacionam e como séo percebidos em termos de cddigos compartilhados.

Como contribui¢des gerenciais, buscou-se ampliar o0 mapeamento dos principais
stakeholders e seu posicionamento na rede e a forca que cada um deles exerce sobre as
suas relacGes sociais, confere um importante instrumento para tomada de decisdo sobre o
negocio social, assim como a prospeccao e manutencao de parcerias.

Apesar das contribuicbes proporcionadas por esta pesquisa, destacam-se aqui
algumas limitagdes. Primeiramente, o trabalho ndo realizou uma andlise completa de
todos os programas sociais da instituicdo, embora tenham sido os principais analisados.
Outra limitacéo é a realizacdo da analise de apenas um setor de atuacdo: O terceiro setor.
Ademais, uma outra limitacdo é a visdo somente do IPREDE para a construcdo da rede,
isto é, e rede ndo possui a visdo dos stakeholders.

Diante disso, Sugere-se como recomendacdes para futuros estudos realizar uma
analise de todos o0s setores da instituicdo, com entrevistas com todos os gestores de setor
e uma quantidade maior de stakeholders.
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