Projetos com foco na inovacédo de servicos pela utilizacdo das tecnologias Blockchain, 10T
(Internet das Coisas) e TICs (Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo) aplicadas no
desenvolvimentos das Cidades Inteligentes (Smart Cities)

Resumo

Este trabalho identifica a mudanca tecnoldgica envolvida na inovacao de servicos, onde a tecnologia
blockchain, 10T (Internet das Coisas) e as TICs (tecnologias de informagédo e comunicag¢ao) criam uma
diretriz concentrada no desenvolvimento inovador gerado na seguranca e privacidade nas transacoes
digitais, numa abordagem eficiente e dindmica, que podera provocar uma nova revolugdo que pode
disseminar um novo modelo de vida do cidaddo, na implementacédo de sistemas inovadores que serdo
aplicados nas futuras cidades inteligentes.

O uso do blockchain, da loT(Internet da Coisas) e TICs (tecnologias de Informacdo e Comunicacéo)
poderdo permitir aplicacGes diversas como: contratos inteligentes, pagamentos auto-gerenciaveis,
identificacdo de servicos por meio de sensores inteligentes e processos de tomadas de decisdo mais
eficientes nas cidades inteligentes, de modo que se consiga remover obstaculos burocraticos e seja
possivel democratizar a geracdo de riqueza que beneficie de forma eficiente toda a sociedade.

Palavras-chave: Smart Cities; Cidades inteligentes; 10T (Internet das Coisas); Blockchain; Inovacéao
em Servicos.



1.Introducéo

A inovagdo esta intrinsecamente a geracdo de conhecimento, e na forma como ele pode ser
disseminado e ressaltar de uma maneira quase continua como é a vida do ser humano e como este,
através do tempo, fez uso de diversas formas de tecnologia no intuito de favorecer a difusdo do
conhecimento.

Desde a disseminacdo dos modelos de desenvolvimento econémico concentrados na producédo
manufatureira provocada principalmente pelos adventos da revolugédo industrial no final do século
XVIII, as empresas ja concentravam seus esforcos no atendimento das demandas do consumidor,
mesmo que naquela época ndo existisse o conceito denominado “prestagdo de servigos” em larga
escala.

Pinker (2018) mostra em sua pesquisa que foram precisos mais de 200 anos de evolugcdo dos modelos
de desenvolvimento econémico para que, principalmente pela consolidacéo da globalizacdo nos anos
1980, comecasse em larga escala a construcao de ferramentas de inovacao para atender as demandas
cada vez mais intensas do consumidor numa nova forma de prestacdo de servigos em carater global.

O autor mostra que a_evolucdo de diferentes formas de conhecimento desde a escrita, a impressao,
chegando até a midia eletrénica proporcionaram difundir nossa compreensao em toda escala do ciclo
de vida do homo sapiens , estipulando quem somos, de onde viemos, e também buscando entender
como o mundo funciona, mostrando a importancia e participacdo crescente de nossa espécie no
crescimento da capilaridade do conhecimento. Todo este conhecimento pode ser transmitido por meio
da cultura, de histérias e de forma continua como meio de aprendizado.

Tigre e Maia (2019) descrevem que o conhecimento mostra sua relevancia quando pode ser
gerenciado por meio de estratégias bem sucedidas dentro de uma diretriz com foco na inovacdo no
cotidiano organizacional. Um dos aspectos importantes destas estratégias é a formacéo de redes de
conhecimento, em muitos casos de maneira informal, onde a circulacdo de informacdes pode acelerar
atividades de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) e com isto provocar geracdo de inovagdes onde por
meio de intercdmbio, troca, circulacdo de conhecimento pode conseguir uma adequada
implementacao de servicos especializados e eficientes.

Segundo os autores, as redes de conhecimento podem gerar novas estruturas de informacéo que
realizam formas de governanca entre 0 mercado e as institui¢des, conquistando maiores chances de
sucesso em seus processos de inovacdo superando limitag6es, conseguindo maior flexibilidade, além
de aumentar sua capacidade de mudanca em relagédo direta com seus consumidores.

Um estudo realizado pela OCDE (Organizacdo para Cooperacdo do Desenvolvimento Econémico)
(2005) resolveu mapear como se consolidou o crescimento da participacdo do emprego e o valor
agregado que isto gerou no setor de servigos, mostrando que para conquistar uma melhoria na
produtividade e na geracdo de novos empregos sustentaveis, este processo teria que ser construido
pelas empresas de prestacdo de servigcos que se tornariam importantes agentes de crescimento
econémico no momento atual e nas perspectivas de futuro em grandes na¢es do mundo desenvolvido
e em desenvolvimento em abrangéncia mundial.



2. Inovacao em Servicos: Antecedentes e Conceitos

Desde os primordios da Revolugdo industrial no século XVIII, o surgimento de novidades
tecnoldgicas impressiona o estabelecimento de transacGes comerciais e consequente prestacdo de
servigos que possam atender aos anseios do cliente e da sociedade. Essas inovagdes em muitos casos,
transpassam seu carater tecnolégico mostrando que essa “explosdo” acaba oferecendo grandes
oportunidades que podem servir de base para que novos ou melhores servigos possam ser
desenvolvidos em diversos segmentos de atividade econémica.

Mesmo as inovacdes que porventura ndo mostrem seu carater tecnoldgico, também podem ter um
papel de grande importancia para a sociedade. Como exemplos pode-se citar 0s processos de inovagao
de servicos, desde modelos inovadores da organizacdo do trabalho até metodologias de gestdo de
processos que podem alavancar e implementar tecnologias que auxiliem as empresas no
desenvolvimento de sua diretriz competitiva.

Desde os estudos sobre desenvolvimento na visdo schumpeteriana seminal (Schumpeter, 1934) é
bastante ampla e potencial a avaliacdo além da distincdo tradicional do modelo de inovacdo de
servigos com foco na distin¢do produto-processo. O autor descreve uma metodologia centrada numa
abordagem na fabricacdo tecnoldgica denominada assimilacdo, mas também identificam um outro
modelo que relaciona um processo de criacao de novidade na especificacdo de produtos e setores de
servigos denominada demarcagéo ou abordagem orientada a servigos.

Esta visdo multidimensional de inovagéo de servicos introduz um novo fluxo de informacgdes rico e
com potencial de investigagcdo e fornecem diretrizes que mostram grandes divergéncias onde a
assimilacdo descreve um foco em especificidades dos servigos, enquanto a demarcagdo mostra um
objetivo em estudos de casos e tipologias setoriais no estudo de inovacédo de servicos , embora estas
sinteses ainda estejam em estagio embrionario com pequenas iniciativas de buscar uma operacdo em
curta escala.

Dentro do conceito de inovacdo em servicos, foi desenvolvido um estudo pelos pesqguisadores Sundbo
e Gallouj (1998) no qual descreveram um modelo de inovacdo como um fenémeno de grande
relevancia, onde a mudanca pode ser realizada diversas vezes e de facil reproducdo em varios setores.
Neste conceito, 0s autores elaboraram e definiram quatro tipos diferentes de inovacdo em Servicos:
Inovacdo de Produto => neste caso € um atendimento ao consumidor de determinado produto;
Inovagédo de Processo => sdo aquelas renovacoes nos procedimentos de producdo (Backoffice) e
entrega (front office) de determinados servicos; Inovagdo Organizacional => neste tipo, pode-se
enguadras um modelo de introducdo de um sistema de gerenciamento da gualidade total; Inovacéo
de Mercado => sdo novos comportamentos mercadoldgicos que podem ser mostrados como
encontrar um novo segmento de negdcio ou ingressar em outra industria.

Gallouj e Savona (2010) também combinaram métodos qualitativos e evidéncias empiricas ao estudar
0 papel da mudanca tecnoldgica, da natureza de inovagdo das empresas e da inovacao no setor de
servigos para o desenvolvimento da economia. Eles mostraram os aspectos principais da inovagdo em
servigos, descrevendo que o foco tedrico ou conceitual ainda deve ser mais desenvolvido
principalmente em relacdo a analise do papel da mudanca técnica e seu efeito sobre as mudancas
estruturais na composicéo setorial das economias em relagdo a inovagéo de servigos. Por outro lado,
o fator empirico ou apreciativo descreve que a fragmentacdo e a falta de comparabilidade das
evidéncias empiricas sobre inovacdo em servicos muitas vezes tornaram dificil generalizar as
contribui¢cdes desse dominio para todo o setor de servicos ou produziram sugestdes com resultados
bastante sugestivos e evocativos.



Para consolidar os processos criativos dentro do modelo de inovacao de servicos, 0s pesquisadores
Miles e Green (2010), descrevem 0s processos de inovagao presentes na “economia criativa”, que Se
consolida no setor de servicos. As industrias criativas buscam o foco de atengdo em diversas na¢des
que investem nestas areas e setores como publicidade, arquitetura, transmisséo, design, software de
entretenimento, telecomunicagdes, TICs (Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo) além de
atividades ligadas a cultura no intuito de contribuir para a producdo econdmica e melhoria da
qualidade de vida. A natureza da inovacdo em servigos nesses setores ainda tem pouca analise e por
esta razdo, reflete a necessidade de estudos mais presentes como este elaborado por Miles e Green
que tentam abordar.

Os autores descrevem no seu estudo que somente cerca de 130 empresas poderiam ser vistas nessa
categoria - principalmente anunciantes, design de especialidades, relacGes publicas e pesquisa de
mercado e empresas de pesquisa e desenvolvimento em ciéncias sociais. Criadores (com foco social)
ou mais tecnologicamente orientados (engenharia, arquitetura, software, P&D em ciéncias naturais,
software) foram extraordinariamente inovadores. Distribuidores variam entre as empresas de
telecomunicacdes geralmente inovadoras e 0s servicos de comércio e varejo com inovacao
relativamente baixa apresentados aqui.

Outra visdo na area de inovacdo de servigos, foi trazida pelo pesquisador Barcet (2010) em seu
modelo de resultados na relagdo entre processos individuais e coletivos e seus consumidores,
inseridos em setores da economia, criando uma variedade de dimensdes:

a) Mecanismo de criacdo de valor observado pelo consumidor que participa diretamente do
processo;

b) Processo econdmico no ato de consumo com foco em resultados envolvendo o cliente, custos
monetarios e ndo monetarios;

c) Processo de funcionalidade onde ocorre uma oferta de habilidade e fluxo de servigos na venda
de produtos diretamente para o consumidor

O novo modelo de inovacdo em servicos busca projetar e criar processos de producéo e distribuicao
que consigam mitigar as restricdes dos problemas identificados de forma mais eficiente, por meio de
medicdes e avaliagcdes permitindo uma producéo de efeitos positivos e multidimensionais na visdo do
cliente ou consumidor.

Outro topico abordado por Barcet (2010) relaciona as formas de implementacdo do modelo de
inovacdo em servigos. A primeira forma descreve uma sinergia entre o fornecedor e o consumidor
(interacdo entre compra e venda, geragdo de um processo de conhecimento e aprendizado, avaliacéo
de resultados e atualizacdo do produto). Nesta estrutura consegue-se uma solugdo para o problema do
cliente e consegue-se vincular a prestagao do servico com os modelos baseados em TICs (Tecnologia
de Informacdo e Comunicagdo) e servicos remotos associados. A segunda forma é um modelo
denominado “servigo puro”, onde ndo existe um papel central da tecnologia ou do produto, em que
as inovacOes em servicos tém sua base principal em conhecimento ou altos niveis de tecnologia
empregada. Esta forma é adequada aos chamados KIBS — Servigos intensivos em tecnologia e
conhecimento (inovacdo em atendimento caseiro a pacientes, inovacfes no gerenciamento de
mobilidade urbana, inovagfes no gerenciamento de instalagcbes, mecanismos modernos de RH e
inovagdes em projetos de turismo econdmico em museus ou alguns destinos turisticos). Estas
implementacdes foram descritas pelo autor como um modelo de camadas de inovacgéo, que teve como
base 0 modelo OSI (Open Systems Interconnection), instituido pelo 6rgdo normalizador ISO
(International Organization for Standardization). Este modelo de referéncia da I1SO, tem como
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principal objetivo ser um modelo padrédo para protocolos de comunicacdo entre diversos tipos de
sistema, para garantir uma comunicagdo fim-a fim (end-to end) , tendo sido langado pela organizagéo
ISO em 1984, elaborado por meio de uma arquitetura especial que divide as redes de comunicagéo e
computadores em 7 camadas, onde cada protocolo realiza uma funcdo em cada camada especifica.

Na execucédo deste modelo é necessario cumprir algumas etapas para que ele possa se comportar de
maneira precisa e eficiente num sistema com portabilidade, compatibilidade, escalabilidade e
interoperabilidade. A etapas sdo descritas de maneira que seja: definido o que a camada deve
realmente fazer (definicdo do modelo), definicdo dos componentes que irdo fazer parte deste modelo
(definicdo dos protocolos de camada), e realizar a padronizacdo de cada pais (selecdo de perfis
funcionais). Este modelo OSI se compGe de 7 camadas : 1) fisica (Physical); 2) Enlace (Link); 3)
Rede (Network); 4) Transporte (transport); 5) sessao (session); 6) apresentacdo (presentation) e
T)aplicacdo (aplication), cada qual ira realizar determinadas e especificas funcdes dentro do sistema
de redes de computadores.

A partir do modelo OSI, Barcet (2010) imaginou que este modelo poderia ser aplicado na
implementacdo das funcionalidades de inovagdo em servicos, onde as sete camadas poderiam estar
distribuidas em 2 subconjuntos : o primeiro constituido de quatro camadas que irdo corresponder ao
nivel de utilizacdo e o outro com trés camadas que serdo utilizadas para os aplicativos. A ideia do
autor € que cada camada ird corresponder a uma questdo especifica, mas para que o sistema seja
eficiente e eficaz, todas as camadas devem estar vinculadas e formarem um conjunto total e coerente.

No primeiro subconjunto, o0 modelo de inovacao de servicos é composto por quatro camadas, onde
cada uma permite identificacdo de questdes relevantes, e os atores (individuais ou coletivos) que
interagem com elas em cada questao.

Figura 1 — Modelo de Camadas de Barcet

LAYER 1: SERVICE-BASED INNOVATION: WHY and FOR WHO?

LAYER 4: THE METHODS AND RESOURCES IMPLEMENTED: WITH WHAT and
10M?

1WE
INTERNAL AND
EXTERNAL
OPERATORS

Fonte: Barcet (2010)

Em seguida Barcet (2010), descreve o modelo em camadas similar ao modelo OSI:

a) Camada 1 => Descreve perguntas como “por que” e “para quem”, especificando os clientes /
beneficidrios e servigos atendidos dentro de uma construcdo que defina conjunto de agdes,
comportamentos que produzam os efeitos desejados, processo de aprendizado do conceito
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almejado e definicdo dos recursos dentro do sistema de fornecimento de servicos. Percebe
oportunidades de inovacao, potencialidades e expectativas dos clientes.

b) Camada 2 => Descreve perguntas como “o que”, especificando as ofertas do produto
(identificagdo, competidores, servico original) e denotando as potencialidades e oportunidades na
concorréncia e no sistema de clientes. Percebe a durabilidade e design em direcéo ao produto final
(especificidade, precisdo, valores e precos).

c) Camada 3 => Descreve perguntas como “como”, especificando a implementacéo e prestacdo de
servigos dentro do nivel organizacional, determinando a duracdo e 0 espacgo de um servico mais
eficaz. Percebe a metodologia, procedimentos e padrdes que poderdo ser implementados.

d) Camada 4 => Descreve perguntas como “com quem” e “com o que”, especificando as habilidades
interpessoais no relacionamento pessoal e na geracdo de conhecimento, onde as TICs
(Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo) habilitardo novos recursos em modelos de “saber
como ser” e o conceito de “know how”.

O design de uma nova inovacao em servigos deve especificar as escolhas feitas em cada nivel, onde
as respostas que o designer da inovacao da as perguntas em cada um dos quatro niveis ndo séo lineares
nem independentes, mas sim séo aplicadas dentro de um processo de interagdo constante, pois dentro
deste contexto este modo se torna uma condigdo necessaria para um projeto de inovacao mais eficaz
onde ocorre a vinculacdo de camadas adaptadas a cada necessidade do cliente.

Nas 3 camadas restantes, similar ao modelo OSI, teriamos a construcdo de um sistema onde 0s
aplicativos seriam responsaveis pela implementacédo de inovacfes que estariam compreendidas nas
camadas de sessdo (5), apresentacdo (6) e aplicacdo (7) num comparativo relativo a implantacao
dentro do modelo OSI.

3. TICs (Tecnologias de informacdo e Comunicagdo) como viabilizadoras de inovagdes em
Servigos

O tema “inovacdo em servigos” ainda ¢ bastante convergente entre os diversos estudos baseados em
TICs (Tecnologias de Informagdo e comunicacdo) no qual o setor de servi¢os pode ser considerado
como uma forma inovativa, mesmo que as inovacfes apresentam um carater menos tecnolégico
quando se compara aos aspectos observados na industria.

Alguns autores, como Barras (1986), Bilderbeek (1998), Sundbo (1998), Uchupalanam (2000),
ressaltam a grande importancia das inovacfes nas organizagGes, mesmo com as limitagdes dos
instrumentos de pesquisa nesta area, que em grande parte somente dispde de modelos voltados para
o0 setor industrial, mas descrevem como pode existir um novo aprendizado nas especificidades dos
Servicos.

Os estudos sobre inovacao em servigos podem ser considerados como modelos econdmicos que foram
iniciados nos estudos desenvolvidos por Schumpeter (1942), um dos maiores economistas e cientista
politico do século XX, que considerava a inovagdo como uma mudanga disruptiva de um novo
elemento nos negocios ou em alguns casos, a combinacao de elementos existentes.

Deste este primeiro processo desenvolvido por Schumpeter, ainda nao foi conseguido um modelo
padrdo que pudesse ser replicado como benchmarking, mas diversos pesquisadores, que serdo
descritos a seguir, desenvolveram estudos que puderam ser uma base importante de analise da
inovagao de servigos baseados em TICs.



Um dos autores pioneiros nesta pesquisa foi Barras (1986) que estudou um processo de inovagdo com
foco principal na inddstria inglesa, o0 RPC (Reverse Product Cycle — Ciclo de produto reverso) que
analisava servicos financeiros desenvolvidos no Reino Unido (UK) e dentro deste processo, este
modelo possuia 3 fases: Introducdo => Nesta fase o processo direciona uma énfase no desempenho
do produto na captura de novos mercados, onde a caracteristica foi construida pelo estabelecimento
de novas industrias, rapidez na evolucgdo tecnoldgica e abrangéncia de novos produtos; Crescimento
=> O processo tem uma énfase na melhoria da qualidade com reducgéo da oferta de produtos que ficou
caracterizada por um capital intensivo e crescimento da producdo em sinergia com a expansao dos
mercados; Maturidade => o processo direciona énfase nas melhorias incrementais que acabam
reduzindo o custo unitario de pouco produtos gerando saturacdo neste mercado. A caracteristica
principal é gerar métodos de producdo com enorme automacgdo com investimentos que reduzam
custos de mdo de obra. Ainda segundo o autor, pode existir uma fase final que serd entendida como
uma transicdo para um recomec¢o de um novo ciclo.

Neste processo de RPC, Barras (1986) indica a existéncia de trés fases na pesquisa de inovagoes que
sejam aplicadas com uso de TICs: 12 fase => énfase na reducdo de custos de mao de obra em mercados
que j& se encontram saturados, caracterizados pelo aumento da eficiéncia dos servigos na pela
aplicacdo de novas tecnologias; 22 fase => énfase na reducdo de equipamentos que consegue ser
obtida pela expansdo dos mercados e intensidade de aquisicdo de capital, o que caracteriza melhoria
na qualidade dos servigos; 32 fase => Enfase na diferenciacéo de produtos de forma competitiva na
captura de novos mercados gerando tendéncia num crescimento de novas oportunidade de
empregabilidade, caracterizado pela prevaléncia de inovagdes de produto em detrimento das de
processo utilizando a tecnologia como fator de criagdo de novos servicos.

Outro autor que estudou este tema, Bilderbeek (1998) afirmou que néo existia um modelo conceitual
amplamente aplicado no setor de inovacdo em servicos, mas com foco em suas pesquisas anteriores,
elaborou um modelo que esta baseado em quatro concepgdes em seus estudos : Conceito de servico
=> ainda é uma tarefa um pouco complexa nas novas ideias ou conceitos que podem ser aplicados
neste setor inovador; Interface com o cliente => associada ao conceito denominado servuction, que
significa um processo de producéo do servico que considera alguns fatores como a presenca fisica do
cliente, do contato pessoal, do servigo, além da organizacdo interna com outros clientes; Sistemas e
organizacao da entrega dos servigos => associada aos arranjos organizacionais internos gerenciados
para execucdo das atividades dos empregados, desenvolvimento e oferta de servigos inovadores;
Opcdes Tecnoldgicas => é o principal fator de analise e debates onde mesmo sem precisar ser
tecnoldgica, as inovagdes em servigos tem envolvimento com processos de TICs.

Figura 2 — Modelo de inovagdo em servico com 4 dimensdes
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Fonte: Bilderbeek (1998)



Outro estudo desenvolvido na inovacdo de servigos com foco em TICs, foi desenvolvido pelo
pesquisador Tailandés Uchupalanan (2000) a partir de casos no mercado financeiro de seu pais, onde
elaborou o conceito de framework DIIC (Dynamic Interdependence of Innovation and Competition),
em que contestou o conceito de Barras sobre DPC, mostrando que uma Unica fonte de inovacdo
aplicada por TICs acabava apresentando grande divergéncia entre um modelo de produto e processo,
indefinicdo do conceito de um novo servigo e que as empresas sdo apenas suporte do verdadeiro
modelo de inovacdo de fornecedores de TICs, e desta forma ndo se consegue alcancar um escopo
inovador na aplicacdo, eficiéncia e qualidade quando novos servi¢cos sdo apresentados aos
consumidores e clientes.

O modelo desenvolvido por Uchupalanan (2000) se baseia em quatro temas de importancia: Grande
interdependéncia entre aspectos inovadores: Produto (grau de inovacgao) e Processo (estagio e nivel
de inovacdo); Estratégias de competicéo e de crescimento que se baseiam nas caracteristicas que
cada processo inovador apresenta; Relacdo de sinergia entre condicdes organizacionais, ambiente
de competicdo e o contexto sociotécnicos que acabam afetando as caracteristicas do processo
inovador geradas pelas estratégias competitivas; Relacao de integracéo entre o processo inovador
e as estratégias competitivas industriais, que precisam ter sinergia constante ao longo do tempo de
aplicacdo do servico.

Em 2005 , a OCDE (Organizacao para Cooperacdo do Desenvolvimento Econémico elaborou um
relatorio que mostrava determinadas diretrizes que relacionava algumas caracteristicas que poderiam
ser desenvolvidas pelos projetos ou empresas que empregasse inovacdo em Servi¢os, como por
exemplo: a) A geracdo e aquisicdo de conhecimento e sistemas de colaboracdo para compra de
equipamentos e de sistemas de propriedade intelectual tem prevaléncia ao investimento formal em
P&D; b) Os servicos necessitam primordialmente de capacitacdo constante e mao de obra
especializada e a falta destes insumos por ser um gargalo para conseguir gerar inovacdo nos paises
da OCDE; c¢) Apesar das PME (Pequenas e Médias Empresas) serem mais &geis e gerar inovacao de
forma mais rapida, as grandes instituicdes conseguem modelos de empreendedorismo de forma mais
consistente e eficaz; e d) Na relacdo de modelos que incorporem projetos de software e métodos de
negocios, existe uma grande importancia que deve ser embutida na protecdo de propriedade
intelectual.

Segundo Kubota (2006), para conseguir sucesso nesta nova forma de geracdo de riqueza e
consolidacdo de novas perspectivas econdmicas, um dos principais alicerces seriam as TICS
(Tecnologias de Informacgdo e Comunicagdo) que ser tornariam vetores de desenvolvimentos para o
setor de servigos e também para outros diversos numa infinidade de &reas correlatas que abrangem a
economia mundial. As empresas que detém expertise na area de geracao de inovagdo em servicos sao
classificadas como KIBS (Knowledge Intensive Business Services) que podem ser traduzidas como
servigos empresariais que geram negdcios intensivos em conhecimento), como podem citar exemplos
nas areas de consultoria e naquelas ligadas a varios setores de tecnologia, como Informatica,
Computagdo, Inteligéncia Artificial, Big Data, Computagcdo em Nuvem, IoT (Internet das Coisas),
dentre outras.

Segundo Tigre e Maia (2015), as grandes dificuldades dos processos de inovacdo de servigos com
uso de TICs se referem aos produtos intangiveis, no qual sua producdo fica concentrada no consumo
, cujo efeito de atuagdo em muitas situacdes fica camuflado sendo mais dificil de ser quantificado e
por conseguinte ser identificado de forma precisa. Nos processos atuais, poderdo ser utilizadas
diversas ferramentas digitais no sentido de uma evolugdo dos processos de inovacao de servigos que
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podem tentar equacionar e solucionar as barreiras encontradas no sentido de termos instrumentos
mais precisos e quantificaveis que poderdo ser empregados pelas empresas deste setor de forma
dindmica.

4. Processo de inovagao em servicos usando a tecnologia Blockchain buscando a maior eficiéncia
nas transacdes eletronicas

O conceito de blockchain foi inicialmente elaborado por meio de um estudo elaborado pelo
pesquisador Nakamoto (2008) que seria classificado por muitos pesquisadores, como o criador da
palavra bitcoin, que pode ser entendida como uma moeda eletrénica e virtual, na qual poderiam ser
realizadas transacOes financeiras e ndo financeiras com uma condicdo de confianga, dentro da
internet, onde a moeda poderia ser transacionada, sem estar atrelada a nenhuma institui¢éo financeira
e com garantia de transagdo fim a fim, onde a troca de dados néo poderia ser modificada, alterada,
copiada ou trocada. O autor Nakamoto sugeriu com sua moeda, um novo modelo revolucionario de
pagamento ou comunicagdo baseado em uma transacdo criptografada ao invés de um modelo apenas
de confianca, ao qual pode permitir que ambas as partes, possam realizar uma negociacgao de forma
direta, sem necessidade de contar com algum intermediario para avalizar a transacao.

A grande vantagem deste sistema é trabalhar de forma independente, diferente do sistema tradicional
que funciona atrelado a algum tipo de instituicdo ou entidade centralizadora ou intervencionista, que
controla as transacdes de maneira direta com configuracdo de um método de confianca no qual realiza
a mediacdo, o que aumenta os custos de transacdo , limitando seu tamanho préatico, além de cortar e
impossibilitar a realizacdo de pequenas transacdes casuais. Este modelo exige uma coordenacdo e
uma margem de confianca, o0 que pode ocasionar incertezas no pagamento e recebimento, além de
ndo possuir um canal de comunicacao de alguma maneira confiavel, onde as institui¢cdes responsaveis
acabam exigindo de seus participantes uma quantidade maior de dados e informagdes muito acima
do razodvel.

Tigre (2019) descreve que o blockchain, pode ser denominado uma cadeia de blocos ou dados
encadeados de forma muito segura, carregando junto um contetido que pode ser entendido de forma
similar a uma impressdo digital. Neste processo o bloco enviado posteriormente vai conter o registro
da “impressao digital” do bloco anterior acrescido de seu proprio contetudo e de posse dessas duas
informagdes, gerar sua propria “impressao digital”. Isto se propaga com o indefinidamente com as
proximas informacGes que serdo geradas. Por isto é denominado Blockchain, como se fosse uma
cadeia de dados em blocos.

Este protocolo de confianga torna o sistema Blockchain um mecanismo de certificacdo que gera
vantagens muito maiores para a comunicacao digital das instituicdes na eliminacdo de processos
intermediarios do que as transagdes que usam simplesmente o bitcoin (que ainda ndo tem seguranca
em relacdo as transagdes do sistema financeiro e na manipulagéo por criptografia de dados de clientes,
usuarios e instituigdes).

Em artigo publicado pela IBM em 2017, o especialista em computacdo André Salem descreve que o
blockchain pode ser entendido como uma rede de negdcios com confiabilidade e seguranca, onde as
transacOes e transferéncias de ativos (itens de valor) séo realizadas pelos clientes utilizando o sistema
Ledger comum distribuido (livro-razdo) no qual cada um tem sua cOpia e existe sincronismo
constante do contelido com outros participantes.

Este sistema Ledger pode ser entendido como uma estrutura de registros eletrénicos em blocos, onde
esta estrutura pode ser dividida em duas partes (cabecalho e transacfes), em que vao ser armazenadas
informacdes de forma detalhada que dizem respeito ao enderecgo (origem e destino) de cada transacéo.
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Neste tema, o autor define que o principal diferencial do Blockchain é na aplicacdo de regras de
controle por meio de responsabilidade, seguranca e transparéncia nas transagoes, utilizando quatro
conceitos principais: Privacidade => neste modelo consegue-se uma garantia de visibilidade
adequada para a rede pela verificagdo da transacdo, mas pela seguranca de que partes sensiveis do
Ledger (livro-razdo) com endere¢o do cliente podem ficar ocultas, sem prejuizo da verificacdo do
bloco enviado e recebido; Ledger distribuido => é o sistema de registro de transa¢des e blocos que
é compartilnado em toda a rede e com acesso aos clientes cadastrados (livro-razdo); Contrato
Inteligente => se configura numa autorizagdo de transacéo e registro de contratos de acordos com
termos estabelecidos por meio de documentos que ndo podem ser alterados depois de escritos e
registrados em formato digital; Consenso => acordo entre os clientes e participantes do sistema no
qual as transagdes sdo verificadas por todos e ndo podem ser fraudadas.

Por todos os motivos descritos anteriormente verifica-se que a tecnologia do blockchain se configura
num mecanismo preciso , sem intermediarios, com custos muito mais reduzidos em relacdo aos
sistemas tradicionais, além de transacdes em tempo real e com maior dose de seguranca, onde podem
sofrer verificacdo e auditoria constante , o que reduz bastante as fraudes pela aplicacdo dos contratos
inteligentes.

4.1 Sistema Blockchain aplicado na inovagao de servicos

Num sistema baseado em blockchain, a privacidade se torna um direito fundamental que tem o
cidaddo em franquear ou ndo suas informac6es em diversos tipos de servicos. No uso do bitcoin como
ferramenta de transacdo, os usuarios dispdem de um acesso (endereco exclusivo e privado) em que
cada um pode dispor de uma quantidade enorme de enderecos chegando as centenas, onde a transacao
funciona como uma cadeia de assinaturas com sua identificacdo além de poder mostrar habitos e
locais frequentados. O blockchain pode manter a transacdo privada (anénima e desvinculada) com
enderecos diferentes em cada uma e sem vinculagdo entre elas com mesmo usuario.

Para ressaltar a importancia deste novo modelo e aplicagcdo em servigos, a ONU (Organizagéo das
Nacdes Unidas) iniciou em 2019 por meio de um departamento inovador denominado “Estratégia em
novas tecnologias” , a criacdo de uma metodologia que fomentasse o desenvolvimento do sistema
blockchain e TICs (tecnologias de informacdo e comunicacdo) entre seus paises membros e a
aplicacdo dentro dele de moedas virtuais (bitcoin, ethereum , entre outras) na operacao da organizacao
, gerando neste ano, receitas anuais de U$ 50 bi de dolares em servigos diversos, controlando as
transacdes financeiras e ndo financeiras e também evitando desperdicios em grandes cadeias de
suprimentos da organizacdo e seus membros. Este modelo de metas desenvolvimento sustentavel
(ODS) desenvolvido pela ONU pode ser aplicado pela institui¢do de forma digital, além de direcionar
e ter uma sinergia como outros projetos técnicos que exigem cooperacgao entre as agéncias.

Neste contexto a ONU (2019) mapeou cinco projetos de blockchain no seu projeto “Rede de
Inovacao” que foram configurados para facilitar a comunicagdo e cooperagao entre diversas agéncias
que estdo dentro do seu sistema de fomento : a) Papua nova Guiné (Oceania) — rastreamento SCM
(Supply Chain Management) para porcos; b) Nepal (Asia) — Remessas financeiras; c) Equador —
Rastreamento SCM de cacau; d) UNICEF (Franga, EUA, Nova Zelandia e Australia) — financiamento
via criptomoedas de startups internacionais por processos digitais de blockchain.

Segundo o site Blockinfo (2018) existem varios processos de inovagao em servigcos que estdo sendo
aplicados em varios paises usando a tecnologia Blockchain para o processamento dos dados gerando
muitos casos de relevancia na disseminagdo de modelos que podem ser aplicados a diversas atividades
em diferentes setores que podem ser sincronizados a administragéo publica :

10



Figura 3 — Modelos de processos de inovacdo com uso de blockchain

Local Ano | Empresa Projeto Meta

Zug/  Zurique | 2017 | Criptovale Banco de dados publico Identidade digital pessoal

(Suica) (startup)

Londres (UK) 2017 | UBS (banco | USC - Utility Settlement | Plataforma de financiamento
suico) Coin (moeda virtual) PME (pequenas médias

empresas)

Bruxelas 2017 | Comissao Blockchain para o bem | Concurso de projetos inovadores

(Bélgica) Européia (CE) | comum

Silicon  Valley | 2017 | Dorae (startup) | Logistica (SCM — Supply | Processo universal pela cadeia de

(California) Chain Management) producéo

Berkeley 2017 | Prefeitura Infraestrutura e construcdo | Projeto de ICO — Oferta inicial de

(California) civil comunidade

Noord-Brabant | 2017 | Prefeitura Subsidios para | Integracdo  entre  governo,

(Holanda) investimentos universidade e investidores

Tallin (Esténia) | 2015 | Governo Seguranca Cibernética | Servicos, Governanca e negdcios

(TICs) de forma universal

Séo Paulo | 2016 | Owl Docs | Owl Docs (chave digital para | Plataforma de  gestdo de

(Brasil) (Startup) documentos) documentos corporativos

Brasilia (Brasil) | 2018 | BACEN Sistema PIER (Plataforma | Plataforma interativa do governo

(Banco Central
Brasil)

de Integracao de
Informagdes das Entidades
reguladoras)

(SUSEP, CVM e PREVIC)

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 4 — Sistema Blockchain PIER

Pier -

Plataforma de

Integracao de Informacgoes
das Entidades Reguladoras

Fonte: BACEN
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5. Processos de inovagao em servicos baseados em 10T (Internet das Coisas)

O conceito de internet das coisas (10T — Internet of Things, em inglés) pode ser compreendido como
uma rede de objetos fisicos (sensores, etiquetas, chips, veiculos, equipamentos, etc.) que possam ser
uma extensdo de conexdo com a internet com capacidade computacional e de comunicagdo para
organizacdo e transmissdo de dados entre objetos do pessoais e corporativos que sejam usados no dia-
a-dia. Essa capacidade de conexdo com a internet, possibilita um controle efetivos dos objetos de
forma remota e seu uso como se fossem provedores de servicos de forma inovadora. Claro que este
tipo de servico deve ser muito bem gerenciado e controlado no intuito de evitar riscos para a sociedade
e desafios sociais e técnicos que devem ser muito bem estudados.

Esse conceito foi proposto pelo pesquisador do MIT (Massachusets Institute of Technology) — EUA,
Kevin Ashton (1999) que realizava estudo sobre tecnologias ligadas a sensores - RSSF e RFID que é
a tecnologia incorporada por radiofrequéncia e conseguiu evoluir no conceito para uma conexao
avancada de sistemas, dispositivos e servigos, sendo utilizada numa ampla variedade de dominios,
protocolos e aplicagdes.

Segundo descricdo elaborada por Guillemin (2009) a implementacdo de um sistema organizado com
a filosofia 10T deve estar concentrado no aumento da inteligéncia das coisas. Por este motivo foi
elaborado em 2009 pela CE (Comunidade Européia) um grupo de pesquisa em loT , denominado
IERC (European Research Projects on the Internet of Things) onde foi apresentado esse modelo como
uma infraestrutura de rede global e dindmica que disp6e de capacidades autoconfiguraveis que estao
baseadas em protocolos de comunicacdo que sdo padronizados e interoperaveis, que indicam uma
rede de informagdes integrando as “coisas” fisicas e virtuais por meio de interfaces inteligentes que
tém personalidades virtuais, identidades e atributos fisicos. Este grupo de trabalho IERC tem uma
sinergia direta com grupos de estudos dentro da UIT (Unido Internacional de Telecomunicacdes) que
estuda e elabora novos padrbes para as redes NGN (Next Generation Networks) , redes de nova
geracdo, onde se planeja que a 10T podera oferecer servicos a todos os tipos de aplica¢fes garantindo
requisitos de seguranca e privacidade, por meio de captura de dados, identificacdo, processamento e
meios de comunicagdo, mas ressaltando aspectos relativos a implicacdes tecnoldgicas e sociais.

Figura 5 — loT como uma rede das redes

Internet of Things

1. Individual
networks

2. Connected
together

3. With security,
~—— analytics, and
management

Fonte: Cisco — IBSG (2011)

Um estudo elaborado por Evans (2011) mostra que existem um infinidade de equipamentos e
dispositivos que poderdo estar conectados como: geladeiras, computadores, eletrodomésticos,
automoveis, fogdes, Tvs, automodveis, dentre outros , com uma projecdo do autor que em 2021
existirdo cenarios plurais e crescentes indicando uma quantidade de 50 bilhdes de dispositivos em
todo mundo. Neste dominio de 0T projeta-se aplicacdes de inovagdes em servicos em atividades
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como: cidades inteligentes (Smart Cities), casas inteligentes (Smart Home), servigos de satde (Smart
Healthcare) entre muitas outras que poderdo ser implementadas em larga escala.

Para fundamentar as aplicagcbes em inovagOes em servigos que utilizem loT , foram descritos por
Gubbi (2011) alguns exemplos que transformam o mundo atual (a vida diéria da sociedade, das
empresas, das pessoas) num modelo que possa permitir que os sistemas de computacédo ressaltem de
forma mais eficiente e eficaz, a relagdo homem-maquina, tornando transparente e “invisivel” aos
olhos do usuario, mostrando um novo conceito denominado mundo inteligente (Smart World) que
pode ser definido por meio de : a) Produtos inteligentes (Smart Products) — que podem ser
encontrados em celulares (Smart Phones), casas inteligentes (smart houses), TVs inteligentes (Smart
Tvs), carros inteligentes (Smart cars) e roupas inteligentes (Wearables); b) Transporte inteligentes
(Smart Transport) — que compreende controle de rotas, coordenacdo de rodovias, melhoria na
condicdo de trafego, veiculos remotos e plataformas integradas de transporte; ¢) Energia distribuida
inteligente (Smart Grid) — que pode contemplar subestacdes inteligentes, distribui¢cdo automatica,
instalacBes de energia remota e medicdes remotas de reldgios em residéncia; d) Logistica — que
incorpora processos de rastreabilidade, gerenciamento SCM (Supply chain management, e-commerce
e inventério inteligente; e) saude inteligente (eHealth) — cuidados com salde por meio de
monitoramento de pacientes com sensores que fazem controle de fitness, bioeletrdnica, além de
exames remotos; f) agricultura inteligentes de precisdo (Smart precision farm) — gerenciamento
de producdo, qualidade, uso de recursos, cultivo ambiental e rastreio de produtos agricolas; g)
industria inteligente (Smart industry) — processos de seguranga de producdo, ciclo de vida dos
produtos, engenharia reversa, cadeia de abastecimento, condigfes ambientais, polui¢cdo e economia
de energia; h) Cidades inteligentes (Smart cities) onde temos as mais variadas aplicagdes de 10T
como controle estrutural (edificios, pontes e monumentos), controle viario de energia (iluminacéo e
sinalizacdo), transportes (estradas, congestionamento e condic¢Ges climaticas), Estacionamento (vagas
e rotas livres) e residuos (coleta de lixo e organizacao de rotas).

Figura 6 — Modelo de servicos de 10T

Produtos
Inteligentes

. Cidades Saide

Inteligentes /:h d\ Inteligente

- Internet

Agricultura das Transporte
de Precisio . Inteligente
Coisas -

Tndstria \:ﬁ ‘ Q/
Inteligente

Fonte: Gubbi (2011)

Para identificar dentro do processo de inovacdo de servigo as tecnologias mais promissoras, a
consultoria internacional Gartner desde 2011 , elabora pesquisa e constroi um relatério com as
tecnologias que podem despontar , realizando uma representacao grafica da maturidade e adogéo de
tecnologias e aplicativos, denominada Gartner Hype Cycle , que fornece uma viséo de sua evolugéo
ao longo de tempo e principalmente as possibilidade de adoc¢do em larga escala.
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Figura 7: Hype Cycle — Gartner Group

Gartner Hype Cycle for Emerging Technologies, 2017
Expectativa

A

A partic 2
julho de 2017

Descoberta Pico das Daclinio da Adasio da Produtividads
expactativas comunidade indostiial

Fonte: Gartner Group (2017)

Este grafico mostra que em 2017, tanto o sistema Blockchain, quanto a 1oT (Internet das coisas) e
5G, entre outras ja despontam como plataformas digitais, junto com outras tendéncias como
experiéncias imersivas de forma transparente e 0s processos que envolve inteligéncia artificial em
todo lugar, conforme mostra a figura abaixo.

Figura 8 — 3 Tendéncias de novos modelos de inovagéo de servigos

Three Trends

Al Everywhere

Commercial UAVs (Drones) Smart Robots
Smart Workspace

Transparently Immersive Experiences
Human Augmentation
Nanotube Electronics

Virtual Reality
Volumetric Displays

Digital Platforms

5G Neuromerphic Hardware
Digital Twin Quantum Computing
Edge Computing Serveriess PaaS
Blockchain Software-Defined Security
leT Platform

gartner.com/SmarterWithGartner
P Gartner.

Fonte: Gartner Group (2017)

Com bitcoin e Ethereum constantemente nas noticias, o blockchain pode parecer que esta chegando.
No entanto, a maioria das iniciativas ainda esta em estagio alfa ou beta. As empresas ainda estdo
decidindo como navegar nesta tecnologia, mas a falta de casos de uso comprovados e a volatilidade
do bitcoin criaram preocupacdes sobre a viabilidade da tecnologia. A longo prazo, o Gartner acredita
que essa tecnologia levara a uma reforma de setores inteiros.

A medida que os negécios digitais se distanciam de empreendimentos de neg6cios isolados em
direcdo a ecossistemas interconectados, a tecnologia 10T esta evoluindo de infraestrutura técnica
compartimentada para plataformas habilitadoras de ecossistema. As empresas devem pensar em como
criar modelos de negdcios baseados em plataforma e qual tecnologia é necessaria para dar suporte a
essa mudanca.
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6. Inovacao em Servicos aplicados as Cidades Inteligentes

Cada vez mais servigcos inovadores estardo incorporados nas cidades e nesta escala os governos
municipais poderdo, pela sua correta implantagdo e gerenciamento, direcionar estes servicos, e em
muitos aspectos verificar se estes foram um fator de sucesso ou fracasso na implementacao de projetos
destinados a melhoria da vida dos cidaddos. Este processo aplicado nas cidades inteligentes ira fazer
com que a tecnologia possa revolucionar a vida urbana, tentando incrementar um potencial de
aceitacdo da populacdo que dependera de projetos bem estruturados e decisdes bem planejadas,
formuladas em comum acordo com o0 anseio de todos os agentes envolvidos nesse processo
(habitantes, empresas, governo).

Um estudo realizado pelo autor Evans (2011) pela empresa Cisco mostra como 0s projetos baseados
em Smart Cities podem ser implementados de forma sustentavel. Pode gerar um projeto totalmente
novo, construido com todos os ingredientes necessarios para uma cidade inteligente, desde a criacao
e implantacdo de matrizes de energia eficientes e inteligentes, planejamento de transportes publico
de ultima geracdo, e uma infraestrutura que utiliza muitas novas tecnologia revolucionarias e
sustentaveis (parques verdes, diversos cursos de &gua, coleta de lixo, transportes, sinalizacéo,
planejamento urbano) numa sinergia dentro de um projeto ecolégico combinando com espagos
residenciais e comerciais juntos, além de dispor de sensores que monitoram equipamentos que
poupem recursos o que facilitaria a vida dos cidad&os e geraria grande economia financeira. Ou pode
ser implementado de forma incremental aproveitando as caracteristicas encontradas em muitas
cidades que ja dispGe de alguma infraestrutura basica e por isto pode buscar alternativas com
aplicacdo de incentivos fiscais e tributarios para que exista um maior interesse de empresas,
universidades, instituicdes , que junto com 0 governo possam criar parcerias para uma ocupacao mais
efetiva e que sirva de benchmark para outras cidades. Podemos citar diversos exemplos conforme
mostrado a seguir:

Figura 9 — Novas tendéncia em Smart Cities

Local Fase Metodologia Modelo Plataforma
Songdo (Coréia | Smart City 1.0 Planejamento Mar Amarelo
do sul) estratégico South Korea

original e novo

Boston (EUA) Smart City 2.0 Planejamento BSCP - Boston | MIT — 2018

Inteligente e | Smart City
incremental Playbook
Barcelona Smart City 3.0 Integracao e | Estratégia de
(Espanha) Digitalizacdo Soberania Digital
Urbana
Séo Gongalo do | Smart City 1.0 Planejamento Projeto Laguna
Amarante Urbano original

(Brasil)

Fonte : Elaborado pelo autor
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O projeto citado Smart City 1.0 - foi denominado Songdo International Business District, € um
excelente exemplo de uma nova cidade que retne as melhores tecnologias do mundo, design de
edificios e préaticas ecologicas para criar o melhor estilo de vida e experiéncia de trabalho. Construido
do zero em uma area recuperada perto do Mar Amarelo, o projeto de US $ 35 bilhdes € um modelo
para cidades inteligentes em todo o mundo.

O projeto citado Smart City 2.0 - foi elaborado pelo departamento de inovacéo e pesquisa tecnologica
do MIT- Massachusets Institute of Technology (2018) e desenvolvido na cidade de Boston (EUA), 0
qual utiliza tecnologias inteligentes baseadas em 10T, com foco nas Smart Cities, sendo replicados
para outras cidades da regido de Massachusets. Este projeto foi denominado BSCP — Boston Smart
City Playbook, a fim de atender as necessidades no cidadao, criando um aplicativo chamado Boston
311 (para consulta e sugestdes num processo de transparéncia e governanca para resolver
determinados problemas da cidade).

O Projeto citado Smart City 3.0 — foi elaborado pela prefeitura de Barcelona (Espanha) que foi eleita
num estudo desenvolvido pelo Smart City Hub (2018) como um cidade de elite em planejamento
urbano, junto com Singapura, Viena (Austria), Sdo Francisco (EUA) e Copenhague (Dinamarca) que
séo considerados um modelo de Smart City 3.0 , com integracdo e digitalizagdo urbana de grande
quantidade de servicos, conforme figura.

Estas cidades incorporam usos de novas e digitais tecnologias, como BigData, Blockchain e 10T no
intuito de melhorar os processos de gerenciamento digital com uso de sensores inteligente e
mapeamento digital de parametros (terrenos, qualidade ar, coleta de lixo, transportes, estacionamento
e sinalizacéo de ruas e semaforos) um modelo chamado “estratégia de soberania digital”, melhorando
a qualidade de vida de todos os cidadaos.

Figura 10 — Modelo de Smart City - Barcelona

ioT trash cans ApparkB and Smart City Campus
CityBikes app, report their Bicing Innovation Area to
App&Town, status in encourage promote synergies and
SOS info real:;time Smart Mobility innovation in
built thanks to ' urban solutions
Open Data .

of the City

Fonte: Smart City Hub - Barcelona

No Brasil, conforme indica o estudo do Smart City Hub (2018) ainda ndo temos projetos desenvolvido
plenamente, somente de forma incipiente como no projeto Laguna em S&o Gongalo do Amarante ,
ainda precisam de politicas publicas eficientes e uma grande sinergia entre universidade, empresas
privadas, governo e apoio da sociedade no sentido de escolher quais serdo as necessidades do cidadao
e como isto pode ser aplicado como um modelo de sucesso.
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7. Sinergia entre os processos relativos o uso de blockchain, 10T (internet das coisas) e TICs
(Tecnologia de Informacgdo e Comunicacdes) aplicado as Smart Cities

Para ampliar a alcance do uso do blockchain em sinergia modelos de 10T com suporte das TICs e
aplicados nas cidades inteligentes, foi criado pela ONU (organizagéo das Nagdes Unidas) em 2016,
um projeto revolucionario denominado Blockchain4cities (BC4C) que se iniciou como um grupo de
estudos com representantes de alguns paises no intuito de controlar, integrar e coordenar diversos
servigos urbanos de uma maneira mais dinamica de forma mais eficiente, privada e transparente
dentro dos modelos de gestéo urbana e uso de 10T (sustentabilidade, eficiéncia energética e tratamento
de residuos sélidos) além de uso de TICs (acesso dos cidadao aos servicos urbanos e mobilidade). As
cidades escolhidas foram: Dubai (Oriente Médio), Cingapura (Asia), Chicago (América) e
Gotemburgo (Europa).

No projeto Blockchain4Cities (BC4C), os pesquisadores conseguiram mensurar alguns beneficios
quer geram vantagem competitiva no funcionamento das cidades estudadas que incorporaram este
projeto, que incluem: Conectividade e transparéncia => as cidades podem gerar interconexdo com
servigos digitais (energia, mobilidade e seguranca) usando um sistema em tempo real que tenha como
caracteristicas de ser aberto, Unico, transversal e acessivel no transporte de dados aos cidadaos;
Comunicacdo Direta => as cidades podem eliminar processos burocraticos e demorados (cartorios
e prefeituras) permitindo uma interacdo direta e sem intermediarios de forma digital entre a
administracao publica e os cidaddos; Integridade da informacdo => o uso da tecnologia permite
criptografia da informacdo compartilhando os dados de forma privada, segura e sem riscos de
manipulacdo; Gestao Eficiente => o0 uso da tecnologia permite o controle eficiente de recursos além
de garantia da privacidade do cidaddo em qualquer servico publico; Seguranga => onde 0 sistema
pode melhorar o processo de compilacdo e protecao dos dados dos cidaddos; Energia => este sistema
permite o uso de contratos inteligentes de energia onde exista compartilhamento do excedente entre
cidaddos de determinada rede elétrica nos domicilios que dispde de celulares solares; Mobilidade =>
controle de uso de veiculos pela administracdo publica, incentivando por meio de descontos e
vantagens aqueles que optarem pelo transporte pablico; Residuos => controle eficiente em tempo
real de contéineres de lixo e servigo de coleta de residuos pela administracdo, onde o cidaddo possa
verificar a situacdo atual dentro de sua area de cobertura; Participacdo => uso da plataforma de
maneira confiavel nas consultas da populacdo no que se refere a pesquisas de opinido, referendos e
elei¢cBes, de maneira préatica e direta, garantindo transparéncia, seguranca, anonimato e confiabilidade
nos pleitos do cidadé&o.

8.Concluséao

Cada vez mais iremos ter servicos inovadores em que a integragdo e comprometimento entre os atores
publicos e privados serdo de grande importancia e primordial urgéncia para que os cidaddos possam
usufruir de uma vida mais saudavel e sustentavel. Processos e sistemas incluidos pelo uso da
tecnologia blockchain, as interagdes do sistemas 0T (Internet das Coisas) com suporte digital das
ferramentas disponibilizadas pelas TICs que podem ser aplicadas nas cidades inteligentes, mostrando
como os investimentos realizados em prol da sociedade poderdo tornar as cidades um universo que
todos poderdo compartilhar no intuito de preservar 0 meio ambiente e o desenvolvimento de um
ecossistema inteligente que todos estardo destinados a usufruir de forma sélida e inovadora. Toda
esta geracdo de conhecimento serd imprescindivel para nosso crescimento e nossa evolugao.
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Teremos que buscar uma sinergia entre a vontade publica e conhecimentos dos lideres
governamentais, das empresas, da comunidade cientifica sobre a importancia na formagdo de um
ecossistema global, inicialmente usando os fatores econdémicos de possibilitam que a abrangéncia da
tecnologia blockchain, 10T e TICs podem ajudar na constru¢do de um modelo de sucesso , por meio
de solugdes pontuais e também abrangentes na cria¢do das cidades inteligentes.

Apols a montagem desta base solida, poderemos ter servicos inovadores surgindo naturalmente,
gerando empregabilidade, renda e criacdo de riqueza para o cidadao e para toda a cidade.
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