ESTRATEGIA PARA FOMENTO DE INOVACAO: PROGRAMA ALI DO
SEBRAE/SP

Introducio

A vantagem competitiva € reconhecida quando o cliente a percebe, d4 valor e paga por
1ss0, assim sendo, a vantagem competitiva de uma organizagao depende de quao satisfeita estao
as necessidades de seus clientes (BENEVIDES, CALIL, GIULIANI E ZACCARIA, 2014).

Segundo Porter (1990) a vantagem competitiva advém do valor que a empresa cria para
seus clientes em oposicao ao custo que tem para cria-la, proporcionando a empresa, conquistar
uma posicao unica, valiosa e (pelo menos temporariamente) sustentavel no mercado. No cenario
empresarial existe grande vontade de inovar por parte das empresas na busca por um
posicionamento no mercado, porém essa vontade ndo ¢ traduzida em competéncias para
implementag¢do da cultura da inovagao.

Segundo o SEBRAE (2011) a maioria das micro e pequenas empresas nao tem a cultura
de inovar, ou até promovem algum tipo de inovagdo, entretanto o fazem de maneira
inconsciente, sem critério, proposito ou estratégia, vale ressaltar que a competitividade e a
manuten¢do das empresas estdo relacionadas ao quanto elas inovam e participam no mercado.
Para ser competitiva as organizagdes precisam gerar ideias originais € incorpora-las aos seus
processos, produtos, servicos e relacionamentos. Segundo o Manual de Oslo (2006), a inovacao
precisa fazer parte das micro e pequenas empresas. Incentivar o desejo de fazer as coisas de
maneira diferente, entendendo de forma simples questdes complexas com propensao aos riscos
e a tolerancia ao erro bem intencionado sao alguns dos requisitos para criagdo de uma cultura
propicia 4 inovacgdo. Diante desse cendrio este artigo pretende apresentar os desafios, bem como
0s meios para promover a cultura da inovagao nas micro e pequenas empresas, demonstrando
0s requisitos para implementacdo da cultura de inovagdo nas micro e pequenas empresas.

A metodologia adotada foi a pesquisa bibliografica e documental, baseada em artigos
nacionais e internacionais, reconhecido pelo conteudo cientifico e intelectual, além de
documentos extraidos das publicacdes do SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e
Pequena Empresa). E notavel a crescente atengdo dada ao tema, considerada pelos autores a
ultima fronteira na busca de vantagens competitivas reais.

Inovacao: Conceito

O conceito de inovagao ¢ conhecido desde Adam Smith no século XVIII, que estudava
a relacdo entre acumulagdo de capital e a tecnologia de manufatura, estudando conceitos
relacionados @ mudanga tecnolodgica, divisdo do trabalho e competicao.

Somente a partir do trabalho de Joseph Schumpeter estabeleceu-se uma relagao entre
inovacado e desenvolvimento econdmico, a chamada “Teoria do Desenvolvimento Econdmico”

Joseph Schumpeter ¢ mais famoso por sua teoria da "destruicdo criativa" que sustenta
que o sistema capitalista progride por revolucionar constantemente sua estrutura econdmica:
novas firmas, novas tecnologias e novos produtos substituem constantemente os antigos. De
forma simplificada, o termo inovacao “schumpeteriana” ¢ utilizado para definir inovagdes que
destroem, o modo como se fazia determinada atividade. A partir destas primeiras ideias, a
inovacdo consistia na introdu¢do de um novo bem ou de uma nova qualidade de um bem ou
ainda na introducao de um novo método de produgdo definindo com isso a abertura de um novo
mercado. A inovag¢do, assim conceituada, podia também ser obtida pela conquista de uma nova
fonte de suprimento de matéria-prima substituta ou o aparecimento de uma nova estrutura de
organizagao de um setor.



Segundo a Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ) o desenvolvimento de
caracteristicas originais, diferenciadas e incomuns, incorporadas a produtos e servigos, com
aumento de valor percebido pelas partes interessadas, levam & inovagao.

Segundo o Manual de Oslo (2006) Uma inovagao ¢ a implementacao de um produto ou
servico novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negocios, na organizacdo do
local de trabalho ou nas relagdes externas.

Para Damanpour (1991, p.556) “uma inovagao pode ser um novo produto ou servigo,
um novo processo de producdo, uma nova estrutura ou sistema administrativo, ou um novo
plano ou programa adaptado pela organiza¢ao”. A ado¢do da inovagdo implica na geracao,
desenvolvimento e implementagdo de novas ideias e comportamentos, sendo vista como uma
forma de mudanca de uma organizagao, seja ela em resposta as mudancas nos seus ambientes
internos e externos ou como uma ag¢do tomada no sentido de tentar influenciar esse mesmo
ambiente (Damanpour,1991)

Para Bessant e Tidd (2009) “a inovacdo ndo € um evento Unico, ¢ um processo ampliado
de busca ¢ selecao de ideias de mudanga, viabilizag¢ao e concretizacao das mesmas”

Tipos de Inovacao:

A maior parte da historia economica moderna — cobrindo aproximadamente tltimos 200
anos — esta associada a invengdes revolucionarias (tangiveis e intangiveis) possibilitadas pelos
avangos no conhecimento em ciéncias, que permitiram 4s empresas a criacdo e a transformacao
deste conhecimento em bens e servicos para atendimento das necessidades e desejos do
mercado. Esse avango em tecnologia permitiu ao mercado experiéncias notaveis e por
consequéncia, sucessos estrondosos ds empresas que langaram estas invencdes — que se
transformaram em inovagdes — na forma de produtos e servigos (SCHOLTISSEK, 2012).

Entretanto, a inovacdo ndo se aplica exclusivamente a produtos e servigos, temos outros
aspectos menos tangiveis, para ilustrar: o modo como um negocio ¢ operado, como 0s processos
de uma empresa se vinculam uns aos outros, como os canais de venda sdo organizados e
explorados e como as culturas corporativas sao determinadas (SCHOLTISSEK, 2012).

De acordo com o Manual de Oslo (2006) define-se quatro tipos de inovacdes que
englobam um amplo conjunto de mudangas nas atividades das empresas, entre elas: inovacdes
de produto, inovagdes de processo, inovagdes organizacionais e inovagdes de marketing.

As inovagdes de produto envolvem mudangas significativas nas potencialidades de
produtos e servigos. Incluem-se bens e servigos totalmente novos e aperfeicoamentos
importantes para produtos existentes. (Ex. Mudanca no design de produtos de higiene pessoal
- escova dental)

As inovacdes de processo representam mudancgas significativas nos métodos de
produgdo e de distribuicdo. Sdo implementadas para criar novos produtos ou servigos ou para
aumentar a rapidez, elevar a qualidade e/ou reduzir os custos de producao ou de servigos
prestados (Ex. sistema ford de produgdo, em 1908).

As inovagdes  organizacionais referem-se  areestruturacdo, modificagdo  e/ou
implementagdo de novos métodos organizacionais, tais como: mudangas em praticas de
negdcios, na organizacdo do local de trabalho, na divisao do trabalho ou nas relagdes externas
da empresa. (Ex. adogdo de painel “gestdo 4 vista”)

As inovacdes de marketing envolvem aimplementagdo de novos métodos de
marketing, incluindo mudangas no “design” do produto e na embalagem, na promoc¢do do
produto e sua colocacao, e em métodos de estabelecimento de precos de bens e de servigos (Ex.
embalagem do produto leite moga)

Uma empresa que esta copiando a inovagao de um concorrente nao esta inovando, mas
apenas imitando ou adaptando, além disso, esta pratica ndo significa que a empresa que copiou
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o produto, o processo, as praticas organizacionais e/ou de marketing terd sucesso no mercado,
esse éxito depende — essencialmente — da cultura da organizagao (SCHOLTISSEK, 2012).

Cultura de Inovacio:

Segundo Faria e Fonseca (2014) a cultura ¢ um contexto que inclui a intencdo, a
infraestrutura, o comportamento orientado pelo valor e o ambiente favordvel a sua
implementagdo. Esses fatores dependem — essencialmente — de pessoas capacitadas, criativas,
capazes de perceber e explorar as possiveis oportunidades, dispostas a ousar sem medo de errar,
sendo determinantes para o desempenho da organizagao

Segundo Dauscha (2011) define cultura de inovagdo como “auséncia de
comportamentos, regras e ambientes que impegam o desenvolvimento do impeto natural das
pessoas em sugerir melhorias e inovagdes, aliada a um conjunto de visdes, procedimentos e
recursos que potencializem estas iniciativas”. Uma cultura da inovacdo so terd terreno fértil
para estabelecer processos alinhados, focados e continuos se nao existirem obstaculos internos
— muitas vezes ocultos — que possam barrar de saida, fantasticas ideias ou sofisticadas visdes
estratégicas.

Relacio entre Cultura Organizacional e Inovacao:

A cultura organizacional ¢ vista como um dos determinantes da inovagdo, uma vez que
possui elementos que podem servir para reforcar ou inibir comportamentos que contribuam com
a pratica inovadora. A inovagdo precisa ser acompanhada por um contexto, um ambiente
organizacional adequado (MACHADO, GOMES, TRENTIN, SILVA, 2014, apud AHMED
(1998). Sendo que cultura ¢ definida como “conjunto de valores (conhecimento, crengas,
pressupostos, mitos, normas, comunicagdo, entre outros) que compartilhados auxiliam os
membros da organiza¢do a compreender o funcionamento organizacional e assim guiar o
pensamento e o comportamento”. Faria e Fonseca (2014).

De acordo com Bessant e Tidd (2009) o ambiente ¢ diferente da cultura, pois ¢ mais
visivel dentro da organizagdo, mais superficial e suscetivel a mudangas, ja a cultura refere-se a
valores, normas e crengas bem mais profundos e duradouros dentro de uma organizagao.

A capacidade de inovar esta associada a uma cultura organizacional propicia 4 sua
realizagdo, de acordo com Faria e Fonseca (2014) “para que a cultura de inovagdo aconteca ¢
necessario que haja espacos para a criatividade das pessoas e que a comunicagdo permita o
compartilhamento de ideias, informagdes, experiéncias e valores que tenha a inovagdao como
tema central”

Segundo Bezerra (2011) o sucesso da empresa estd na capacidade de se diferenciar. E
para inovar ela precisa criar o ambiente e a cultura que inspiram as pessoas.

Ainda segundo Faria e Fonseca (2014) para desenvolvimento da cultura da inovagao as
organizagdes devem atrair pessoas inovadoras, para que — por meio de estimulos,
encorajamento € empoderamento (empowerment) — alavanquem vantagens competitivas, sem
desmotivar os empregados.

Segundo Rodrigues e Santos (2001) o empowerment (ou empoderamento) ¢ uma
abordagem de projeto de trabalho que objetiva a delegag¢do de poder de decisdo, autonomia e
participagdo dos funcionarios na administragcdo das empresas.

Segundo Bezerra (2011) Para inovar, uma empresa necessita criar um ambiente certo,
uma cultura certa para inspirar as pessoas € potencializar suas mentes a atingir todo seu
potencial. Nao adianta comprar maquinas, processos, sistemas e ndo trabalhar o individuo.
Trata-se de uma das tarefas mais importantes para os lideres, de acordo com o autor “nao
existem formulas, antes de criar as inovagdes, precisamos criar os inovadores”.



Determinantes da Cultura Organizacional que Influenciam a Criatividade e a Inovacao:

Como pudemos ler, o fator humano ¢ importante, entretanto ndo ¢ o Unico, de acordo
com Faria e Fonseca (2014), dentre os fatores apontados como determinantes que influenciam
a criatividade e a inovagdo nas empresas destacam-se: Estratégia, estrutura, mecanismos de
suporte, comportamento, comunicagado e lideranca.

Estratégia: um conjunto de grandes escolhas que orienta o gerenciamento do presente e
a constru¢do do futuro num horizonte de longo prazo e sob condi¢des de incerteza. Uma
estratégia orientada para criatividade e inovagdo deve estar descrita em sua missdo. Ex 3M:
“Ser reconhecida como um provedor de solugdes inovadoras por todos os nossos clientes”

Estrutura: Neste item destacam-se a flexibilidade e o empowerment. A flexibilidade da-
se por meio da capacidade da organizagdo em se adaptar as diferentes e frequentes mudangas
impostas pelo ambiente (interno e externo) sem perder sua estratégia. Ja o “empowerment” (ou
empoderamento) baseia-se na delegagdo de poderes de decisdo, autonomia e participacdo dos
funcionarios na administracao das empresas.

Mecanismos de Suporte: Reconhecer e recompensar as iniciativas por meio do
conhecimento orientado para ideias e praticas inovativas, com disponibilidade de recursos
(pessoas, tecnologia, tempo) capazes a dar o suporte necessario a sua implementacao por meio
dos chamados ambientes de inovac¢ado (ex. 3M do Brasil)

Comportamento que encoraja inovagdo: Criagcdo de valores que apoiam e encorajam a
equipe ao oferecimento de ideias e a correr riscos para busca de solugdes, além de desenvolver
o conhecimento a partir das experiéncias vivenciadas e compartilhadas.

Comunicagao: Comportamento interativo e integrado, onde as pessoas se sintam seguras
e encorajadas a iniciativa e a manifestar ideias, opinides e interesses.

Lideranga: A lideranga ¢ fundamental para implementagdo de praticas inovativas,
alinhado com a estratégia orientada para o tipo de inovagdo (seja de produto, processo,
organizacional, marketing) com uso dos recursos disponiveis.

Segundo Faria e Fonseca (2014), nota-se que na pequena ¢ média empresa o fator
lideranca se sobressai, dada a importancia daquele que ocupa esta posi¢ao, considerando seu
amplo papel de decisdo e de orientagao na consecugao dos objetivos.

Barreiras a Inovacao

Benevides, Calil, Giuliani e Zaccaria (2014) apontam alguns fatores inibidores da
pratica inovadora, percebe-se que estes fatores sdo determinantes para estimular, inibir ou
impedir o processo de inovacdo, entre eles citamos a sensacdo de inseguranca, dado os riscos
envolvidos no insucesso da inovagdo, os recursos financeiros dispendidos, as limitagdes do
mercado na absor¢do por falta de demanda, além da falta de pessoal capacitado. Estes fatores
aliados a falta de estratégia e a propria aversao ao risco impostas pelos empreendedores tornam-
se as principais barreiras a implementagao da cultura de inovagao.

Inovaciao na Micro e Pequena Empresa

De acordo com Bessant e John (2009) muitas pequenas ¢ médias empresas fracassam
porque ndo véem ou ndo reconhecem a necessidade de mudancgas em seus produtos e processos,
sdo introspectivas, preocupadas em resolver seus problemas diarios e lidar com crises do que
se preocupar com possiveis tempestades que irdo surgir.

De acordo com o SEBRAE (2011) sdo consideradas micro e pequenas empresas (MPEs)
as empresas de pequeno porte com faturamento bruto anual inferior a R$ 3,6 milhdes, de modo
que as microempresas detém até R$ 360 mil e as pequenas de R$ 361 mil até R$ 3,6 milhdes.

Franco e Haase (2010) expdem que a elevada concorréncia e o aumento da necessidade
de diferenciacao e qualidade dos produtos e servigos prestados t€m restringido ainda mais a
atuacdo das MPEs. Aliado a isso, os autores argumentam que tais empreendimentos disputam
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o mercado com grandes empresas, competindo de forma desigual com organizagdes capazes de
alocar recursos em larga escala e investir em tecnologia e inovagdo. Assim, as grandes
empresas, em geral comandadas por profissionais altamente qualificados e com visdo de
mercado algumas vezes superior, detém, portanto, vantagens competitivas em relacao as MPEs,
que apresentam dificuldade em implementar grandes aparatos tecnologicos e investir em
pesquisa e desenvolvimento que as possibilitem inovar (FRANCO; HAASE, 2010).

Desse modo, Franco e Haase (2010) apontam como principais obstaculos enfrentados
pelas MPEs no ambiente competitivo: dificil acesso ao financiamento; condi¢des desfavoraveis
de mercado, uma vez que competem com empresas de grande porte; ma qualificacdo
profissional do contingente de mao-de-obra que empregam; falta de apoio institucional, de
cooperagdo e de trabalho em rede, ja que a atuacdo isolada se mostra um aspecto restritivo para
a sobrevivéncia dessas empresas; pouca visdo de negocio por parte dos gestores; baixo nivel de
escolaridade do gestor; capital social fragil; incapacidade de reconhecer os problemas
enfrentados pela empresa; e desempenho de multiplos papéis por parte dos profissionais que
delas participam.

Para superar estes obstaculos, apresentamos o programa ALI (Agentes Locais de
Inovagdo) criado pelo SEBRAE

Programa ALI — Agentes Locais de Inovacao

O SEBRAE, em parceria com o CNPq, desenvolveu o Programa ALI - Agentes Locais
de Inovacdo, que visa disponibilizar assessoria especializada e gratuita as micro e pequenas
empresas do estado para o desenvolvimento de inovagdes tecnologicas em produtos e
processos, tornando as empresas dindmicas e competitivas no mercado, por meio de bolsistas
do CNPq, selecionados e capacitados pelo SEBRAE, chamados de Agentes Locais de Inovagao

Sao bolsistas do CNPq, com formagao superior completa e capacitados pelo SEBRAE
para orientar nas acdes de Inovacdo dentro das empresas. Estdo sob supervisdo constante de
especialistas do SEBRAE.

As empresas atendidas sdo aquelas formalizadas e classificadas como EPP (empresa de
pequeno porte) com faturamento de R$ 360 mil até 3,6 milhdes de reais/ano.

Caracteristicas do Programa:

Apresentamos algumas caracteristicas do formado do atendimento, entre elas: O
atendimento ¢ realizado na empresa/cliente, o agente vai até a empresa em dia e horario mais
adequado a rotina do empresario.

O atendimento ¢ gratuito, isento de honorarios e custos acessorios (deslocamento até a
empresa, alimentag¢ao e hospedagem), o atendimento realizado pelo agente ¢ gratuito e ndo tem
nenhum custo para a empresa.

O atendimento ¢ customizado, ou seja, atendimento recebido pelas empresas ¢
individualizado. As agdes sugeridas pelo agente sdo resultado do diagnostico realizado na
empresa.

Como se trata de um programa, o atendimento ¢ continuado, ou seja, o agente
acompanhara a implementagao das agcdes propostas para a empresa

Forma de Atendimento:

De acordo com o SEBRAE, o processo de atendimento as empresas atendidas pelo
programa se divide nas etapas, a seguir:



* Sensibilizagdo do empresario, onde ¢ feito a apresentacao e difusdo das informacgdes
sobre inovagao e tecnologia;
* Aceite do cliente através do “termo de adesdo”;
* Realizagdo de Diagnostico para identificagcdo de oportunidades de inovacao na empresa;
* Apresentacdo do diagndstico e construcdo de um Plano de Acdo para inser¢do de
solugdes inovadoras no ambiente da empresa;
* Auxilio e acompanhamento no processo de implantacdo destas solugdes;
* Realizagdo de avaliagdo dos resultados gerados;
Todo o trabalho realizado pelo agente ¢ supervisionado por consultor especializado do
SEBRAE, com experiéncia no setor.

Fluxograma do Programa:

O programa ALI do SEBRAE se divide em duas partes: a primeira trata do diagndstico
e a segunda a implementacao

O diagndstico compreende as etapas de sensibilizagao, termo de adesdo, aplicacao dos
diagnoésticos e devolutiva dos diagnosticos. A partir da conclusdo e compreensdo dos
diagnosticos, ¢ elaborado uma sugestdao de plano de acdo, etapa que compreende a segunda
parte do programa

A segunda parte do programa ¢ composta das etapas: Apresentagao do plano de agao,
construcdo e implantag¢do do plano de agdo, segunda avaliacdo e avaliagdo final
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Figura 1 — Etapas do Programa

Fonte: SEBRAE (2011)

Consideracoes Finais:

Existe uma grande lacuna no meio empresarial que ¢ a implementagdo da cultura da
inovacdo nas empresas, principalmente nas micro e pequenas empresas, dado o perfil do
gestor/empreendedor, o desconhecimento dos fundamentos gerenciais basicos o controle
centralizado e a aversdo ao risco, entretanto, nota-se interesse por parte destes gestores na
implementagao de praticas inovadores na busca de novos patamares de competitividade.

A cultura de inovacao ¢ tida como algo almejado pelas organizagdes para melhoria de
seu desempenho e de sua vantagem competitiva, entretanto, compreender e criar uma cultura



de inovagdo est4 entre os mais dificeis desafios enfrentados tanto por pesquisadores, como por
gestores.

O desafio apoia-se na interdependéncia, interacdo e inter-relacdo dos diferentes
elementos da cultura organizacional (pessoas, papéis, tecnologia e ambiente externo), sendo
estes inibidores ou facilitadores para a criacao da cultura de inovagdo. Dada a complexidade do
assunto, sugere-se um aprofundamento do tema cultura de inovagao nas organizagoes.
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