AS CONTRIBUICOES SOCIAIS E AMBIENTAIS DOS RECICLADORES E DOS
FERROS VELHOS PARA OS CANAIS REVERSOS DE RESIDUOS SOLIDOS

1. INTRODUCAO

Na modernidade, uma das grandes preocupacdes que afligem a humanidade é em
relacdo a sustentabilidade das produc¢des humanas. O consumo de bens vem aumentando e com
eles, 0 uso de embalagens, devido ao surgimento constante de novas tecnologias e do periodo
de obsolescéncia programada dos produtos (CORNIERI; FRACALANZA, 2010). Estima-se
que, em média, 99% dos bens comprados sejam descartados em seis meses (ONU, 2018), o que
gera a preocupacdo pela quantidade de residuos sélidos criados e descartados diariamente.
Como evidenciado, a estimativa é que o crescimento do descarte até 2030 seja 70% maior que
na atualidade, chegando ao valor de 2,2 bilhGes de toneladas anuais até 2025 (PNUMA, 2019).
Tais dados levam a analisar o impacto causado pelas producdes, consumo e descarte destes
produtos, como problemas relacionados aos danos ao planeta, como poluicdo e contaminagao
do ar, agua e solo, risco de danos a saude, além da questdo da sustentabilidade das matérias
primas, que contempla a defini¢do de sustentavel: produzir suprindo a demanda atual, sem
prejudicar o futuro da civilizacdo e do planeta (GIANNETTI; BONILLA; ALMEIDA, 2013;
D’ADAMO, 2019).

Sdo residuos sélidos todos os materiais, substancias, objetos ou bens descartados
resultantes das atividades humanas em sociedade, por definicdo da Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS). Ademais, sdo considerados residuos, pois ndo apresentam mais
utilidade para o consumidor primario, entretanto ha caminhos que esses residuos podem tomar
para reintegrar a cadeia de consumo em sua esséncia, de forma parcial ou como novos produtos.

Nesse contexto, 0s canais reversos de bens de consumo estdo presentes nas diversas
etapas de comercializacdo e industrializacdo onde ha descartes de matéria-prima, até a sua
reintegrag@o ao processo produtivo (LEITE, 2009; SOUZA; PAULA; SOUZA-PINTO, 2012).
Existem trés subsistemas reversos: reuso, remanufatura e reciclagem (LEITE, 2009). No
primeiro deles, denominado “reuso”, os produtos sdo limpos e deixados em condigdes de
reutilizacdo pelo consumidor, mas ndo ha reparo ou incremento no produto descartado. No
segundo, chamada de “remanufatura”, o produto € reconstituido com a mesma finalidade
original, com a substituicdo de componentes. J& o terceiro, nominada “reciclagem”, diz respeito
ao canal reverso em que o produto ndo continua com sua funcionalidade original. Estes
materiais podem ser reutilizados no processo de producao dos produtos originais ou ainda servir
de matéria-prima para outras industrias (LEITE, 2009; REVLOG, 2009).

Nos paises em desenvolvimento como o Brasil, essa coleta de material descartado pode
ser uma estratégia de sobrevivéncia, como uma alternativa de trabalho frente ao desemprego,
por exemplo; ou ainda um ramo comercial lucrativo, no caso das vendas em grande escala e
triagem dos diferentes tipos de materiais. Os trabalhadores que atuam com a coleta de
reciclagem, de forma individual ou coletiva, em portugués, podem ser chamados de
“catadores”, “coletores”, “carroceiros”, “sucateiros” ou “recicladores” (SOUZA et al., 2012).
Ja aqueles que atuam buscando a compra de matérias em escala podem ser denominados como
“intermediarios” ou “atravessadores” (AGUIAR, 1999; CRUZ; QUANDT, 2007;
GONCALVES-DIAS; TEODOSIO, 2006;).

H4, portanto, um comércio incentivado pelas inddstrias de commodities de reciclaveis,
gue agem como destino final do residuo solido reciclavel em posse de atravessadores
(MEDINA, 1997) e de sucateiros organizados em coletivos, pois conseguem aumentar a escala
de material coletado, podendo se tornar um fornecedor da industria aumentando seus ganhos
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reais (MEDINA, 2000; PAIVA, 2004; WIEGO, 2009). Contudo, o incentivo da industria, abre
espago para que atravessadores e sucateiros atuem com outros dois subsistemas reversos:
através do comeércio local com pessoas fisicas ou juridicas, auxiliando na longevidade de pecas
e produtos (LEITE, 2009).

A tematica dos catadores tem sido alvo de investigacao de estudiosos do tema, mas ainda
ha um gap em relacéo aos agentes dessa cadeia produtiva, bem como do envolvimento desses
profissionais com intermediarios ou atravessadores (CARMO; OLIVEIRA; ARRUDA, 2006;
CRUZ; QUANDT, 2007; GONCALVES-DIAS; TEODOSIO, 2006; PAIVA, 2004; MEDINA,
1997, 2000; RODRIGUEZ, 2004; WIEGO, 2009). Neste sentido, o problema de pesquisa e 0
objetivo serdo apresentados a seguir.

1.1.  Problema de pesquisa e Objetivos

Dada a contextualizacdo apresentada, o presente artigo tem o seguinte questionamento:
“Quais sdo as contribui¢oes sociais e ambientais dos recicladores e dos ferros velhos para os
canais reversos de residuos sélidos? . Sendo assim, de maneira geral, esta pesquisa objetiva
identificar as contribuices sociais e ambientais dos recicladores e dos ferros velhos para o0s
canais reversos de residuos solidos, abordando os trés subsistemas reversos: reuso,
remanufatura e reciclagem sob a 6tica dos catadores e atravessadores.

Como objetivo secundério de pesquisa, pretende-se analisar as relagdes existentes entre
catadores e atravessadores, bem como as organizacdes e estratégias empregadas que
profissionalizam a atuacdo destes e influenciam positivamente seus ganhos.

A partir da investigacdo da percepc¢do dos sucateiros e de gestores de ferros velhos sobre
suas contribuicGes sociais e ambientais para a sustentabilidade, pretende-se evidenciar a
importancia da participacao destes atores no canal reverso dos residuos sélidos urbanos e na
consequente mitigacdo do impacto ambiental provocado por residuos. Assim, espera-se, com a
concluséo deste trabalho, oferecer um material informativo para os agentes operantes da cadeia
logistica, bem como valorizando para a sociedade a atua¢do dos mesmos no contexto brasileiro.

O presente artigo estd organizado de forma a contemplar, apds esta introducéo, a
fundamentacdo tedrica na secdo dois; a metodologia na se¢do trés; a discussao dos resultados
na quatro; a concluséo na secao cinco; e, por ultimo, as referéncias utilizadas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Como parte do entendimento sobre as contribui¢fes sociais e ambientais dos catadores,
é preciso entender a abrangéncia dos problemas ambientais com residuos solidos e a destinacdo
incorreta desses. Como parte desta compreensdo, sugere-se recapitular os primoérdios do
consumo exacerbado e do surgimento do setor reciclavel como uma oportunidade de negécio.

2.1. O contexto do surgimento do setor da reciclagem

Apos as revolucBes industriais e a intensificacdo da producdo em massa, na qual a
economia global se sustenta, diminuiu-se a producdo de produtos durdveis e optou-se por
materiais de baixa resisténcia como forma de diminuig&o do custo de producgdo para empresas,
e de compra para os clientes. Estes produtos passaram, também, a apresentarem uma
durabilidade, o que ndo seria um impedimento, uma vez que as constantes atualiza¢Ges
tecnoldgicas levariam as pessoas a adquirirem novos bens atualizados (PACHECO, 2012).
Contudo, houve entdo um aumento dos residuos solidos, principalmente de materiais como

2



papeldo, plastico e vidro gerando uma oportunidade e uma necessidade para o desenvolvimento
do setor da reciclagem (CORNIERI; FRACALANZA, 2010; FIGUEIREDO, 2011; LEITE,
2000).

A falta de estimulos e de compreensdo das atividades de reciclagem acarretam na
desinformacdo sobre os materiais e a continuada destinacdo incorreta desses residuos, que
culminam em impactos ambientais e econdmicos (ANCAT, 2014). Dentre os principais efeitos
ambientais, a reciclagem permite a minimizagdo da exploracdo de recursos naturais, uma vez
que diversos sdo 0s materiais totalmente aproveitaveis no processo de reciclagem, como metal
e cobre; ou parcialmente aproveitaveis, como aparas de papéis.

Como efeitos benéficos ao meio ambiente pode-se citar a reducdo da poluigéo do solo,
da &gua e do ar, uma vez que as atividades de extrair novas matérias-primas de producéo e
evitar a destinacdo incorreta do material, ademais do processo de reciclagem do material,
demandam menor uso recursos (ANCAT, 2014). J& pela 6tica econdmica, a reciclagem impacta
no orgamento publico, pois diminui a necessidade de aterros sanitarios, bem como no ambiente
privado, ao reduzir o custo de producdo das industrias. Ademais, a reciclagem é a fonte principal
ou exclusiva de renda de milhares de familias que atuam diretamente com a atividade, sejam
atravessadores ou catadores (ASIM; BATOOL; CHAUDHRY, 2012).

2.2. Das lacunas da logistica reversa ao trabalho informal

A compreensdo da cadeia de logistica de reciclagem e seus participantes é crucial para
ter um entendimento completo a respeito das situages, comportamentos e tendéncias do
mercado (AGUIAR, 1999; PACHECO, 2012).

O termo “logistica reversa”, o qual passou a ser utilizado apds 1990 com a preocupacgao
das empresas sobre o descarte de seus produtos apds a utilizacdo, tem foco no inverso da
“logistica direta”, que é responsavel por levar os produtos do centro de distribuicdo para o
mercado consumidor, isto é, levar o produto ap6s o consumo de volta a producédo, onde podera
retornar ao ciclo do produto (LEITE, 2009).

Neste discurso, Pegorin e Araujo (2018) trazem uma contribuicdo quanto ao saneamento
urbano, o qual inclui a coleta e a destinacdo correta de materiais inutilizaveis como uma forma
de promover a sustentabilidade local. Este termo inclusive se desdobra, segundo as autoras, no
conceito de “cidades inteligentes”, pois tal procedimento envolve a logistica reversa como
forma de promocéo de qualidade de vida urbana e equilibrio ambiental.

Entretanto, os problemas de implementacdo do sistema de logistica reversa para as
industrias sdo diversos, tais como custo do retorno; localizagdo fragmentada do descarte;
contaminagdo por outros produtos, dentre outros fatores que fazem com que cada industria
ainda ndo consiga ser responsavel por recuperar os produtos de sua autoria. E neste ponto que
existem e atuam os agentes recicladores, que retiram parte dos residuos sélidos passiveis de
reciclagem de descartes comuns para beneficiamento e destinacédo as industrias (LEITE, 2009;
GIANNETTI; BONILLA; ALMEIDA, 2013).

A maior parte da destinacdo de residuos sélidos segue para aterros sanitarios
(PACHECO, 2012) e apenas 16% das cidades do Brasil possuem coletas seletivas (CEMPRE,
2014). Os catadores autdbnomos e informais, sejam com seus carrinhos préprios ou alugados,
sdo responsaveis pela maior parte da coleta dos materiais que vao para os aterros (CHAGAS;
NETO, 2012; MEDEIROS; MACEDO, 2006). As porcentagens de materiais nos aterros variam
conforme aponta 0 Anuério da Reciclagem da Associacdo Nacional dos Catadores e Catadoras
de Materiais Reciclaveis (ANCAT) de 2018. Porém, os materiais com maior taxa de reciclagem
sdo aqueles que possuem maior demanda das industrias (MEDINA, 1997; LEITE, 2009), como
é 0 caso de papel e latas de aluminio que possuem melhores precos em relacdo aos demais
residuos solidos.



Os participantes da cadeia de logistica da reciclagem podem ser separados com base em
suas interagdes com a cadeia de logistica reversa sendo estas: devolugdo, recebimento, coleta e
processamento. A primeira (devolucdo) pode ser realizada por qualquer agente, como
consumidores no descarte, ou inddstrias — no caso de sobras de produgdo — que chegam até 0s
receptores (agentes como os fornecedores, fabricantes, atacadistas ou varejistas) que irdo
comercializar com os intermediérios independentes a coleta desse material, sendo empresas de
coletores privadas ou cooperativas. Ao destino final sdo responsaveis pela transformacéo, que
realizaro o processo de processamento da reciclagem (GONCALVES-DIAS; TEODOSIO,
2006).

Nesta pesquisa, foca-se nos catadores e atravessadores, 0s quais atuam tanto como
receptores quanto coletores.

2.3.  Os catadores, os atravessadores e os “ecopontos”

Os catadores sdo pessoas em situacdo de vulnerabilidade que encontraram na reciclagem
um meio sobrevivéncia (MEDEIROS; MACEDO, 2006). Para Assim, Batool e Chaudhry,
(2012), os catadores possuem caracteristicas sociodemogréficas distintas, ou sejam, sdo homens
e mulheres de diferentes idades podendo ser refugiados ou socialmente desfavorecidos, os quais
dependem do estado de conservacao do item para obterem algum lucro. Mesmo marginalizados
pela sociedade e sendo o elo mais fraco da cadeia, eles agem como principais responsaveis pela
reciclagem, atuando em aterros sanitarios ou nos centros urbanos, recolhendo residuos solidos
passiveis de comercializagdo, normalmente com um carrinho para guardar o material e
chegando a andar dezenas de quilémetros por dia, com baixas margens de ganho, com
exposi¢des a riscos nos aterros sanitarios e nas situacdes de trabalho, e por vezes sdo excluidos
da sociedade e se encontram em situacfes de preconceito.

Ademais, eles podem ser autbnomos ou agregados a uma cooperativa, onde ganham
mais forca de atuagédo, ao juntarem maiores quantidades de materiais e negociarem melhores
precos com atravessadores ou até mesmo com industrias (MEDINA, 2000; PAIVA, 2004;
WIEGO, 2009). Neste sentido, € inclusive possivel que estes trabalhadores fagam investimentos
em magquinarios necessarios para melhorar o beneficiamento dos residuos solidos (CRUZ;
QUANDT, 2007; FIGUIREDO, 2001).

Uma alternativa para o trabalho de catadores, sdo 0s “ecopontos”, que surgem como
uma Politica Pablica para lidar com os residuos solidos gerados na sociedade, surgindo em
diversas cidades do Brasil, sendo regulamentado na cidade de Limeira, localizada no interior
do Estado de S&o Paulo, pela Legislacdo municipal n° 4.651, de 3 de maio de 2010.

Tais pontos agem como uma forma de evitar a destinagdo ou despejo incorreto dos
residuos, que por vezes pode ocasionar contaminacfes variadas ou acumulo indesejado em
locais urbanos (ALVAREZ, 2014). Os ecopontos, ademais, séo instalages mantidas pela
prefeitura municipal local que cede o espaco aos catadores que atuam como gestores
responsaveis pelo espaco, realizando o atendimento aos frequentadores e a orientagdo de
destino correta dos residuos.

Dentre 0s residuos aceitaveis em ecopontos estéo residuos de construgdo civil, moveis
velhos, objetos de madeira e materiais reciclaveis. Entretanto, os ecopontos ndo podem coletado
lixo domiciliar comum, lixo eletr6nico, 6leo e material contaminado, como o hospitalar. Os
residuos sélidos aceitos podem ser destinados a aterros (entulhos), assim como podem ser
direcionados a cadeia logistica da reciclagem. O eco coletor responsavel tem autonomia sobre
a comercializacdo do material reciclavel com atravessadores ou industrias, onde a receita gerada
é convertida em lucro para os responsaveis do local e demais trabalhadores (ALVAREZ, 2014).
A renda de catadores filiados a ecopontos depende da quantidade de material reciclavel que
coletam ou recebem, bem como € de sua responsabilidade as negocia¢fes com atravessadores.
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Vale ressaltar que estes agentes ndo recebem salarios da prefeitura pela atuagdo, mas apenas o
espaco de trabalho.

Os atravessadores ou intermediarios séo gestores de ferro velhos privados, podendo ser
categorizados em pequenos, médios ou grandes sucateiros (CHAGAS; NETO, 2012). A
vantagem comercial de médios e grandes ferros velhos é que, por possuirem maior investimento
em equipamentos, espacgo e pessoal, obtém vantagens para comercializar grandes quantidades
com o destino final: as industrias de reciclagem, dentre elas: fabricas, usinas, siderurgicas etc.
Tais industrias costumam se localizar em grandes centros e aceitam apenas a entrega de grandes
quantidades de materiais trabalhando, portanto, com médios ou grandes sucateiros, ou ainda
com cooperativas (CRUZ; QUANDT, 2007; LEITE, 2009).

Os pequenos e médios atravessadores, por sua vez, comumente atuam comercializando
diversos tipos de materiais reciclaveis adquirindo-os de coletores, cooperativas ou outros
comércios, enquanto grandes sucateiros focam em materiais especificos segmentados por
mercados, como por exemplo comercializando apenas aparas de papel, plasticos, vidros ou
metais (CHAGAS; NETO, 2012; LEITE, 2000), se diferenciando pela comercializacdo de
milhares de toneladas mensais; por possuirem grandes areas para estocagem e processamento,
utilizando de equipamento, como prensas hidraulicas, maquinas especializadas, trituradores,
dentre outros que garantem vantagens na comercializacdo final com a inddstria recicladora ao
fornecerem o material na etapa anterior ao reprocessamento.

De acordo com Leite (2009), no espaco de trabalho de catadores e atravessadores surge
uma oportunidade de negdcio e atuacdo paralela que ndo interfere no desempenho com a
reciclagem destinada a industria, podendo, no entanto, fornecer ganhos unitarios maiores do
que os adquiridos com as industrias. A comercializacdo de matérias para reuso e remanufatura
para os interessados, seja de forma passiva ou ativa, oferece ganhos maiores, pois a venda do
produto, seja de forma total ou parcial, se da de acordo com o peso do mesmo. Assim, ha uma
extensdo da vida util do produto, gerando beneficios a quem comercializa e quem procura o
material (LEITE, 2009).

2.4.  Os reflexos sociais e ambientais da reciclagem

Os efeitos da reciclagem refletem nas esferas socioecondmicas e ambientais sendo a
primeira o principal motivador (LEITE, 2000; FIGUEIREDO, 2011), pela necessidade de renda
da base dos agentes, enquanto as vantagens ambientais sdo exploradas pelas inddstrias como
forma de participarem de programas, marketing, metas ou na redugéo de custos (LEITE, 2000).

As vantagens ambientais mais reconhecidas pelos catadores e sucateiros sdo referentes
a reducdo da poluicdo do solo, &4gua e ar. Mas ha, ainda, a minimizacdo da exploracdo de
recursos naturais, uma vez que as industrias utilizam parte dos residuos reciclaveis para seus
processos — estratégia que esta diretamente atrelado a reducdo do custo de producdo. A
diminuicdo de residuos solidos descartados incorretamente gera a reducao de gases no processo
de decomposi¢cdo dos materiais. Este impacto ambiental também é refletido na melhoria da
salde das populacdes periféricas que se encontram proximas das areas de aterros sanitarios
(SIQUEIRA; MORAES, 2008; CEMPRE, 2014).

Na esfera econémica, toda a cadeia se beneficia financeiramente gerando renda para
milhares de pessoas, desde catadores até grandes empresas privadas de atravessadores, cuja
cada parte da cadeia fica com uma parcela do valor final pago pela industria (ANCAT, 2018).

Entre as contribui¢fes sociais, as cooperativas que se iniciam como estratégia de
sobrevivéncia em busca de melhores condi¢des de trabalho e renda, realizam uma grande troca
de conhecimento entre os catadores e entre outras cooperativas, onde sdo estimulados o
desenvolvimento sustentavel, ambiental, cultural, politico, social, econémico e local.
Cooperativas proximas com atuagdes diferentes por vezes podem se auxiliar. Portanto, hd uma
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vantagem local do trabalho para desenvolvimento pessoal nesses ambitos, que contribuem para
retirar os individuos de situacBes de risco, incluindo o uso de substancias ilicitas ou
envolvimento com crimes (CRUZ; QUANDT, 2007).

A seguir, a metodologia para elaboragéo do trabalho sera exposta.

3. METODOLOGIA

Dada a problematica proposta esta pesquisa é de abordagem qualitativa, uma vez serdo
exploradas percepcdes dos participantes (BENBASAT; GOLDSTEIN; MEAD, 1987), tendo
como perspectiva os catadores de lixo e os gestores de ferro velho. A pesquisa pode ser
caracterizada, em relacdo aos objetivos, como exploratoria, a qual utilizou da estratégia dos
estudos de casos multiplos (GIL, 2006).

Os estudos de casos foram realizados com catadores de lixo, ou sucateiros, e com
gestores de ferro velho das cidades de Limeira e Itapetininga, ambas localizadas no Estado de
Sdo Paulo. A amostra é de caracteristica ndo probabilistica e por conveniéncia. As fontes de
evidéncias utilizadas foram entrevistas, observacao direta e pesquisa documental.

Com as distintas fontes de informacdo, foi possivel realizar a triangulacdo de dados, a
qual permitiu uma descri¢cdo mais rica e detalhada dos fendmenos, explorando as diferencas
temporais e locais como forma de investigacdo comparativa das diferentes fontes de validacéo
(DENZIN, 1978). Sendo assim, os resultados serdo apresentados e discutidos na proxima secao.

4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, serdo apresentadas, a principio, as entrevistas realizadas com os catadores
individuais, seguidas pelas entrevistas com os gestores dos ecopontos e, por fim, as entrevistas
com os atravessadores.

4.1. Entrevista com catadores individuais

Na amostra referente a catadores individuais, trés pessoas da cidade de Itapetininga, que
atuam com materiais de metais, papeis e plasticos, utilizando carrinhos para auxiliar no
transporte, foram entrevistadas. Os individuos ndo realizam a compra do material, mas fazem
a coleta em residéncias, pequenos comércios ou descartados de forma indevida no meio
ambiente em torno de suas localidades. Ademais, eles utilizam de terrenos abandonados ou
proprios para armazenar os residuos.

Segundo 0s mesmos, o rendimento financeiro se da de acordo com acumulo do material
gue os mesmos coletam. Apds a coleta, inclusive, o material fica armazenado nesses terrenos
e, posteriormente, sdo retirados por atravessadores ou entregue em depdsitos. O repasse dos
residuos varia conforme a quantidade coletada, a possibilidade de utilidade dos residuos, da
proximidade com os atravessadores, e da precificagdo. Assim, os ganhos variam conforme a
quantidade de materiais coletados e do preco pago por atravessadores.

Os entrevistados também buscam realizar a triagem e limpeza de impurezas dos
materiais, como forma de valorizar o trabalho e auxiliar nas negociacdes de precos, bem como
firmar acordos informais de fidelidade de comercializagdo com os atravessadores. Portanto, o
lucro financeiro é a principal motivacdo do trabalho realizado, assim como o impacto social
reconhecido pelos mesmos. Ademais, 0s entrevistados observam na reciclagem uma
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oportunidade de trabalho para manutencdo da sobrevivéncia. Entretanto, observou-se que
quando esses individuos atuam de forma individual, seja por motivacBes proprias ou
impossibilidade de atuar em coletivo, ndo sdo beneficiados pelas contribui¢des sociais citadas
por Cruz e Quandt (2007).

Por fim, sdo percepcdes dos trabalhadores que a destinacdo dos residuos sélidos para a
cadeia logistica da reciclagem gera vantagens tanto ao meio ambiente, assim como impede o
descarte incorreto do material & aterros sanitarios ou na natureza.

4.2.  Entrevista com gestores de ecopontos

Como relatado no referencial tedrico, os ecopontos surgem como uma possibilidade
para o trabalho dos catadores. Neste sentido, buscou-se entrevistar cinco gestores de ecopontos
na cidade de Limeira onde ha cerca de 150 pessoas cadastradas no projeto Reciclar Solidario.
Dessa amostra, 25 pessoas desenvolvem atividades em 11 ecopontos espalhados
estrategicamente pela cidade (ALVAREZ, 2014), com horéario de funcionamento das 7:30 as
18 horas (de segunda a sabado), e aos domingos das 7:30 as 12 horas. A quantidade de catadores
fixos em cada ecoponto varia. Porém, mantém-se uma média de dois responsaveis. Entretanto,
existem pontos de convergéncia de outros catadores que contribuem permanentemente ou por
um periodo limitado.

A seguir, a Tabela 1 sera apresentada referenciando o desempenho somado dos
Ecopontos de Limeira no ano de 2019 a respeito da comercializacdo de materiais reciclaveis
coletados pelos catadores. Percebe-se, na Tabela 1, uma quantidade significativa de material
retirada das ruas de Limeira pelos catadores, fato que implica na reducédo de residuos dispostos
no ambiente urbano que podem poluir o meio ambiente.

Tabela 1 — Relatorio Reciclar Solidario (Grupo Ecopontos)

MATERIAL QUANTIDADE EM QUILOGRAMA PORCENTAGEM
Papéis 373.268,20 53%
Plasticos 148.082,12 21%
Vidros 60.271,80 8%
Metais 132.446,73 18%
TOTAL 714.068,88 100%

Fonte: Prefeitura de Limeira (2019)

As informacdes a respeito dos responsaveis entrevistados nesta amostra, compondo as
caracteristicas e do desempenho mensal dos ecopontos sdo apresentadas na Tabela 2.

Tabela 2 — Caracterizacao dos entrevistados

Género do(a) Idade do(a) VETpo a2 VEmED G Quantidade Quantlda}de (mifzl
! . trabalho com trabalho no de residuos
responsavel responsavel . de catadores - A
reciclagem ecoponto sélidos reciclaveis
Feminino 60 anos - - 2 -
Masculino 55 anos 12 anos 10 anos 5 10 toneladas
Feminino 63 anos 42 anos 12 anos 2 -
Masculino 38 anos 18 anos 7 anos 6 30 toneladas
Feminino 58 anos 5 anos 3 anos 4 15 toneladas

Fonte: dados obtidos pelos autores (2020)




Percebe-se, na Tabela 2, que as caracteristicas dos gestores entrevistados variam
conforme descrito por Assim, Batool e Chaudhry, (2012). Ademais, 0s cinco ecopontos
visitados na cidade de Limeira apresentam caracteristicas e comportamentos semelhantes,
seguindo o guia de operagdes fornecido pela prefeitura, mas ainda assim, cada ecoponto
apresenta diferenciais fisicos e operacionais que influenciam na maneira de trabalhar e na
eficiéncia (ALVAREZ, 2014).

A comecar pelo terreno que o ecoponto esta instalado, com diferentes tamanhos e
formatos, h4 um planejamento e organizagdo interna para facilitar a entrada de material e a
organizacdo da separacdo conforme a classificacdo geral do residuo sélido (entulho, metais,
plasticos, papéis etc.). Nos cinco casos observados, ha presenga de um desnivel de terreno que
é utilizado como plataforma de apoio para carregar cagambas de entulho ou outros materiais,
algo pensado na hora da escolha do local para o ecoponto (ALVAREZ, 2014).

A principal particularidade de cada ecoponto esta na estratégia em obter materiais
reciclaveis de forma ativa, sendo essa realizada com carrinho ou com veiculos, podendo ser
picape ou caminhdo, o que influencia diretamente no raio da area de coleta, bem como
quantidade de material e frequéncia coletada. Ademais, a utilizacdo de carrinho ou veiculos,
depende dos proprios gestores do ecopontos, que tenham a possibilidade de adquirir o bem
através de investimento proprio, torna a operacdo mais rentavel, mas na maioria dos casos, a
renda gerada com o ecoponto nao é o suficiente para poupar para os investimentos em veiculos,
sendo a receita destinado a necessidades bésicas dos envolvidos (CRUZ; QUANDT, 2007;
LEITE, 2000; MEDEIROS; MACEDO, 2006).

Conforme cada gestor, sdo desenvolvidas e empregadas estratégias diferentes para a
coleta. Para o ecoponto manter-se em funcionamento, por exemplo, € preciso manter um catador
responsavel. No caso de haver apenas um ou dois ecos coletores no ecoponto, se torna
necessario que um deles atue apenas de forma passiva durante o expediente. Ja no caso de haver
mais catadores no local, o responsavel pode optar por também coletar material durante o
periodo de experiente.

Em alguns casos ha a especializacdo na retirada de material. Fatores que influenciam
positivamente no aumento de ganhos, conforme apontado por Medina (2000), Paiva (2004) e
pela Wiego (2009), pois a coletividade impacta em aumento nos ganhos dos catadores, seja
através de ecopontos, cooperativas ou outras formas de trabalho.

Na estratégia de coleta ativa ha pontos fixos de coletas semanais ou mensais, muitas
vezes agendadas, podendo ser de empresas, comercios, fabricas, condominios, dentre outros
tipos de consumidores. Isso garante beneficio mdtuo para os consumidores que destinam seus
residuos solidos passiveis de reciclagem sem custos, e aos catadores que se beneficiam do lucro
sobre o material. Para os casos dos residuos solidos ndo reciclaveis, os catadores ndo realizam
0 transporte por ndo comercializarem o material, ficando a destinagdo correta a cargo dos
consumidores sob orientacdo dos catadores.

Em alguns casos, 0s materiais ja vém triados, em outras, 0s proprios catadores realizam
a triagem do material dentre as subclassificacbes e, se necessario, realizam a limpeza de
impurezas no material, tais como, borrachas e parafusos de ferro de aluminio. A triagem e
limpeza do material € um fator crucial que impacta de forma consideravel no preco final que
irdo comercializar o produto, bem como na aceitacdo do material para compradores mais
exigentes.

Quanto as atividades de controle de estoque, financas, organizacao local e quantidade
vendida e recebida, sdo responsabilidades inerentes ao gestor. Entretanto, a prefeitura
disponibiliza uma analise mensal dos resultados, com base nas notas fiscais emitidas entregues
para a anélise dos beneficios da politica publica.

A comercializacao dos ecopontos é feita com base em decisao propria, isto €, 0s gestores
possuem autonomia de escolher com quem comercializar. Desta forma, a estratégia de contato
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com os compradores dos produtos varia, podendo-se optar pelo melhor custo beneficio a curto
ou longo prazo, pela geracdo de parcerias de compra fixa mensal com atravessadores
exclusivos, e pela escolha daqueles com melhor oferta de preco no periodo (ALVAREZ, 2014;
CRUZ; QUANDT, 2007; LEITE, 2009).

No ambiente da reciclagem também é comum a realizacdo de cotacdes proprias, bem
como o recebimento de ofertas de compradores de outras regides. Uma diferenca entre o
panorama geral de catadores e atravessadores € que quando 0s precos de materiais reciclaveis
estdo em alta no mercado, os catadores costumam coletar menos material de valor, uma vez que
0 proprio consumidor faz contato direto com os atravessadores. Ja em épocas que o preco do
material abaixa, os consumidores optam por entregarem seus residuos aos catadores.

Quando possivel, os gestores de ecopontos buscam poupar recursos para investir em
planos futuros que melhorem sua atuacdo e permitem coletar maiores quantidades de matérias.
Ademais, todos os entrevistados demonstram consciéncia do impacto socioeconémico gerado,
assim como orgulho da prestacdo do servi¢o que sustenta suas familias e daqueles que atuam
no mesmo ramo da reciclagem.

Entretanto, observou-se que existem impactos sociais ndo perceptiveis por estes
individuos no que tange a diminuicdo de aterros sanitarios e suas problematicas (SIQUEIRA;
MORAES, 2008; CEMPRE, 2014). Ademais, por meio da coletividade do trabalho, existe uma
rede de apoio entre catadores, ecopontos, cooperativas e algumas vezes, gestores de ferro
velhos. Essa rede de apoio funciona por uma iniciativa dos individuos que visa auxiliar seus
parceiros de trabalho, configurando acgdes realizadas de forma altruista que permitem um bem
comum. A exemplo pode-se citar o caso de um dos gestores o qual, quando disposto a coletar
material, opta pela coleta em regides afastadas do seu ecoponto, principalmente quando este
possui um caminhdo. Assim, este profissional da preferéncia que a coleta local seja feita por
carroceiros individuais.

Ainda segundo os entrevistados, ha uma percepg¢do positiva acerca dos mesmos por
grande parte da sociedade. As observacdes sobre dos impactos sociais para catadores condizem
com o0s apontamentos realizados por Cruz e, Quandt (2007) e Leite (2000). Entretanto, um fato
importante é que aqueles que possuem um veiculo para trabalhar sofrem menos preconceito em
comparacdo aqueles que atuam com carrinhos.

Uma das caracteristicas reconhecidas por todos os entrevistados de ecopontos € o
conhecimento do impacto ambiental positivo gerado com a destinagdo correta dos residuos
solidos, impedindo esses de contaminarem 0 meio ambiente, cujos resultados do impacto
ambiental sdo informados mensalmente pela prefeitura nas reunides. Os gestores e catadores
agem, portanto, como conscientizadores sobre os temas de reciclagem e residuos sélidos para
os frequentadores dos ecopontos tirando davidas, realizando apontamentos e direcionando 0s
materiais ao destino correto. Contudo, estes individuos ndo reconhecem 0s impactos
decorrentes da utilizacdo de materiais reciclaveis pela industria, que diminui a demanda de
materia prima bruta, pois por vezes, o reprocessamento demanda menor quantidade de recursos
e emite menos poluentes (ANCAT, 2018; SIQUEIRA; MORAES, 2008; CEMPRE, 2014),
como evidenciado por Leite (2000).

Por fim, a principal reclamacdo foi a respeito de furtos de materiais reciclaveis ou
situacOes de vandalismo que ocorrem no periodo noturno, acarretando em grandes perdas. Ha,
ainda, a problematica da falta de estrutura local, como areas cobertas, fato prejudicial ao
rendimento em dias de chuva ou de sol forte. Tais evidenciacdes tambem foram pautadas na
pesquisa em Limeira de Alvarez (2014) e sdo citadas por Giannetti, Bonilla e Almeida (2013).



4.3. Entrevistas com atravessadores

Nesta secdo, foram entrevistados atravessadores de portes e regides diferentes, com
atuacdo de materiais reciclaveis diversos. Um atravessador é de porte médio e localizado
Limeira, e quatro sdo atravessadores de Itapetininga — destes, dois sdo de médio e dois sédo de
pequeno porte.

Segundo o relato dos entrevistados, o ramo de reciclagem é altamente competitivo e
flutuante, uma vez que os precos dos materiais variam mensalmente e exigem, principalmente
dos entrantes no ramo, planejamento para evitar faléncia. Em periodos de alta de precos, €
comum haver maior nimero de novos ingressantes ou atuantes, bem como o aumento do
volume de material comercializado, gerando maior competitividade no setor. Tal
competitividade de mercado gera a oscilagdo no contato com fornecedores, 0s quais buscam
comercializar com base nos melhores valores. Importante entender que a alta do preco néo
reflete necessariamente em aumento de lucro, pois com a alta da concorréncia afeta a margem
de lucro padréo.

O célculo de preco médio para a venda do material € realizado pelas indUstrias com base
nas caracteristicas dos materiais, no potencial a longo prazo do atravessador e na fidelidade de
comercializacdo. Ja para o atravessador, a estratégia de precificacdo pode ser feita a partir da
estipulacdo de um preco basico que proporcione a maior margem possivel de lucro, cobrindo
seus custos e despesas fixas. Tal precificagdo também € negociada entre a concorréncia para
gue ndo haja prejuizo coletivo.

A partir do pre¢o basico, ha uma margem limite de variagdo conforme particularidades
do fornecedor, tais como quantidade de material, frequéncia de entrega, qualidade do material,
presenca de impurezas e processamento do material. Por vezes, € comum o atravessador tirar o
lucro minimo em alguns produtos de um fornecedor para garantir a entrega de outros materiais,
promovendo uma determinada fidelizag&o.

Segundo os entrevistados, a escolha da especializacdo de material varia da estratégia de
rentabilidade e limitacdes operacionais do empreendedor, tais como tamanho da area de
operacdo, capital de giro e capital de investimento empregado, sendo que para diferentes
materiais, sdo necessarios diferentes aparatos e técnicas de trabalho (LEITE, 2000). Como
exemplo, para aparas de papel é necessario que haja um ambiente coberto para evitar o efeito
das chuvas no material, enquanto o aco ndo apresenta a mesma problematica, a ndo ser pela
exposicdo do mesmo em ambientes que possam causar problemas sanitarios, como a dengue
por exemplo. Ja com os plasticos € necessario um grande espago para acomodacao e, também
é aconselhavel o uso de esteiras rolantes para que a triagem dos diferentes tipos de plasticos
seja realizada. Com metais nobres e com o aluminio, é recomendada uma area fechada com
seguranca, por estes serem materiais de alto valor agregado e dificilmente recuperaveis pos
furto.

Para pequenos e médios atravessadores que atuam no segmento de metais, um dos
principais pontos positivos em relagdo ao desenvolvimento sustentavel, é a possibilidade de
pessoas fisicas, sem qualquer relagdo com o mercado de reciclagem, inspecione montantes de
materiais em busca daqueles em bom estado de conservagéo para a integrados aos subsistemas
de reuso ou remanufatura, isto €, utilizando parcialmente ou completamente de produtos
conservados para reposicdo de pecas antigas ou para reparos, possibilitando ao produto uma
reutilizacdo aumentando sua vida util. Este fendmeno se mantém condizente com as afirmacoes
realizadas por Leite (2009). Alguns sucateiros, inclusive, se especializam na pratica de
aquisicdo ou separacdo desses materiais como forma de obtencdo de uma renda extra, pois
embora a ocorréncia dessa espécie de produto seja menos frequente, a rentabilidade destes é
maior em comparacao aos residuos destinados a reciclagem. Tal modalidade é popularmente
conhecida como “sucata de escolha”.
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Por disporem de maiores investimentos e equipamentos do que catadores de reciclagem,
o0s atravessadores utilizam tal vantagem para comprarem materiais reciclaveis em um raio de
maior atuacdo incluindo fabricas, médios e grandes comércios, empresas de construcéo civil e
inclusive de outros sucateiros. Os atravessadores utilizam também da aquisicdo de seus
equipamentos para seguir normas de qualidade impostas pela inddstria, a fim de adquirir
melhores precos e vantagem competitiva. Em outras palavras, o aumento de pregos é repassado
para o restante da cadeia como forma de incentivo para a compra em maiores volumes, como
também uma forma de fidelizar os fornecedores.

Os atravessadores relatam também manter uma boa relacdo com os catadores, visto que
a atividade de coleta de materiais é o pilar basico da cadeia de reciclagem. Para manter um
relacionamento mais estreito, os atravessadores promovem café da manha para os catadores a
fim de manter um ambiente de trabalho mais instigante.

Ainda sobre um maior estreitamento da relacdo entre atravessador e catador, 0s
atravessadores apontaram ter consciéncia a respeito da importancia do trabalho de coleta de
materiais como base de sustenta¢do de muitas familias. Assim, uma relacdo que permite maior
negociacao, favorece investimentos na area que impactam positivamente na manutengdo dos
precos repassados.

A atuacdo dos atravessadores ultrapassa o ramo da reciclagem, a partir do oferecimento
de servicos de manutencdo e venda pecas para dos préprios equipamentos utilizados na
operacéo, gerando interaces e movimentagdes financeiras em outros setores.

A conscientizacdo pessoal a respeito do impacto positivo ambiental da reciclagem se
demonstra diferente em certos casos. Para os atravessadores que ndo utilizam de meios de
promocdo com a tematica “reciclagem”, o conhecimento sobre os impactos ambientais se
mostra limitado a destinacdo correta dos residuos sélidos e ao impedimento dos impactos ao
meio ambiente. Por sua vez, médios e grandes atravessadores utilizam da reciclagem como
meios de promocdo ou institucionalizagcdo, como apontado por Leite (2000, 2009), para gerar
contetido informativo a respeito desta atividade, de forma a promover conscientizagdo sobre 0s
danos oferecidos pelo descarte incorreto de residuos sélidos no meio ambiente. Assim, tal
contetdo serve como um manual instrutivo a respeito do tema, auxiliando consumidores
comuns e possivelmente novos ingressantes no ramo sobre impactos também econémicos
promovidos pela economia de recursos empregados no reprocessamento do material (ANCAT,
2018; SIQUEIRA; MORAES, 2008; CEMPRE, 2014).

Por fim, as conclusdes desta pesquisa serdo relatadas na se¢do seguinte.

5. CONCLUSAO

A problemaética do descarte incorreto de residuos sélidos se mostra como um dos
grandes desafios a serem superados para atingir o desenvolvimento sustentavel. Os residuos
solidos sdo materiais descartados apds ndo apresentarem mais utilidade para o consumidor
primério, todavia o material ainda pode apresentar utilidades para os subsistemas de reuso e
remanufatura, além da possibilidade de reciclagem, reintegrando a cadeia de consumo como
novos produtos.

Devido as industrias ndo conseguirem sanar a necessidade de recuperar seus produtos
através da ldgica reversa — dada a fragmentacdo dos produtos, alto custo envolvido,
contaminacdo com outros materiais, dentre outros fatores — surge nessa lacuna o
desenvolvimento do trabalho de catadores e atravessadores para recuperar 0s residuos,
realizando processos de coleta, triagem, processamento e destinacdo ao restante da cadeia
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logistica do material, que sdo comumente destinados as industrias que realizam o
reprocessamento do material (D’ADAMO, 2019).

Tal lacuna tem se tornado um ambiente préspero a exploracdo comercial beneficiando
em larga escala a sociedade em geral, uma vez que evitar a destinacdo incorreta dos residuos,
0S quais podem acarretar na contaminacdo de outros ambientes, bem como possibilitando a
recuperagdo econdmica de parte do valor e reintegrando o material aos processos de consumo
da sociedade.

Todavia, o trabalho de reciclagem nédo é de conhecimento geral da populagdo e, por
muitas vezes, 0s agentes da base da cadeia produtiva, os catadores, sdo desvalorizados
socialmente, por mais que estes catadores trabalham em situagfes muitas vezes insalubres para
garantir que os residuos ndo sejam descartados de forma incorreta no espacgo urbano, no meio
ambiente ou destinado juntamente com material organico.

Neste contexto a presente pesquisa visou identificar as contribuicdes sociais e
ambientais dos recicladores e dos ferros velhos para os canais reversos de residuos sélidos,
abordando os trés subsistemas reversos: reuso, remanufatura e reciclagem sob a Gtica dos
catadores e atravessadores.

A partir de estudos de caso, pode-se identificar que os atravessadores por sua vez,
realizam a intermediacgdo entre a industria de reciclagem e 0s demais agentes. Dada a estrutura
comercial e equipamentos que os atravessadores possuem, eles conseguem comercializar 0s
materiais em grandes quantidades e, inclusive, seguem protocolos de qualidade que a indudstria
requisita. Também foi possivel observar parte da atuacao de catadores individuais, coletivos e
atravessadores no que diz respeito as estratégias empregadas para potencializar o
funcionamento dos locais de recebimento e armazenamento dos materiais reciclaveis. Também
se percebeu o sentimento de orgulho dos que pertencem ao segmento de negdcio pela promogéo
dos beneficios que a reciclagem proporciona a sociedade e ao meio ambiente.

Ademais, embora os catadores sejam considerados o elo mais fraco da cadeia logistica
e sofrerem os efeitos do preconceito social, eles compdem a base da logistica reversa e da
reutilizacdo de materiais. Neste sentido, o cenario de valorizacdo do profissional catador vem
mudando com o estabelecimento de leis estaduais e projetos municipais que auxiliam os
trabalhadores. Os projetos de ecopontos surgem nesse ambiente favorece o trabalho da
reciclagem com o fornecimento de estruturas de trabalho e contato com atravessadores,
evidéncias apontadas por Giannetti, Bonilla e Almeida (2013).

No caso dos catadores individuais, sem vinculos com projetos publicos ou entidades
coletivas, ndo foi detectado o conhecimento dos mesmos com relagdo aos beneficios sociais e
ambientais do trabalho. Ja com aqueles que atuam em coletivo ou vinculados a projetos sociais
ou publicos, notou-se maior conhecimento acerca dos impactos sociais e ambientais gerados
pelas atividades no que tange a uma maneira de renda e a possibilidade de destinacéo correta
de residuos sélidos. Assim, conforme pontua Cruz e Quandt (2007), o trabalho coletivo
colabora com o desenvolvimento pessoal, cultural, politico e social do individuo.

Quanto aos atravessadores, estes demonstram maior conhecimento acerca dos impactos
sociais de seu trabalho, para além dos ganhos proprios, tendo ciéncia que suas acles e
investimentos geram impactos em outros envolvidos da cadeia logistica. Ademais, a percep¢édo
ambiental pelos mesmos se mostra como objetivo secundario, uma vez que os trabalhos de
conscientizacdo externa e geragdo de conteudo ambiental é realizado por médios e grandes
atravessadores que utilizam desse trabalho como forma de superar a concorréncia. No ambiente
socioeconémico, os atravessadores sdo responsaveis por movimentar grandes quantidades de
recursos financeiros aos consumidores iniciais, industrias e aos catadores, mantendo um
relacionamento positivo a fim de garantir fidelidade.

De maneira geral, a questéo principal foi obtida de forma satisfatéria. Pode-se afirmar
que as contribuigdes sociais e ambientais dos recicladores e dos ferros velhos para os canais
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reversos de residuos solidos se da por: a) os catadores que possuem contato com projetos
publicos municipais demonstram maior entendimento a respeito do impacto social e ambiental;
enquanto b) os atravessadores possuem conhecimento do impacto social por vivenciarem as
mudangas econdmicas pessoais e de outros agente; e c) todavia para uma parcela de pequenos
e medios atravessadores o impacto ambiental é conhecido, mas ndo é gerado um processo de
conscientizacdo dos colaboradores ou da sociedade, sendo esse, um foco de médios e grandes
atravessadores que utilizam tal estratégia como forma de sobressairem diante a concorréncia.

A partir das descobertas espera-se a disseminacdo desse conteldo aos 0Orgdo
governamentais e empresariais a respeito da importancia dos agentes do processo logistico
como forma de aprofundar os estudos sobre o tema e, consequentemente, valorizando a atuagéo
desses profissionais informatizando a populacdo sobre os beneficios dessa profissao, bem como
realizando apontamentos de melhorias para a &rea, uma vez h& espacos para maiores
contribuicdes que necessitam vir atreladas a melhorias das condi¢Ges de trabalho para os
catadores individuais e coletivos (CORNIERI; FRACALANZA, 2010). Ademais, a
formalizacdo do trabalho de reciclagem e o treinamento desses profissionais para manejo
correto dos residuos, pode colaborar para que se alcance a sustentabilidade local (PEGORIN;
ARAUJO, 2018) além de fortalecer o trabalho coletivo para que as barreiras da logistica reversa
seja superada e implementada de forma a contemplar os catadores e atravessadores
(GIANNETTI; BONILLA; ALMEIDA, 2013).

Dentre as limitacbes do estudo, pode-se destacar que, embora foi possivel obter
resultados satisfatorios a respeito da questdo de pesquisa proposta, podendo ser observado as
estratégias empregadas no trabalho realizado, bem como as interacBes entre catadores,
atravessadores e a sociedade, uma das dificuldades foi em relacdo a obtencdo valores e
quantidade de quilos comercializados pelos atravessadores, pois séo informacdes privadas cujos
entrevistados relutaram em informar. Outra dificuldade diz respeito aos lucros dos
atravessadores, os quais alegaram que devido a sazonalidade do valor pago aos materiais, eles
preferiram ndo informar.

Como sugestdo para pesquisas futuras, se mostra necessario aprofundamentos pela 6tica
administrativa na questao operacional dos atravessadores e coletores que atuam em coletivo,
buscando agregar a Otica do comercio de reciclaveis que possui peculiaridades, como o
comportamento inverso da cadeia logistica de funcionamento para profissionais de diversas
areas, possibilitando maior reconhecimento da atuacdo dos agentes de reciclaveis.
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