Como o Cacau Cabruca na Bahia pode estimular o desenvolvimento rural:
Um estudo de caso sobre a DENGO Chocolates

Introducéo

De um lado a expanséo sob florestas e biomas, 0 maior uso de recursos naturais e por
outro um aumento da demanda por esses recursos, € necessario discutir o desenvolvimento sob
a Otica de se pensar em novas formas de se considerar a economia, com seus respectivos 0s
desafios socioambientais identificados e como ndo colapsar o sistema do planeta. Assim, é
importante avaliar a relacdo desse desenvolvimento com o espaco rural.

Dessa forma, é necessario discutirmos sobre ruralidade, como um conceito de
natureza territorial, sustentado em trés bases: a relagdo com a natureza, a importancia das areas
ndo densamente povoadas e dependéncia do sistema urbano que se relaciona com o
desenvolvimento rural, a partir de solugbes para 0 meio rural que gerem uma saida para a
limitacdo ou falta de perspectiva intrinsecas a esse processo de modernizacdo da agricultura,
a partir de novas trajetdrias tecnoldgicas, reconstruindo a agricultura em termos regionais e da
economia rural como um todo, em um enfoque a longo prazo (ABRAMOVAY, 2003).

O desenvolvimento rural sustentavel aqui € compreendido como o processo pelo qual
o0 meio rural se desenvolve de forma associada a melhorias socioambientais por meio da
distribuicéo de renda e da conservacdo do meio ambiente (ANDRADE, 2012). Para além das
questdes socioambientais, ha também uma dependéncia de fatores socioculturais e naturais,
como acesso a educacdo, saude, qualidade de vida e os recursos naturais necessarios a
sobrevivéncia no campo sem que prejudique as geracdes futuras (MDIC, 2018).

Com todos esses caminhos para o desenvolvimento rural, hd um potencial imenso em
valorizar os atributos territoriais de diferentes regides, em torno desses territérios podendo
construir uma nova relacéo entre cidades e o campo, propiciando geracao de renda em areas
que estdo adormecidas ou estdo se recuperando, como a cacaucultura no sul da Bahia.

A agenda do desenvolvimento rural precisa ser estratégica e permitir, de acordo com
as caracteristicas acima citadas, maximizar o dinamismo regional através de usos mais
sustentaveis dos recursos naturais e da valorizacdo da biodiversidade (VEIGA, 2006).

Problema de Pesquisa e Objetivo

Considerando o dinamismo regional do Sul da Bahia, este trabalho buscou analisar a
relacdo entre um modelo de negécio de impacto que olhe para o produtor de cacau, valorizando
esse elo na cadeia e permitindo que esse produtor tenha uma maior geracao de renda, através
de um pagamento de prémio de pre¢o de um cacau de qualidade, o incentivo a pequenos e
médios produtores de cacau, localizados no sul da Bahia, através do cacau cabuca, que se
apresenta como um exemplo de uso dos recursos de forma mais sustentavel e da preservacéao
da Mata Atlantica, uma vez que os pés de cacau devem ser plantados em pequenos ro¢ados
abaixo da floresta.

Para essa andlise escolhemos como estudo de caso a Dengo Chocolates que tem como
proposito a valorizagdo de produtores de cacau através da geracdo de renda e venda de um
chocolate de qualidade para seus consumidores, com o estimulo a producao de um cacau fino
e valorizando por essa maior qualidade, o que gera uma distribuicdo de renda digna na regido.



Pois, existe uma vulnerabilidade da cadeia associada ao historico de abuso, incluindo
a préatica de escraviddo e trabalho infantil, que estao relacionados a dificuldades no manejo das
fazendas ou &reas produtivas. Além disso, a baixa remuneracdo, a baixa concorréncia na
manipulacdo do cacau, a grande quantidade de atravessadores e a moagem concentrada em
poucas empresas sao fatores que fortalecem a manutencédo dessas desigualdades (MPT, 2018).

O cenério brasileiro ainda é semelhante ao encontrado na cadeia global, ainda que
em uma escala menor. Concentrado principalmente no Para e na Bahia, o cacau pode ter suas
améndoas separadas de sua polpa por criangas. De acordo com o levantamento do Ministério
do Trabalho e o da Justiga (2018), cerca de 8 mil criangas trabalham na cadeia produtiva do
cacau, muitas acabam fazendo dupla jornada ou ainda abandonam os estudos para auxiliar a
familia. Também se tem o trabalho mal remunerado, com grande maioria dos trabalhadores
recebendo entre 1 e 2 salarios minimos?, quando recebem, nao obstante ha trabalhos em forma
de parceria ou meacdo que podem mascarar trabalho em condigdo anéloga ao trabalho
escravo.

Somado a isso, de acordo com Victor Oliveira, entrevistado pela autora, a chegada
da vassoura de bruxa foi um erro e demora de resposta da propria CEPLAC reduziu
aproximadamente 75% da producdo no estado da Bahia, a baixa produtividade ainda
encontrou com uma significativa queda nos precos internacionais, dados pelo aumento da
oferta ocasionada por paises como a Costa do Marfim (GONCALVES et al., 2010).

Essa questdo fez com que produtores ao identificar sinais de presenca de vassoura de
bruxa, ndo buscasse ajuda nos 6rgdos competentes como a CEPLAC, auxiliando para a
expansdo do fungo (NOIA et al., 2015).

Essa crise marcou a necessidade de se repensar a cadeia produtiva do cacau e a
necessidade de diversificacdo produtiva para a geracao de receitas, emprego e renda, pensando
na possibilidade de reduzir a dependéncia local que gerava a cacauicultura (GOMES; PIRES,
2015).

Objetivo

O presente estudo teve como objetivo geral compreender como o cacau cabruca de
qualidade pode ser um aliado no desenvolvimento rural local e na manutencdo da Mata
Atlantica, inserido em um sistema agroflorestal no qual é possivel o rompimento do ciclo da
pobreza na regido sul da Bahia. Para além desse objetivo geral, este estudo contempla os
seguintes objetivos especificos: 1) Contextualizar a cadeia do cacau no Sul da Bahia e a sua
relacdo com sistemas agroflorestais; 11) Analisar a Dengo como estudo de caso sob a 6tica de
geracdo de renda e desenvolvimento rural.

Metodologia

De acordo com Yin (2001) um estudo de caso € uma investigacdo empirica, que
compreende um método abrangente, através do planejamento e coleta e analise de dados para
responder algumas questdes que giram em torno do como e do porqué. Podendo incluir
maultiplos casos ou um caso unico, a depender da pergunta que se gostaria de responder.

No caso desta investigacao trata-se de um estudo de caso Unico, que tem o foco na
unidade Dengo, startup de impacto que trabalha com a producdo de chocolates finos, gerando
valor para toda a sua cadeia través da geracdo de renda e valorizacdo de pequenos e médios
produtores de cacau.

A compreensédo dessa unidade se relaciona com a busca de um entendimento mais
amplo de como processos similares podem apoiar a formacéo o desenvolvimento rural local,
tanto a partir de agdes ja tomadas pela Dengo, como por recomendacdes da literatura e analise



posterior da autora, considerando potenciais oportunidades de melhoria para a unidade
estudada além de identificacdo de lacunas potenciais existentes. Dessa forma, de segundo
Ventura (2007), a partir desse objetivo mais amplo, este estudo de caso se dispde a ser
instrumental para a discusséo do desenvolvimento rural no sul da Bahia.

Como ferramentas a auxiliarem esse processo, a principal esta 0 Modelo C (SENSE
LAB, 2018) por ser uma ferramenta estratégica que pode e deve ser utilizada de forma
constante e continua para revalidacdes e melhorias internas em negocios de impacto,
composto pela integracdo do Business Canvas Model e a Teoria da Mudanca. Que auxilia na
compreensdo do modelo de negdcio, proposta de valor, valores intrinsecos da Dengo,
impactos e o relacionamento com os stakeholders, incluso produtores.

Figura 1: Modelo C desenvolvido pelo ICE e SENSE LAB (2018) para problematizar, provocar e
inquietar empreendedores sobre a forma como concebem os negécios que lideram.
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O modelo C pode ser usado em qualquer momento do negdcio que busca impacto, da
ideia a escala, sendo uma ferramenta de estratégica (SENSE, 2018). Essa ferramenta foi
desenvolvida para apoiar a criacdo de negécios que integrem efetivamente o modelo de
negocio com a cadeia de geracao de impacto social, ajudar negocios de impactos a serem mais
robustos e sustentaveis, para questionar como estdo concebendo os negdcios de impacto, para
alinhamento de times do negocio ao redor do proposito e do modelo de negocio. Para esse
trabalho, os objetivos de aplicagéo da ferramenta vao de encontro com o objetivo de avaliar a
Dengo como um negdcio de impacto, que procura desenvolver e proporcionar mudangas na
cadeia do cacau, principalmente no que diz a compreensdo da geracdo de impacto
socioambiental.



Para 0s objetivos assumidos nessa pesquisa foi realizada uma pesquisa exploratoria
dentro do estudo de caso, focada em compreender a cadeia do cacau, formas de producéo, o
historico do cacau e como essa cultura é produzida na regido do Sul da Bahia.

Para tal, foi realizado um levantamento bibliografico, usando diversas bases de dados,
que permitiu, a partir de artigos, jornais, teses e dissertagdes, aprofundar o conhecimento sobre
a tematica e mapear os principais obstaculos discutidos tanto no cenério global como nacional
na perspectiva do desenvolvimento econdmico rural e sua relagdo com o cacau.

Assim como para maior entendimento da Dengo foram analisados materiais publicos
disponiveis tanto em reportagens como no site oficial da empresa e também no relatorio de
impacto, apos o levantamento de referencial tedrico, foram desenvolvidos dois questionarios
para realizar entrevistas semiestruturadas para captar detalhes sobre a cadeia do cacau e sobre
0 modelo de negocio da Dengo com o Estavan Sartorelli (CEO da Dengo) e com Victor Paulo
de Oliveira (pesquisador sobre o Cacau, ex-coordenador do convénio CEPLAC/SAA-IAC)

Fundamentacédo Teorica

O desenvolvimento humano estéa intrinsicamente relacionado a ocupacgéo de diversos
espacos e ao uso e controle de recursos naturais. Essa ocupacdo reflete na modificacédo e
alteracdo de ecossistemas naturais em prol do desenvolvimento da economia, nesse sentido, as
modificacdes afetam diversos biomas florestais ou ndo florestais espalhados pelo globo
terrestre (GUO; ZHANG, 2010).

Sob a dtica e a necessidade se pensar em novas formas de se considerar a economia
e como n&o colapsar o sistema do planeta e 0 que desejamos para 0 nosso presente e futuro,
que em 1987 surgiu o tema de desenvolvimento sustentavel no qual definiu-se como um
desenvolvimento social e econdmico que garantisse que as necessidades e aspiragfes das
geracOes atuais ndo comprometessem a possibilidade de que as gerac6es futuras terem acesso
a esses recursos (BRUNDLAND, 1987) .

Parte das principais ameagas que permeiam esse desenvolvimento estéo relacionadas
a pobreza macica, o crescimento populacional, aquecimento global e mudancas climaticas, e
a destruicéo da qualidade ambiental (ARCHIBUGI et al., 1989).

Essas ameacas podem se dar tanto no meio rural como no meio urbano. O enfoque
deste trabalho seré a descricao e analise desse recorte no ambiente rural. Faremos um recorte
que para a discussdo da ruralidade, questionando elementos que se faz repensar a importancia,
as especificidades e as particularidades do mundo rural (WANDERLEY, 2000: VEIGA, 2006;
GRAZIANO DA SILVA, 1996).

A ruralidade, de acordo com Abramovay (2003), seria um conceito de natureza
territorial e ndo setorial, sustentado em trés bases: a relagdo com a natureza, a importancia das
areas nao densamente povoadas e dependéncia do sistema urbano.

Para compreendermos a relacdo entre ruralidade e o desenvolvimento rural, a
definicdo de rural, ainda que ndo consensual na literatura, em seus aspectos principais: 1) rural
ndo é sindnimo de agricola e nem ha exclusividade sobre este; 2) é multissetorial e
multifuncional, considerando fungbes produtiva, ambiental, ecoldgica e social; 3) com
densidade populacional relativamente baixa; 4) had uma relagdo entre os espacos rurais e as
areas urbanas (KAGEYAMA, 2004)

A modernizacdo da agricultura, com maquinarios, uso de agroquimicos e de produtos
transgénicos, fertilizantes nitrogenados, relacionada a Revolugdo Verde, permitiu que a
producdo mundial de gréos passasse de 824 milhdes de toneladas em 1960 para quase 2.2
bilhdes em 2010, com uma reducéo da superficie ocupada de quase 50% e acompanhada de



uma populacdo aumentada em quase 2.3 vezes, atingindo 7 bilhGes de pessoas
(ABRAMOVAY, 2012).

Porém, esse processo ndo necessariamente permitiu a distribuicdo de renda e a
melhora de vida dos agricultores. Assim, o desenvolvimento rural sustentavel aqui é
compreendido como o processo pelo qual o meio rural se desenvolve de forma associada a
melhorias socioambientais por meio da distribuicdo de renda e da conservacdo do meio
ambiente (ANDRADE,2012). Para além das questdes socioambientais, hd também uma
dependéncia de fatores socioculturais e naturais, como acesso a educacéo, salde, qualidade de
vida e 0s recursos naturais necessarios a sobrevivéncia no campo sem prejudicar as geragdes
futuras (MDIC, 2018).

De acordo com Kageyama (2004), o desenvolvimento rural ocasionara na cria¢éo de
novos produtos e servigos, gerando uma saida para a limitacdo ou falta de perspectiva
intrinsecas a esse processo de moderniza¢do da agricultura, a partir de novas trajetdrias
tecnoldgicas, reconstruindo a agricultura em termos regionais e da economia rural como um
todo, em um enfoque a longo prazo.

A agenda do desenvolvimento rural precisa ser estratégica e permitir, de acordo com
as caracteristicas acima citadas, maximizar o dinamismo regional através de usos mais
sustentaveis dos recursos naturais e da valorizacdo da biodiversidade (VEIGA, 2006). Nesse
ponto, 0 cacau cabruca, no sul da Bahia, apresenta-se como um exemplo de uso dos recursos
de forma mais sustentavel e da preservacdo da Mata Atlantica, uma vez que 0s pés de cacau
devem ser plantados em pequenos rogados abaixo da floresta.

Em contrapartida, para tentar estimular a agricultura familiar e incentivar o
desenvolvimento rural, foi criado em 1996, o Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar, com a finalidade de promover o desenvolvimento sustentavel do
segmento rural constituido pelos agricultores familiares, de modo a propiciar-lhes 0 aumento
da capacidade produtiva, a geracdo de empregos e a melhoria de renda (DECRETO n°
1946/96).

O PRONAF (Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar) financia
atividades agropecuérias e também ndo agropecuarias através do Crédito Rural e suas
diferentes modalidades de financiamento, se estendendo apds 10 anos, em 2007, para todo o
territério nacional e impulsionando outros programas, a assisténcia técnica e reforcando a
infraestrutura tanto dos préprios agricultores quanto dos municipios abrangidos. Dessa forma,
em 20 anos, disponibilizou mais de R$ 150 bilhdes para mais de 2 milhGes de beneficiarios
(BIANCHINI, 2015).

Porém, em questdes de movimentacdo de dinheiro, para 0 que movimentou nos
ultimos 20 anos, apenas para exportacdo, o agronegdécio no Brasil, esse valor € muito abaixo,
de acordo com NEVES (2018), o agroneg6cio movimentou cerca de US$ 1.23 trilhdo,
podendo-se estimar nos valores de hoje algo em torno de R$5 a 10 trilhdes.

Se juntarmos andlise de NEVES (2018) com o trabalho desenvolvido por
HOFFMANN (2011), que compara a distribuicdo de renda agricola para a redugdo das
desigualdades entre 1995 e 2009, podemos inferir que esse dinheiro ndo representou uma
distribuicdo de renda adequada. Uma vez que, mesmo com uma significativa reducdo da
desigualdade da distribuicdo de renda de todos, indicados pela melhora do indice GINI de
0.585 para 0.518. Porém, no setor agricola a reducéo do indice GINI foi menos significativa,
de 0.565 para 0.533.



Para HOFFMANN (2011) essa redugdo menos significativa se da pela estrutura
agraria no pais, com uma distribuicdo de terra muito desigual e 0s menores rendimentos para
os trabalhadores rurais.

Essa perspectiva se faz ainda mais necessario se pensar em recortes territoriais e em
solucBes para engajar areas adormecidas para o desenvolvimento rural, juntando os parametros
citados anteriormente.

Ainda mais necessario, quando se considera os dados do Censo Agropecuério do
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) de 2017 no qual caracterizava cerca de
3.9 milhdes de unidades como agricultura familiar (IBGE, 2018), somando cerca de 80.8
milhGes de hectares. Com uma queda de 9.3% do censo realizado anteriormente em 2006.

Parte dessa queda pode estar associado ao crescimento dessas unidades para unidades
de pequeno, medio ou grande porte, a partir dos processos de mecanizacdo do campo e melhora
na condicdo de campo, permitindo que ele contrate mais pessoas e ndo seja mais enquadrado
na agricultura familiar (IBGE, 2018). Porém, essa reducdo também pode estar associada a crise
econdmica e a falta de perspectiva desse agricultor familiar, que ndo via na terra a oportunidade
de renda ou de manter sua familia.

Vale o questionamento sobre 0 motivo que as pessoas deixaram o campo, se esta
relacionada a um suporte e a transformacéo social da agricultura familiar, com suporte ou se
foi um envelhecimento do campo junto ao ciclo da pobreza que estimulou o0 abandono dessas
terras. Algo presente no cacau devido aos ciclos de prosperidade e de crise.

Sob essa perspectiva, este trabalho estabelece um recorte relacionando a regido
produtora de cacau no Sul da Bahia, que ap6s uma crise intensa devido a vassoura de bruxa, a
negligéncia do manejo agricola e a estrutura social na regido, tanto pela importancia do cacau
na regido, como pela atuacdo da DENGO na regido, envolvendo o desenvolvimento rural e a
questdo de geracdo de renda.

Discussao

A Dengo foi criada em 2017 com o proposito de se fazer um chocolate com prazer,
dentro de uma cadeia de valor compartilhado e fortalecer a mudanca no setor, mostrando que
é possivel um chocolate verdadeiramente sustentavel, promovendo pequenos e médios
produtores que cultivam cacau e café de qualidade, com a geracdo de riqueza local e
conservacdo da Mata Atlantica. (DENGO, s.d).

Como proposta de valor, a Dengo trabalha para contribuir com produtores, para que
eles vivam bem em suas terras, como sera descrito a frente, ha uma relacéo entre o cacau e 0
ciclo da pobreza que foi estabelecido no sul do Bahia ap6s a chegada da vassoura de bruxa na
década de 1980. Até entdo, o Brasil era 0 segundo maior produtor de cacau no mundo.

De forma a ter uma cadeia de valor compartilhado e fortalecer a mudanga no setor,
mostrando que é possivel um chocolate verdadeiramente sustentavel. Onde toda a cadeia é
valorizada e o consumo consciente é estimulado. Um dos objetivos da Dengo é valorizar a
cadeia do cacau e renovar as praticas agricolas para impulsionar a regiao.

A forma de producdo e fabricacéo dos chocolates Dengo se d& pelo processo chamado
de “BEAN to BAR”, isto quer dizer, da améndoa do cacau até a barra, de forma a estabelecer
uma cadeia produtiva curta. De forma que a Dengo acompanha a produgéo de cacau desde a
sua origem até sua producdo final de chocolate, reduzido a presenca de intermediarios na
cadeia produtiva. Isso permite valorizar o trabalho do cacauicultor.



Como mencionado acima, a DENGO trabalha proximo aos produtores, ap6s a escolha
dos melhores produtores, a Dengo acompanha a colheita do fruto, disseminando praticas
agricolas que permitem melhorar a producdo local, e também apoia os produtores nos
seguintes processos: quebra (separacdo da semente da casca e obtencdo do mel do cacau),
fermentagdo (processo de desenvolvimento dos sabores e expulsdo dos acidos indesejados, no
qual a massa do cacau descansa em caixas de madeira com folhas de bananeira, protegido da
luz solar), secagem (processo de secagem do gréo, usando a luz solar para tal), torra (processo
de torragem do gréo, permitindo a separacdo entre a casca ou nibs e o que sera usado) e
moagem(DENGO, s.d).

Nas fazendas produtoras de cacau, esse processo € feito no mesmo local, com uma
equipe menor e em lotes menores, reduzindo assim, o nimero de intermediérios. Dessa forma,
a Dengo consegue valorizar o produtor e pagar valores maiores pelo cacau, evitando trabalho
escravo infantil e o pagamento injusto para quem estd envolvido no processo. Além do
pagamento a mais na hora da compra do cacau, parte do lucro € compartilhado com os
produtores.

Atualmente a Dengo trabalha com 200 produtores, nimero de produtores ativos que
forneceram cacau de qualidade no ano de 2019 (DENGO IMPACTOQOS, 2020), localizados no
Sul da Bahia, entre Ilhéus, Una, Camacd, Itajuipe e Urucuca, em areas dentro da Mata
Atlantica, utilizando apenas Cacau vindo da Cabruca, cacau cultivado no meio da floresta

A regido em que a Dengo produz seus chocolates no sul da Bahia, foi marcada por
diversos ciclos, desde o ciclo de ouro a crises e abandono, o que se tornou desafiador a sua
criacdo para engajar os fornecedores e construir um modelo de negdcio que permitisse a
geracdo de impacto local e a producéo de um cacau de qualidade.

De acordo com o levantamento do IBGE (2017), a Bahia apresenta um IDH de 0.660,
sendo 0 22° colocado entre os 27 estados do pais. Se fosse um pais seria considerado mediano
em relacdo ao indice de desenvolvimento humano. Ilhéus, que é uma das principais cidades
produtoras de cacau, que tem produtores que fornecem a Dengo em seus arredores, apresenta
um IDHM um pouco maior, 0.690, e é uma das cidades com maior IDHM entre as cidades
cacaueiras (MPT, 2018). O IDHM mais baixo dos municipios caucaueiros na Bahia, mais
que as médias nacionais e estaduais, pode refletir a vulnerabilidade da cadeia do cacau.

Para além de um IDHM mais baixo ha um desenho regional complexo, com uma
desigualdade grande entre o topo e a base da cadeia, como descrito anteriormente, o produtor
se submete aos precos estabelecidos pelo mercado e ganha muito pouco comparado ao ganho
em cima do valor da venda do cacau e do préprio chocolate, com restri¢des de negociacdo
devido ao numero de intermediarios na cadeia, 0 que contribui para condi¢des de pobreza e
vulnerabilidade sociais na cacauicultura.

Como colocado por Victor Oliveira (2020), a mudanca da cadeia do cacau para
estimular o desenvolvimento rural regional pode se dar a construgdo de uma cadeia de valor
eficiente, na qual se estimula o produtor com assisténcia técnica para que ele possa produzir
um cacau de qualidade e que as empresas paguem um preco justo por esse cacau produzido,
incentivando mudancas a serem tomadas por todos os envolvidos na cadeia, reduzindo suas
vulnerabilidades.

Outro desafio em relacdo ao desenvolvimento rural local na Bahia se deu pelos ciclos
de auge e queda do cacau, nos quais durante 0 auge se via muitas vezes a producdo do cacau
em latifundios ou grande propriedades, que reforcavam essa relagdo desigual entre quem
realmente produzia o cacau e de quem venderia esse fruto. Com o advento da vassoura de
bruxa descrito acima, na secdo 5.3, muitos produtores perderam suas plantacdes, seja pela



acdo do proprio fungo seja pela demora da a¢do da Ceplac, preservando sementes e investindo
em sementes mais resistentes, ou ainda pela decisao de se cortar plantac6es inteiras a fim de
se evitar que se espalhasse, 0 que agravou ainda mais o ciclo da pobreza na regido, uma vez
gue a economia era dependente da producado de cacau.

Apesar desse cenario desfavoravel conforme as técnicas para conter a vassoura de
bruxa avancaram, o enfrentamento da doenca permitiu manter certa estabilidade na regido,
evitando a aniquilagdo da lavoura.

Para compreender o modelo de negdcio da Dengo e seu impacto essa breve
reconstituicdo de aspectos sociais e econdmicos é importante para se entender a complexa
teia das relacOes regionais e ter isso em mente nos guiara para entender melhor os desafios,
algumas lacunas e potenciais solucdes tanto para a Dengo como para a cadeia como um todo.

Para essa analise, com base no modelo C (SENSE LAB, 2018), foi construindo um
canvas adaptado, conforme estabelecido na metodologia, para um entendimento maior do
impacto da Dengo.

A Dengo se constréi como uma produtora de chocolate, com a proposta de valor de
oferecer um chocolate de qualidade e engajar e valorizar o produtor do cacau, dando
reconhecimento por seu cacau fino produzido, como colocado na figura 02. Dessa forma, era
necessario validar um modelo de negdcio no qual se tivesse o engajamento do produtor e o
encantamento do cliente, com esses dois pilares caminhando junto para validar o0 modelo de
negocio de impacto, como apontado por Estevan Sartorelli.

Figura 02: Fluxograma do Modelo C preenchido com informages obtidas sobre a Dengo, tanto nas entrevistas realizadas como
pelas informagdes publicas disponiveis, desenvolvido pela autora (2020)

Contexto do Problema

Oportunidade de Mercado

Parceiros Chave

- CIC

+ Instituto Arapyaid
+ Universidades Federais e Estaduais ( UESC, UFBA)
+ CEPLAC

+ Inciativas Setoriais

Atividades Chave

N

- Selegio e compra de cacau de qualidade no sul da
Bahia

+ Produgio dos chocolates, bean-to-bar, realizando os
processos de secagem. Torra e moagem.

+ Venda de chocolates concorrendo com marcas de
chocolate fino no Brasil

+__ Valorizagio do Produtor, com o contato direto .

./

Recursos

]\

Fisico ( lojas, moageira e fibrica de chocolate);
Intelectual (Pessoas, técnicos, desenvolvedores de
produto); Suporte técnico;

Custos

- Manutengdo Estrutura das lojas

+ Equipe operacional , comercial, administrativo

- Pagamento pelo cacau: Pagamento pela logistica
+ Pagamento pelo preco Premium do cacau

= Custos de Produgio

Resultado Financeiro

Produzir um chocolate mais sustentivel; com menos gordura e
agicar; Muitos intermediirios na cadeia que aumenta os custos
de producio e onera os produtores; busca por uma matéria-
prima de qualidade e conserve a biodiversidade

A cadeia do chocolate possui muitos intermediarios, pouco valerizando o
produtor que fica 4 3 6 meses plantando o cacau e recebe apenas 4 a 5% dqg
valor gerado pelo produto final, que chega a ficar 50% apenas no varejo.
Além dos intermediarios, essa cadeia esta relacionado a desmatamento,
mio de obra infantil ou aniloga i escravidio que gera o ciclo da pobreza ¢l
abandono

Proposta de Valor |

Clientes: Oferecer um chocolate de qualidade, com um sabor
Gnice, menor uso de gordura e aglicar | que seja produzido de
forma sustentavel.

Produtores de Cacau: Engajamento e valorizagio do
produtor através do pagamento de valor Premium ao
produtor.

Fontes de Receita
» Produgio e venda de chocolate de alta qualidade com
ingredientes nacionais
» A venda pode ser tanto presencial como virtual .
- Espago degustacio nas lojas fisicas (antes do cendrio de
Covid-19)

Estavam em faze de crescimento e proximes a atingir o breakeven, com 18 lojas em quatro estados do Brasil. Havia planos de expansio
para até 23 lojas esse ano e atingir 200 lojas ao longo dos préximos anos. Crescimento se dard conforme a oferta de cacau dentro da

Negativas

Baixo engajamento dos produtores
Lacuna técnica

Regifo com presenca de fungos que podem reduzir produtividade

Potenciais externalidades

i Piiblico / foco do impacto -
- Produtor de cacau no Sul da Bahia
Clientes Pequenos e Médios produtores
« Classe A+ A e B, que compram chocolate fino Mata Atlintica e dreas relacionadas
+ Nio é pablico impactado pela proposta de valor direta, Indiretamente o ecossistema do cacau
mas indiretamente, ao se propor vender um chocolate
com menos gordura & agficar Intervencdes F——

Clientes: desenvolvimento de um chocolate com menos agicar e gordura,
que valoriza a floresta e ainda tem menor impacto ambiental pela redugio
de plasticos.

Produtores de Cacau: Pagamento de até 85% a mais do valor de mercado
no cacau, chegando a quase 30% a mais do valor recebido .
Estabelecimento de inegociveis para os produtores, como preservagio da
floresta e ndo ter em sua cadeia mio de obra infantil e mio de obra
E80rava

Saidas |

Produtores de Cacau : iniciaram com 12 produtores,
atualmente impactam 162 familias, em 2019 a média de
pagamento a mais foi de 82% .

Resultados a Curto Prazo / Médio Praze |
Produtores de Cacau: desde que a empresa foi fundada hi um incremente
de renda, nos pequenos produtores de 33% e nos médios e grandes de até
11% . Modelos de rede e colaboragio, o tempo tem mostrado que essas
conexdes tem surgido e a troca tem ocorrido, cada ano estd melhorada e
ortalecida vy
Visiio de Impacto
Produtores de Cacau: gerar uma nova cadeia de cacau, com um produtor
engajado, com mais produtores fazendo parte da rede, recebendo mais e
fazendo um cacau mais justo & com maior impacto socioambiental

Positiva

Cabruca é modelo de resisténcia
Capital natural preservado

S

FONTE: Desenvolvida pela autora a partir de dados publicos (DENGO, 2020) e da entrevista realizada.

O modelo de negécio de impacto definido pela Dengo foi a venda de chocolates finos

produzidos com um cacau de qualidade que o0s produtores seriam

reconhecidos




financeiramente por produzir esse tipo de cacau e ao decidir pagar a mais a Dengo comega a
estimular que os produtores da regido procurem caminhos para produzir um cacau de qualidade
ou como dizem os produtores, produzir um cacau padrédo Dengo o que gera uma distribuicéo
de renda digna na regiao.

Ao se realizar o piloto, precisava dos dois pilares citados, uma vez que se um dos
pilares ndo fosse engajado, ndo teria o negdcio de impacto, porque para produzir um chocolate
dengo, o produtor precisava estar engajado para produzir um cacau, buscando capacitagéo e
estimulo para produzir. Mas também, a mudanca € feita pelo consumidor, que ao escolher um
chocolate dengo, aceitar o produto e o modelo de negdcio e isso estimula o produtor, caso
também, esse produtor ndo esteja engajado nédo seria possivel expandir. O foco do impacto da
Dengo esta no produtor, ao definir que paga o0 85% a mais do valor de mercado no cacau, como
apontado no esquema da figura 6, na parte de intervencéo.

Porém, essa escolha esteve e ainda esté relacionada ha diversos desafios na regido,
como os ciclos de prosperidade e abandono, junto a vassoura de bruxa, gerou um impacto
negativo grande na producgdo de cacau, ndo apenas relacionada ao ciclo da pobreza, mas
também relacionado a autoestima, de forma a ndo enxergar que seria possivel ganhar
produzindo cacau. Além de um baixo engajamento local, baixa capacitacdo e uso de
tecnologia tornaram esse exercicio de convencimento mais complexo (SARTORELLLI,
2020).

O que ja havia sido mapeado como um dos desafios para a estabilidade de se
conseguir produzir cacau dentro dos padrdes de qualidade do cacau que compram (SILVA
DE SA, 2020). Muitos produtores desistem por que ndo conseguem gerir em suas fazendas e
com seus trabalhadores uma uniformidade nos processos de beneficiamento do cacau, por
isso tentam, ndo conseguem e desistem, acabam ficando apenas na aquisicdo de
conhecimento e ndo conseguem transformar sua gestdo da producéo.

Como uma das intervencdes feitas para suprir essa lacuna, a Dengo desenvolveu um
curso de capacitacdo de produtores ou trabalhadores das fazendas maiores para apoiar e
instrumenté-los na melhoria da gestdo dos processos, segundo apontado por Andresa Silva
de Sa. Parte das novas geracdes do cacau estdo mais engajados com essa possibilidade de
negdcio, com um outro pensamento para isso.

O que entra em parte nessa questdo, o exercicio de convencimento e resgate que é
possivel ganhar dinheiro com o cacau, nesse ponto de resgate a Dengo tem um impacto
importante na regido. Ainda, assume que ndo consegue fornecer o valor de maior impacto
que gostaria, mas reconhece que ha um adicional de renda e de capital em seus produtores e
ainda permitir a geracdo de orgulho e autoestima.

Para a Dengo o sucesso do modelo de negécio esta associado a orgulho, dignidade e
renda digna e sdo fatores chaves para a continuidade de uma geracdo atual, como para as
gerac@es vindouras continuem na atividade entendendo a importancia do negécio.

Diante do proposito a Dengo divulga em sua plataforma de demonstracéo de impacto
dois indicadores principais o valor medio anual pago por produtor e percentual de preco pago
acima do valor de mercado. No ano de 2019, o valor médio anual pago foi de R$8084,00 e
cerca de 85% a mais do que o valor de mercado, registrando uma satisfacdo com a Dengo por
parte dos produtores de 82%.

O impacto desejado pela Dengo ndo € o mesmo para todas as categorias, uma vez que
ha produtores pequenos, médio e grandes, que em volume sdo bem distribuidos, quando se
fala em numero de produtores, cerca de 30 a 40% sdo pequenos produtores, 40% de médio e
apenas 20% de grandes. O que para os agricultores familiares e pequenos produtores houve



um incremento de renda de até 33% apenas em 2019 (SARTORELLI, 2020), enquanto para
0s médios e grandes esse incremento se deu em até 11%.

Os produtores de cacau grandes ndo precisariam seguir negécio com a Dengo, caso
ndo tenham interesse, a relacdo ndo se da de gratiddo com o grande produtor, porque o grande
produtor € uma empresa, ndo sdo esse incremento de 10% na renda que fara diferenca, é apenas
uma relacdo oportunista. Dessa forma, a Dengo procura impactar os agricultores familiares e
pequenos produtores, reafirmando o seu propdsito e foco com esse nicho de produtores.

Pode ndo parecer muito, mas para 0s pequenos produtores esse incremento de renda
pode estimular tanto o incremento de novas tecnologias para a lavoura e melhorias para a
fazenda, principalmente na area de beneficiamento de cacau, assim como aumento de bem-
estar local e da autoestima ja citados. E ainda o ingresso de produtores no mundo do cacau
fino ou de qualidade, como os préprios produtores dizem. Anualmente se mede esse impacto
do aumento de Renda por familia realmente tem aumentado ano a ano para a maioria delas.

Essa relacdo entre pequenos, medios e grandes produtores auxilia a toda a
regido se estimular para buscar melhorias, o grande produtor possui mais tecnologia na fazenda
que permite a producdo mais efetiva e isso influencia outros elos da cadeia. Assim como a
visdo e conhecimento da cabruca daqueles que sdo pequenos e médios que sabem usufruir da
melhor forma essa relacéo entre o cacau e a Mata Atlantica. Como pontuado tanto pela Dengo
nas entrevistas como por Costa (2012), “as tecnologias utilizadas por grandes produtores no
combate a vassoura acabam beneficiando os pequenos produtores da area por difusdo de
conhecimentos técnicos”. Conforme esses produtores conseguem gerir melhor suas fazendas
e produzir um bom cacau, maior o engajamento deles e consequentemente a rentabilidade.

Mesmo em um cendrio adverso como o de 2020, no qual uma pandemia se
espalhou pelo globo, afetando o comércio e a demanda, para a Dengo reduzida pelo
fechamento de shoppings, seu principal ponto de venda e possibilidade de geracdo de renda
para o negdcio, devido a medidas de distanciamento fisico tomadas nacionalmente para evitar
a propagacdo do virus Sars Covid — 2, a Dengo buscou reforcar o seu compromisso com
impacto e com o pequeno e médio produtores, mantendo a compra e reforcando com o pequeno
produtor que estdo mantendo a compra com eles, nos mesmos moldes e politicas, sem ajustar
0 modelo de remuneracao ou o prémio de preco a esses produtores, com muita dificuldade. Ja
para 0 médio um corte de compra de 50%, mas preservando a manutencao desse produtor,
enquanto para o grande foi suspenso por hora, por ser um publico pequeno, cerca de 12
produtores.

Uma das preocupacdes foi ndo perder o engajamento desses produtores, que foram
engajados por 3 anos e que fizeram a Dengo migra de seu projeto piloto com seis familia para
atuar hoje com 200 produtores, ainda com uma reducdo de ao menos 50% nesse periodo na
compra de chocolates Dengo.

Para além da geracédo de renda, a Dengo tem avaliado os produtores quanto a outros
fatores, que também sdo desafiadores na cadeia do cacau, como citado anteriormente, que esta
relacionado as condicdes de trabalho, tanto trabalho infantil como a moradia dos trabalhadores.
Em relacéo ao trabalho infantil, em 2020 passaram a monitorar a frequéncia escolar de criangas
que vivem nas fazendas (DE SA, 2020). Sendo critérios que fazem parte dos inegociaveis da
Dengo e que fazendas ndo estdo adequadas as leis e instru¢des do Ministério do Trabalho tem
feito na regido ficam temporariamente suspensas de fornecer cacau até sanar os problemas.

Assim, a Dengo por permitir essa geracao de renda a mais, a reducdo do nimero de
intermediarios, negociando diretamente com o produtor permite um impacto na cadeia do
cacau e incentivar que outros atores também fagam parte dessa movimentacao.



Para além das questfes sociais, ha um outro impacto importante indireto da Dengo
que se da pela relacdo de producéo do cacau com a Mata Atlantica, através do cacau cabruca,
no qual se pode proteger recursos hidricos, a ciclagem de nutrientes e formacao do solo, além
de se aliar com a preservacao ambiental de um bioma que foi muito afetado e desmatado.

Na Cabruca, um dos beneficios existentes é a deposicdo constante de material
organico, pela propria cultura e pela mata adjacente formando uma camada organica ou
serapilheira, que é conhecida na regido, como cobertura bate-folha, para além da matéria
organica, esse processo ajuda na ciclagem de nutrientes e da manutencdo do solo (SANTOS
et. al. 2002), o que tem também uma grande eficacia na reducao de efeitos erosivos feitos pela
chuva.

H& um ecossistema que tem se fortalecido ao longo dos anos para a recuperacdo do
sul da Bahia como uma referéncia na producéo de cacau, apds a crise da vassoura de bruxa,
tanto em questdes técnicas como em suporte aos produtores da Regido. Essas conexdes séo
essenciais para que haja o desenvolvimento rural local.

Isso se reflete também nos parceiros chaves que possui a Dengo, como o CIC (Centro
de Inovacdo de Cacau), que tem o co-compromisso de disseminar conhecimento para uma
producdo de cacau de qualidade, estimulando os produtores tanto através de conhecimento,
como pelo prémio de cacau de qualidade. Assim como a CEPLAC, que € o braco da
EMBRAPA para o cacau, que desenvolveu cacaus hibridos, como o uso de uma variedade
chamada como Parazinho como base para insertar com outros tipos de cacau como ICS, SCA
e IMC para melhorar o cacau, permitindo maior resisténcia a vassoura de bruxa (OLIVEIRA,
2020).

O que a Dengo faz é um comeco, é necessario envolver toda a sociedade, desde os
consumidores a governos e empresas pares, um compromisso de todos na construcdo de uma
cadeia de cacau que seja uma agenda positiva, que pode estimular o desenvolvimento rural
local.

Outro ator importante a Dengo e a regido é o Instituto Arapyal que promove
engajamento e capacitacdo de pequenos e médios produtores na regido do sul da Bahia,
mostrando técnicas de viabilidade da Cabruca e também sugestfes de plantio de outros frutos
que podem apoiar no incremento de renda local (ARAPYAU, 2018). Um dos objetivos do
instituto é apoiar o desenvolvimento econémico da regido por meio do fortalecimento e
dinamizacdo da cadeia do cacau e chocolate, além de fortalecer a governanca e 0s arranjos
institucionais necessarios para a implementacdo e o monitoramento do Plano de
Desenvolvimento Regional.

Tanto que a Dengo ndo possui um contrato de fornecimento nem relacdo de
exclusividade, visando uma relacdo de interdependéncia mais saudavel tanto para ela como
para o produtor que tem a liberdade de vender para quem e com o preco gque achar melhor,
transformando a relagdo em algo mais maduro, com produtores e trabalhadores mais engajados
com o negocio “fazenda de cacau” para fazer diferente e com profissionalismo. Uma das coisas
observadas por Estavan Sartorelli € que a relagdo de diversas empresas com 0s atravessadores
e produtores gera uma relacdo de dependéncia que ndo foi saudavel na regido.

Dessa forma, considerando que no estado da Bahia ha mais de 69 mil
estabelecimentos produtores de cacau (IBGE, 2017) a expansao do impacto dependera desse
movimento de varios atores e principalmente um consumidor consciente que tambeém busca
por esse impacto positivo a cadeia do cacau e coloca isso as empresas, tanto como um
posicionamento, como ao escolher comprar de marcas como a Dengo, assim como produtores



engajados que podem se apoiar e estimular toda a regido de forma cooperativa a avancar e
aprender a fazer junto.

Para além do que a Dengo vem fazendo, podemos olhar para outras solu¢cées como
uma forma de aumentar os impactos positivos. Por exemplo, 0s servigcos ecossistémicos
podem ser um incentivo para o produtor tanto para preservar, como a Dengo junto com outros
atores estimular um Programa de Pagamento por Servicos Ecossistémicos, de forma a
estimular ainda mais a preservagdo do cacau cabruca e gerar renda no local. Esse programa ja
possui uma base legal a partir do Decreto Estadual N° 15.180 DE 02 DE JUNHO DE 2014,
no qual h&d a definicio do papel do Estado como fomentador e incentivador de
empreendimentos e atividades que visem a protecdo, manutencdo e recuperacdo do meio
ambiente e a utilizago sustentavel dos recursos ambientais, mediante a concessdo de
beneficios fiscais ou crediticios, apoio financeiro, técnico, cientifico, operacional ou de outros
mecanismos e procedimentos compensatdrios, respeitadas as limitacGes da legislagdo vigente,
inclusive a realizacdo de pagamentos ou incentivos decorrente da prestacdo de servicos
ambientais (BAHIA, 2014).

De forma genérica os servicos ecossistémicos consistem no fluxo de materiais,
energia e informacéo do estoque de capital natural, combinados com a visao e valorizacao
humana, olhando para seu bem-estar (GOMEZ-BAGGETHUN et al., 2010; WATSON et al.,
2005). Eles sdo classificados amplamente no mundo académico e agrupados em quatro
categorias principais: 1) suporte, como formacao de solo, fotossintese e ciclagem de nutrientes;
I1) servicos de provisdo, incluindo alimentos, agua, madeira e fibras; 111) servicos de regulacao,
relacionando ao clima, a ocorréncia de inundacdo, propagacdo de doencas, regulacdo da
qualidade e disponibilidade de agua, etc.; 1V) servigos culturais, que fornecem beneficios
recreacionais, estéticos e espirituais (CARVALHO, 2015).

H& programas semelhantes no Brasil, 0 caso mais conhecido e um dos mais bem-
sucedidos é o de Extrema, o Conservador das Aguas, langado em 2007, que inicialmente cobria
uma area de 1,2 mil hectares e atualmente totaliza 7,3 mil hectares, que passaram a contribuir para
uma melhor e maior produgdo de agua no municipio. Incentivando praticas de manejo como
conservacao do solo, conservacao da floresta, entre outros (RUGGIERO, 2019).

O préprio Instituto Arapyau (2018) aponta como uma possibilidade de desenvolvimento
regional 0s pagamentos por servigos ecossistémicos, tanto para 0s pequenos produtores como para
os médios produtores. Dessa forma, haveria mais um incentivo a producgdo do cacau de cabruca, até
em parte para compensar a menor produtividade se comparado com a producdo do Para
(OLIVEIRA, 2020; entrevistado pela autora), de forma a mostrar ao produtor que a conservagao da
Mata Atlantica além do aumento de resiliéncia da cadeia, a possibilidade de produzir com menos
insumos quimicos pela ciclagem de nutrientes, aumento de polinizacéo, entre outros, também ganha
por prestar um servi¢co maior a toda sociedade.

Sabemos que desenvolver um programa de pagamento por Servigos ecossistémicos
depende do envolvimento de alguns atores, como o que ocorre em Extrema — MG, mas € uma
possibilidade para incentivar tanto o produtor como para preservacao da floresta (RUGGIERO,
2019). Uma das possibilidades também pode estar associada a venda de crédito de carbono e
dependendo da area do produtor e de como esta a cabruca servir como area de compensacao de
carbono através do plantio de mudas nativas.

Para além, pensar em diretrizes para esse programa, poderia ajudar a Dengo a buscar
indicadores ambientais que também demonstrem esse impacto da cabruca, entre 0s quais poderia
ter um levantamento de espécies de fauna e flora encontrados nas propriedades dos produtores,
buscando entender o potencial de abrigo de biodiversidade desse sistema. Outro indicador possivel
esta relacionado a qualidade de 4gua que pode ser mensurada nos pogos ou nos corpos d’agua e a



qualidade de solo encontrada na cabruca, avaliando os nutrientes disponiveis, entre outros
indicadores presentes na literatura.

Uma das formas que se pode envolver os produtores é desenvolver um monitoramento
participativo, como um método para auxiliar na geracéo de conhecimento adaptativo e identificando
as suas multiplas dimensGes (econdémica, ecoldgica, organizacional), permitindo que os proprios
produtores reflitam sobre o que possuem de capital ecolégico ou natural, e capital em termos de
conhecimento, investimento, e organizagdo. Assim, ele podera avaliar sua capacidade de que este
conjunto (saber, capital ecologico, organizacdo, infraestrutura, equipamentos) faca frente aos
desafios de sua reproducédo econdmica e cultural (NOIA, 2015).

Concluséao

Se olharmos o triple bottom line, desenhado por Elkington (1997) ndo se pode
subestimar a forca que os negdcios tém na transformacdo socioambiental. O modelo
desenvolvido pela Dengo vai de encontro com esse potencial transformador, porém, é
necessario que haja o envolvimento de varios atores da cadeia para que a geracdo de renda se
reflita no desenvolvimento rural local de forma mais ampla.

H& uma mudanca em curso, mas que é gradativa e ndo hd como acelerar, é um
processo que depende da rede e das conexdes estabelecidas com essa troca que ocorre entre
varios atores, a inter-relacdo entre a geracdo da vassoura de bruxa, 0s netos dessa geracao e
ainda os novos chegantes que veem na regido uma possibilidade de produzir um cacau de
qualidade vinculado a preservacdo ambiental.

Assim, a partir dessa analise, podemos compreender que hd um impacto positivo feito
pela Dengo na regido, considerando o historico da regido, na qual se teve ciclos de abandono
da terra e ciclos de pobreza, ao menos para as 200 familias que vendem a Dengo é uma
mudanca ter um incremento de 30% em suas rendas e estimula-los a produzir alinhados a
preservacao ambiental é importante. Parte das sugestdes dadas, podem auxiliar na criacdo de
uma identidade forte e Unica para o cacau do Sul da Bahia, construindo uma narrativa, como
a que a Dengo esta produzindo, que consiga demonstrar a importancia de se investir no cacau
naregido: o que isso significa, qual o retorno, qual o impacto, qual a riqueza ambiental que ele
traz e como ele agrega no desenvolvimento local.

Porém, para transformar a geracdo de renda dessas familias em um desenvolvimento
rural local mais amplo é necessario envolver outros atores e € um processo que deve ser visto
como um investimento a longo prazo, no qual se estabelece parcerias, ja citadas, que estimulam
juntas o desenvolvimento local, envolvendo todos ao redor e permitindo o protagonismo do
produtor, enquanto na outra ponta, aproveitar e estimular cada vez mais 0 consumo consciente
de consumidores que escolham consumir um chocolate que esteja mudando o cenario e 0s
desafios da cadeia do cacau.

Para envolver esses atores hd um caminho a percorrer, ainda mais em uma Bahia em
que o fazer junto ndo é a caracteristica mais forte, mas acreditamos que iniciativas como a
Dengo ajudam a elevar a barra do mercado para cima e com iSs0 construir um novo
desenvolvimento para a regido e quem sabe isso reverberar e chegar em outros lugares para
além da Bahia.
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