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METODOLOGIA PARA AMPLIAR A CAPACIDADE DE CAPTACAO DE
RECURSOS DE ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL A LUZ DO MROSC:
EXPERIENCIA DO INSTITUTO DE SUSTENTABILIDADE SOCIAL (ISS)

Palavras chave: Oficinas e MROSC — Qualificagdo e Captacdo de recursos —Sustentabilidade de OSCs
INTRODUCAO

O Terceiro Setor é constituido por organizacfes sem fins lucrativos cujo objetivo principal é
alcancar a eficiéncia, a eficacia e a transparéncia na efetivacdo dos programas complementares
as politicas publicas oficiais. Para consecuc¢do desse objetivo, estas tém o desafio e a urgéncia
em priorizar, em suas agendas, a profissionalizacdo da gestao; o aumento da capacidade técnica
institucional e a sustentabilidade financeira.

Se a captacdo de recursos no Brasil ja era dificil devido a aspectos culturais, com a crise
econbmica recente pessoas fisicas e empresas tendem a reduzir ou ndo alocar recursos
financeiros (doagOes) para acOes dessas instituicdes. Com isso as organizagdes da sociedade
civil (OSCs) precisam aumentar sua capacidade de buscar fontes alternativas para desenvolver
0s projetos sociais e manter as equipes, tal como participar de editais de fomento e/ou apoio a
projetos.

Os editais voltados para OSCs podem ser promovidos por organizacfes privadas e publicas,
tanto nacionais quanto internacionais, selecionando projetos a serem financiados a partir de
critérios e condigdes previamente estabelecidos. Entretanto, muitas vezes 0S recursos
disponibilizados por instituicdes financiadoras ndo sdo utilizados por falta de projetos em
condigdes de serem contemplados conforme os critérios estabelecidos.

Normalmente, a incapacidade técnica das entidades se configura na dificuldade técnica de
especificar os objetivos, definir as ferramentas de acompanhamento das atividades e avaliagcdo
de resultados assim como de propor estratégias para mensurar os impactos aos beneficiarios do
projeto, fatores que dificultam sua aprovagdo em editais.

Considerando que as falhas na aprovacéo de projetos por entidades do Terceiro setor podem ser
diminuidas com a utilizacdo de oficinas técnicas que visem suprir essas deficiéncias,
ministradas por especialistas. Este relato tem como objetivo descrever a metodologia de
capacitacdo de OSCs do Instituto de Sustentabilidade Social (ISS), desenvolvida no Municipio
de Itu — SP, por meio da formagdo “Elaborac@o de Projetos Sociais” realizada para aumentar a
capacidade e captagdo de recursos pelas organizacdes” participantes, que apresenta
caracteristicas potenciais de replicacdo em outras localidades e contextos.

Além disso, 0 Marco Regulatério das Organizac6es da Sociedade Civil - MROSC — Lei No.
13.019/2014 - estabelece novas regras para as parcerias entre organizaces sem fins lucrativos
e Orgdos da administracdo publica em todas as instancias — federal, estadual e municipal -, e
visa aumentar a transparéncia destas relacdes.

Este estudo é relevante a area social, notadamente a elaboracéo, gestdo, monitoramento e
avaliacdo de projetos sociais de OSCs, considerando que a captacdo de recursos financeiros é
indispensavel para ampliar a area de atuagdo, aumentar o nimero de beneficiados assim como
e contribui para a profissionalizacdo das equipes em planejar estratégias de obtencdo e
utilizacdo de recursos, por meio de um projeto estruturado em termos de planejamento e
identificacdo de diversos elementos fundamentais da gestao de projetos no segmento.

O artigo esta estruturado em quatro se¢fes. Na primeira, é apresentado o contexto em que se
insere este estudo e sua relevancia, o problema de estudo e o objetivo central do artigo. Na
segunda, sdo apresentados os fundamentos teoricos; e, na terceira, sdo demonstradas as etapas
metodoldgica; a quarta apresenta os resultados e finalmente, a quinta os comentarios finais.
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1. CONTEXTO INVESTIGADO

As parcerias entre o0 Estado e o Terceiro setor sdo um fendmeno observado em diversos paises
com crescente relevancia para disponibilizacdo de servigos publicos no atendimento das
demandas sociais. O reconhecimento, pelo Estado brasileiro, da existéncia de organizacfes da
sociedade civil (OSCs) esté descrito desde a nossa primeira Constituicdo Republicana (1891),
que ja garantia o direito a livre associacdo. Criado com a intencdo de preencher as lacunas
deixadas pelos Primeiro e Segundo Setores, o Terceiro Setor tem importante contribuicdo para
a sociedade por meio da articulacdo entre governos, empresas, cidaddos e as proprias
organizagdes sem fins lucrativos para promover mudancas no cenario social (MANAS, 2012).
De acordo com Peroni e colaboradores (2009, p. 762)
A parceria publico-privada e as implicacdes para a gestdo da escola publica
ocorrem em um contexto particular do capitalismo que, ap6s uma grande fase
de expansdo que se iniciou no pds-guerra, vive um periodo de crise e as suas
principais estratégias de superacdo: neoliberalismo, globalizacéo,
reestruturacdo produtiva e terceira via; redefinem o papel do Estado,
principalmente para com as politicas sociais, com profundas consequéncias
para a relacdo publico-privada.

Se 0 Neoliberalismo defende o Estado Minimo (com privatizac@es), a terceira via enfatiza a

parceria com 0 Terceiro Setor para execucdo das politicas sociais (BRESSER-PEREIRA,

2007). Consequentemente, as organizagdes da sociedade civil sem fins lucrativos sdo um

importante elemento para a participacdo social, em especial nas regides com maior grau de

necessidades, marcado por um crescente desinteresse na participacdo mediante o voto, embora
obrigatério no pais. Segundo especialistas', pesquisas demonstram que as unidades da federac&o
com maior abstinéncia s&o aquelas com menos IDH (indice de Desenvolvimento Humano -

PNUD), aumentando a desigualdade social e afastando os mais necessitados do processo de

decisdo coletiva.

Em um ambiente no qual as relacBes entre Estado e a sociedade estdo no fim da lista de

prioridades do cidaddo comum, as entidades sem fins lucrativos ocupam papel imprescindivel,

na medida em que se tornam interlocutoras de grupos sociais sem voz, sem direitos garantidos

e na estruturagdo pratica da democracia; saliente-se que muitas vezes sdo o Unico caminho de

aproximacdo de determinadas popula¢des com os servicos publicos, tanto em razédo da distancia

geogréafica quanto pelas caracteristicas sociais da regiao.

O termo FASFIL - Fundacdes Privadas e Associacdes sem Fins Lucrativos — utilizado pelo

IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) com base na metodologia Handbook on

Non-Profit Institutions in the System of National Accounts (Manual sobre as Instituicbes sem

Fins Lucrativos no Sistema de Contas Nacionais — adotado pelas Nag¢bes Unidas em 2002) -

identifica, no Brasil, as entidades caracterizadas como figuras juridicas novo Cédigo Civil como

associagdes, fundacdes e organizacOes religiosas. Essa classificacdo implica nos seguintes
elementos constituintes:

e Formalizadas legalmente e registradas no Cadastro Central de Empresas (CEMPRE) com
cddigo de natureza juridica 3 (como Entidades sem Fins Lucrativos);

e Privadas - ndo integram o aparelho estatal;

e Sem fins lucrativos —ndo distribuem eventuais excedentes entre os proprietarios ou diretores
e que ndo possuem como razao primeira de existéncia a geracao de lucros - podendo até
gera-los, desde que aplicados nas atividades finalisticas da instituicao;

e Auto administradas ou capazes de gerenciar suas proprias atividades;

e Voluntarias - constituidas livremente por qualquer grupo de pessoas e com atividade
livremente decidida pelos sdcios ou fundadores.
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As OSCs - Organizacgdes da Sociedade Civil consistem em toda e qualquer instituicdo que
desenvolva projetos sociais com finalidade publica. Estas organizacdes tém um papel decisivo
na promocdo do bem-estar social, que como atores sociais e politicos relevantes em setores
diversos, tornam vivida a experiéncia democratica no Brasil, atuando em parceria com 0s
demais segmentos: “juntos, influenciam agendas publicas, exercem o controle social, atuam na
execucdo de politicas publicas e criam novos projetos de interesse publico.” (IBGE, 2012; p.
10).

Como mencionado, para ampliar sua abrangéncia ou desempenhar seu papel na sociedade, as
OSC necessitam muitas vezes de fontes adicionais de recursos, o que exige legitimidade social.
Entende-se por legitimidade a percepcdo coletiva sobre sua relevancia para a sociedade,
incluindo o julgamento de suas a¢des de acordo com um sistema normativo e com base em
justificacOes para a sua acao politica e social (Krieger, 2011; Suchman, 1995).

Torres (2004), em artigo sobre o seminario Marco Legal das ONGs" (ABONG, FBMOS, GTA
e RMA), resgata a necessidade de diferenciacdo dessas organizacdes em relacdo as demais, em
razdo da forma de gestdo, com destaque para a origem dos recursos, democracia interna e
transparéncia das organizac@es. KISIL (2008) destaca a tendéncia de utilizar termos modernos
de gestdo sem uma efetiva base de acdo sustentavel e que a producéo de resultados, a inovacao
metodoldgica e a adocdo de praticas e indicadores de sustentabilidade podem amadurecer
praticas de gestdo. OLIVEIRA (2006), em estudo sobre a gestdo e desafios das ONGs
ambientalistas, ressalta que a atuacdo das organizagdes assume custos menores para a
implantagdo de politicas ambientais do quando executadas somente pelo Estado - alocam
recursos proprios e trazem contribuicdes do Mercado e da sociedade - e destaca a necessidade
de profissionalizacéo para a adequada gestdo de recursos. CARVALHO (2006) destaca que a
sustentabilidade de uma organizacdo esta diretamente associada ao inter-relacionamento das
diversas dimensdes internas e externas, condicionando-a a decisGes integradas e a
interdependéncia entre as a¢des de gestao.

As discussdes sobre a necessidade de gestdo profissional e qualidade no Terceiro Setor tém sido
cada vez mais frequentes, uma vez que organizacgdes sociais podem ter seus impactos sociais e
ambientais sensivelmente reduzidos em funcdo de deficiéncias na gestdo. No entanto, cabe
ressaltar que ndo se trata da mera “empresarizacdo das ONGs”, deixando de lado seu papel de
transformacao social e seu aspecto ideoldgico. E necessario leva-las a pensar sua atuacéo social
e ambiental de forma estratégica e a usar ferramentas de gestdo que as auxilie a obter melhores
resultados naquilo que se propuseram a fazer, onde a grande beneficiada é a sociedade
(TENORIO, 1999).

A gestdo profissional dessas organizagdes é necessaria, no entanto, sem abrir méo da adaptacédo
para atender aos seus aspectos especificos. Segundo MORAES (2002, p. 42), sustentabilidade
financeira ¢ “a capacidade de obter os recursos suficientes para a execucdo dos projetos e
atividades, adquirindo competéncia organizacional adequada ao gerenciamento dos mesmos,
simultaneamente ao desenvolvimento institucional no que se refere ao respeito a missao e
objetivos estratégicos, em seus aspectos objetivos e subjetivos, instrumentais e conceituais;
assim, a captacao recursos precisa ser articulada com ag¢bes que promovam o desenvolvimento
institucional e contribuam para o desenvolvimento da comunidade onde esté inserida.

O novo Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil (MROSC), formalizado pela
Lei No. 13.019/2014, com vigéncia a partir de 30/10/2014, foi estabelecido como uma das
primeiras acdes da Politica Nacional de Participacdo Social - PNPS de forma a potencialmente
ser a solucdo para dois problemas fundamentais nas relacGes entre o Estado e tais instituicoes
em duas agendas distintas":



Encontro Internacional sobre Gestao Ambiental e Meio Ambiente
XXII *

« Agenda normativa - visando solucionar a inseguranca juridica, decorrente da auséncia de
lei especifica, diferentes interpretagdes, analogias incorretas com entes federados, baixa
énfase no controle de resultados e grande volume de prestacao de contas pendentes;

» Agenda de conhecimento - com foco na inseguranca institucional, fundamentada na falta de
sistematizacdo dos dados, na capacitacdo e planejamento insuficientes e na dificuldade de
adaptacdo as normas e ao sistema de controle de convénios federal.

De acordo com o novo instrumento legal, as relacGes entre as OSCs e o Estado mudam nos
aspectos descritos na tabela 1, elaborada a partir dos dados da Secretaria Geral da Presidéncia
da Republica:

Tabela 1 — Mudancas nas relagdes entre Estado e Organizagdes Sociedade Civil a partir da Lei No.
13.019/2014.

Foco Novos parametros
Administracéo direta e indireta da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios
Termo de Fomento e Termo de Colaboragdo. Fim dos Convénios para as
OSCs, mantém entre érgéos publicos.
Gestdo publica democrética, participacdo social e fortalecimento da
sociedade civil, entre outros.
Agregacéo de projetos, valorizando a integracdo entre as OSCs maiores e

Abrangéncia Nacional

Instrumentos juridicos proprios

Novas diretrizes e principios

Atuacéo em rede

menores.
Chamamento publico obrigatério Transparéncia e democratizagdo do acesso as parcerias com editais.
Remuneracdo da equipe de Remuneragéo de pagamento de equipe de trabalho, com todos 0s
trabalho encargos sociais inclusos

Remuneracdo de custos indiretos (despesas administrativas) limitada a
15% do valor total

N&o sera mais permitida a exigéncia de contrapartida financeira, sendo

facultativa a de bens e servicos.
Criacdo de Comissfes de Monitoramento e Avalia¢do nos drgéos e
pesquisas junto a beneficiarios
Sistema aperfei¢coado. Regulamento devera prever regras mais
simplificadas abaixo de R$ 600.000,00

Remunerag&o de custos indiretos

Contrapartida facultativa

Monitoramento e Avaliacdo

Prestacdo de contas simplificada

Conselho Nacional de Fomento e Composicdao paritéria para divulgar boas praticas, propor e apoiar
Colaboracéo politicas e a¢bes voltadas ao fortalecimento
Capacitacdo Para gestores publicos, conselheiros e a sociedade civil organizada

Elaboracédo de propostas de chamamento publico pelas préprias OSCs,
movimentos sociais e interessados
Divulgacdo em meios publicos de comunicagdo — campanhas e
programacdes desenvolvidas por OSCs
Fonte: os autores a partir do sitio <http://www.secretariageral.gov.br/atuacao/mrosc>. Acesso em 12 marco de
2018.

Manifestacéo de Interesse Social

Comunicagdo Pablica

Boltanski e Thévenot, precursores da Teoria da Capacidade Critica (TCC), integrante da
denominada Sociologia Pragmaética Francesa, consideram que a legitimidade de uma
organizacdo depende de validagdo cientifica (corroborado seus resultados e eficacia); dessa
forma, o seu principal objetivo esta relacionado a sua continuidade (Boltanski e Thévenot,
2006).
Como pode ser observado, a capacitacdo é um aspecto destacado na Lei No 13.019/2014 que
pode ser também entendido como uma qualificacdo da equipe para aumentar sua capacidade de
captar recursos e garantir a continuidade da entidade. Tiisel (2011, p.06) pontuam que
“captagdo ou mobilizagdo de recursos sdo termos utilizados para denominar
um conjunto de atividades multidisciplinares, realizadas pelas organizacdes
do Terceiro Setor, com o objetivo de gerar recursos financeiros, materiais €
humanos para a consecugao de suas finalidades”.
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Portanto, considerando que a elaboracdo de projetos pode permitir ampliar as fonte de recursos
financeiros para uma OSC, foi estruturada uma metodologia com atividades tedrico-praticas
visando capacitar os participantes selecionados da regido de Itu (entidades cadastradas nos
conselhos de politicas publicas municipais), partindo da premissa que para a concepcao e
elaboracao de projetos sociais, devem ser apresentadas ndo sé as informacdes relevantes sobre
0 contetdo e forma de apresentagdo de projetos, mas conter uma estrutura que inclua
conhecimentos especificos, tais como as regras estabelecidas pela legislacdo vigente pertinente
—no presente caso, 0 Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil (MROSC — Lei
N° 13019/2014 e Decreto N° 8726/2016, a Instrucdo N° 02/2016 (TC-A-011476/026/16) do
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo e as orientacdes da DRADS - Diretoria Regional
de Assisténcia e Desenvolvimento Social de Sorocaba.

2. DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

E de senso comum a percepcao que os processos de aprimoramento da gest&o no Terceiro Setor
é um desafio a ser superado, pois, muitas vezes os atores envolvidos ndo possuem
conhecimentos de praticas administrativas que possam auxiliar no andamento da organizacé&o.
Portanto, se faz mister oportunidades de treinamento para os profissionais que participam da
administragdo de alguma entidade sem fins lucrativos ou das equipes responsaveis por
desenvolver projetos sociais e/ou captar recursos.

Caracterizagéo da situacdo problema: com o advento da Lei N° 13.019/2014, as exigéncias para
a formalizacdo de parcerias com Organizacdes da Sociedade Civil — OSCs — aumentaram
substancialmente, especialmente quanto aos elementos a serem apresentados no projeto/plano
de trabalho. Se anteriormente ao novo normativo legal, as OSCs do municipio de Itu tinham
muitas dificuldades, apés a citada lei isso se intensificou, exigindo uma capacitacao especifica
para atender aos ditames legais.

3. INTERVENCAO PROPOSTA

Este relato estd baseado na experiéncia desenvolvida com representantes de OSCs que
participaram das oficinas de Elaboracéo e Apresentacédo de Projetos Sociais realizadas em 2017
na cidade de Itu, com 20 horas de formacao presencial, com 20 horas de atividades extraclasse,
de forma a complementar o aprendizado, na realidade pratica da organizacao.

A amostra foi constituida de colaboradores indicados de vinte e uma entidades parceiras da
Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Itu, cadastradas nos conselhos de politicas
publicas vinculados 8 SEMPRODES - Secretaria Municipal de Promocéo e Desenvolvimento
Social, que apresentam projetos para o recebimento de subsidios/subvencées, cadastradas nos
conselhos municipais de politicas publicas da area social.

Foi enviado convite as organizacOes cadastradas nos conselhos que recebem projetos para
destinacdo de recursos por meio de subsidios/subvencdes e fomento a projetos: Conselho
Municipal de Assisténcia Social (CMAS), Conselho Municipal do Idoso (CMI) e Conselho
Municipal de Direitos das Criangas e dos Adolescentes (CMDCA). Foram convidados,
também, os membros dos referidos conselhos, havendo a participacdo de 2 conselheiros do
CMDCA e 2 do CMI. Destaca-se, entretanto, que algumas organizagdes convidadas
compareceram parcialmente no evento, e portanto, foi emitido certificado apenas para 0s
participantes com pelo menos 75% de frequéncia.

A abordagem utilizada no desenvolvimento dessa Metodologia de Capacitacao utilizou diversas
estratégias pedagogicas de desenvolvimento da criatividade e inovacdo aplicada a projetos, a
partir da adequada identificacdo dos problemas e levantamento das diferentes opcdes de solucéo
centrada na geracgéo de valor e nas opgOes de desenvolvimento humano, organizacional e social,
estimulando a iniciativa pessoal, o trabalho em equipe e a integragdo em rede de organizacdes,
conforme programa apresentado a sequir.
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« Sustentabilidade e Planejamento institucional: Definicbes e Conceitos — Estratégias —
Indicadores - Analise de Editais

* Projeto e tecnologia social: Programas e projetos e alinhamento institucional - Ciclo de vida,
fases e etapas de projetos - Elementos componentes de um projeto social - Monitoramento
de projetos sociais - Avaliacdo de projetos sociais

A Metodologia ativa é aquela onde o aluno se torna protagonista de sua aprendizagem, fugindo
da chamada Educacéo bancaria Mencionada por Paulo Freire (FREIRE, 2009). Como destacam
Cyrino e Toralles-Pereira (2004) na Metodologia Ativa com uso de Projetos o aluno interage
com a cultura sistematizada de forma plena, tornando-se o principal ator do processo de
construcdo do conhecimento.
O instrumento metodoldgico aplicado nesse estudo incluiu a autoaprendizagem centrada na
identificacdo e caracterizagdo dos problemas ou oportunidades potencialmente geradoras de
projetos, apresentacdo de casos concretos, trabalhos dirigidos em grupo e simulagbes, com
sinteses expositivo-dialogadas.
A sustentabilidade das OSCs ndo depende apenas da sua capacidade de obtencdo, geracao e
administracdo de recursos, esta associada a outras questfes mais amplas tais como:
« Desenvolver habilidades de natureza coletiva; realizar parcerias; integrar redes;
estabelecer adequadas estratégias de desenvolvimento institucional; relacionar-se com
governo, empresas e instituicdes internacionais.
« Ampliar a Obtencdo de recursos - Garante a subsisténcia nos aspectos praticos; precisa
estar em sintonia com a missao e objetivos estratégicos; ndo pode ser priorizada em prejuizo
do motivo de sua existéncia; ndo garante sua continuidade; pode comprometer o
fortalecimento institucional se realizada sem sintonia com a missdo ou se ndo houver
capacidade de execucéo;
»  Qualificar as Equipes e formar multiplicadores - Desenvolvidas coletivamente ao longo
da histéria da instituicdo; investimento no capital humano (profissionalizacao e capacitacao
técnica); exige cuidado no tratamento das relacBes estabelecidas interna e externamente
(individual e organizacional).

Foram propostas algumas atividades adicionais como descritas a seguir.

- 0 relato de experiéncias organizacionais: os integrantes das entidades apresentaram para o
coletivo alguns “Projetos de Sucesso” desenvolvidos pela organizacao, considerando publico
atingido, relevancia para a sociedade e longevidade da acao.

- a simulacdo de participacdo em editais: a partir de trés editais vigentes os participantes
desenvolveram propostas para concorrer aos recursos, considerando a sua realidade e
capacidade institucional com o apoio das moderadoras do ISS.

- 0 julgamento de projetos: os projetos elaborados pelos participantes foram apreciados pela
plateia para sua classificacdo e qualificacdo considerando alguns critérios para analise de
projetos. Ao final, o grupo decidiu sobre a concessdo de fomento de acordo com o
ranqueamento dentro dos seguintes quesitos:

i.  Geral: capacidade do convenente e valores;
ii.  Objeto: viabilidade, objetivos e resultados esperados;
iii. Justificativa: relevancia social;
iv.  Metas: clareza e compatibilidade com objetivos e recursos;

v.  Indicadores: existéncia de mecanismos de acompanhamento da execucao;
vi.  Riscos: diagnostico das varidveis de interferéncia para o atingimento dos objetivos e propostas
de solucdes;
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vii.  Politicas publicas: compatibilidade com as diretrizes e objetivos das Politicas de Assisténcia
Social;
viii.  Aplicacéo dos recursos: compatibilidade dos itens com o objeto e dos precos dos itens com

valores de mercado;
iX.  Cronograma de pagamento: forma e periodicidade de desembolso dos recursos;
X.  Atendimento as prioridades:
a. Assisténcia Social: moradores de rua, pessoas com deficiéncia.
b. Crianca e adolescente — Jovens e Adolescentes em Prestacdo de Servigo Comunitario
(PSC) ou Liberdade Assistida (LA) ou em acolhimento institucional.
c. ldoso —em acolhimento institucional.

Ao final do evento os participantes qualificveis responderam um questionario para avaliagdo

de reacdo, que trouxe diversos elementos para elucidar o impacto da formacéo na realidade das

organizagoes.

A Metodologia de Capacitacdo Institucional por meio de Oficinas de Elaboracdo e

Apresentacdo de Projetos a luz do MROSC foi desenvolvida pelo Instituto de Sustentabilidade

Social- ISS. Constituido em dezembro de 2008 e formalizado em 2009, o ISS é uma

Organizacdo da Sociedade Civil (OSC), sem fins lucrativos, que tem como objetivo principal a

promocdo da sustentabilidade, atuando nos enfoques econdmico, social e ambiental. Tem como

missao “Promover a sustentabilidade como eixo central nas organizac¢des publicas e privadas e

na vida das pessoas” e visdo de futuro “ser referéncia internacional na area de sustentabilidade,

participando da definicdo de politicas publicas e empresariais e contar com infraestrutura

humana, fisica e tecnologica adequada”. Para atingir esse fim, tem como objetivos estatutdrios:

e Defender, preservar e conservar o0 Meio Ambiente;

e Promover a ética, a paz, a cidadania, os direitos humanos, a democracia e outros valores
universais

e Experimentar de forma ndo lucrativa, novos modelos sécio-produtivos e sistemas
alternativos de producgdo, comércio, emprego e crédito;

e Realizar estudos e pesquisas, desenvolver tecnologias alternativas, produzir e divulgar
informacdes e conhecimentos técnicos e cientificos relacionados a sustentabilidade.

e Promover: a cultura, defesa e conservacdo do patriménio histérico e artistico; a educacédo
de forma gratuita e complementar; a seguranca alimentar e nutricional; o desenvolvimento
econdmico sustentavel; o desenvolvimento social e combate a pobreza; e o voluntariado,

Em seus primeiros anos de constituicdo, 0os membros do ISS concentraram-se no
desenvolvimento de estudos e pesquisas afins a sua missdo e objetivos estatutarios; realizando
principalmente projetos de natureza indagativa. No aspecto de execucdo pratica de projetos o
ISS desenvolveu a Incubadora de ONGs (OSCs) Sustentaveis, realizado em trés edicoes:
Subprefeitura de Campo Limpo e Prefeitura Municipal de Itu, com metodologia formativa
propria, na qual se insere a presente acao de formacao. A seguir € apresentada a caracterizacao
do Instrumento Metodoldgico proposto:

Projeto: Oficinas de Elaboracgédo e Apresentacdo de Projetos Sociais

Objetivos:

Geral: Capacitar as organizagdes participantes a atender aos ditames da nova legislacao federal
que regula as relacdes entre o Poder Publico e as Organizacgdes da Sociedade Civil - OSCs (Lei
N° 13.019/2014), as normas da Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social (SEDES/SP) e
do Tribunal de Contas do Estado (TCE).

Especificos:
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e Fornecer conhecimentos para apresentar o plano de acdo/projeto com as informagdes
exigidas o repasse de recursos publicos a partir de 2017.

e Propiciar conhecimentos suficientes para preparar o plano de agéo/projeto nos novos
moldes legais.

e Desenvolver projetos tecnicamente adequados.

Principal responsavel pela autoria do caso: Presidente do ISS e docente (voluntario).
Desenvolvimento: professora da UNIFESP, responsavel pela concepcdo, execucdo e avaliacao
dos resultados de aprendizagem propostos.

Tema central do projeto: Profissionalizacdo de organizac@es da sociedade civil

Fonte de financiamento:

e ISS - servicos voluntarios e respectivas despesas de deslocamento do docente;

e SEMPRODES - espaco fisico, divulgacdo e impressdo de materiais didaticos.

e Participantes — despesas com alimentagéo e locomogéo para o local do curso.

3.1. Desenvolvimento da formacao

O primeiro dia do curso foi destinado a apresentar, aos participantes, 0s conceitos basicos sobre
projetos, a contribuicdo do projeto como parte de uma estratégia ampla — local, regional,
nacional e internacional — para solucionar problemas na area social, como estratégia para a
promocado do desenvolvimento sustentavel.

O modelo de projetos foi trabalhado em relacdo a misséo e planejamento institucional, de forma
a permitir a compreensdo da importdncia do alinhamento do projeto a organizacao,
demonstrando a relevancia desse instrumento como forma de ampliar o trabalho desenvolvido
pela organizacao.

3.2. Elaboracéo dos projetos

A elaboracdo do projeto foi tratada em relacdo ao conteddo e estrutura, a partir de diagnostico
participativo e avaliacdo de riscos, dentre outras questdes relevantes.

Dentre as dinamicas desenvolvidas, inicialmente, solicitou-se que, em grupos, 0s participantes
identificassem um problema da realidade da organizacao/publico alvo e identificassem uma
solucdo que pudesse ser transformada em projeto com potencial para apresenta¢do a um dos
conselhos nos quais a organizacgéo esteja cadastrada ou a um financiador externo.

As organizacdes foram orientadas, durante o tempo entre a primeira e a segunda aula, a escrever
0 projeto selecionado no modelo de formulario adotado, para apresentacdo no segundo dia da
formacéo.

3.3. Avaliagao dos projetos

No segundo dia, cada participante apresentou as informacdes bésicas sobre o projeto de sua
organizagdo, adotando-se o modelo “pitch”, apresentacdo sumaria de 3 a 5 minutos com
objetivo de conquistar o interesse da outra parte (investidor ou parceiro) pelo projeto,
amplamente adotada por potenciais financiadores.

Visando simular bancas de projetos, simultaneamente, os participantes foram divididos em
grupos de diferentes areas, que deveriam pontuar cada um dos projetos, a partir de critérios
objetivos — vide anexo.
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3.4. IndicagOes dos problemas vivenciados e sugestdes de solugdes

Ao final do primeiro dia do evento, foi solicitado que os participantes indicassem os problemas
que vivenciam em suas organizacdes e as propostas de sugestdes para soluciona-los, de forma
a coletar maiores informaces para o planejamento das futuras acbes da SEMPRODES junto
as organizag@es sociais, tendo sido indicados diversos aspectos apresentados a seguir.

4.1. Avaliacao da Capacitacéo

Ao final do evento, foi solicitado que os presentes preenchessem um questionario de avaliacéo,
que considera os seguintes fatores, em uma escala que considera o nivel de satisfacao graduado
em: Excelente - Bom - Regular - Ruim:

Opinido sobre:
e Contetdo ministrado;
Satisfacao das expectativas

e Duracéo face ao conteudo; )
¢ Quanto ao conteudo;

e Destaque dos pontos-chave; . o
. e Quanto a organizacéo;
e Desempenho do facilitador; .
) . o o e Custo x beneficio;
e Ambiente fisico ( espacgo, iluminagéo, ventilacéo, etc.);
. . i e Avaliagéo geral do evento.
e Recursos auxiliares (retroprojetor, TV, video, etc.);

e Material didatico (apostila, transparéncia, etc).

4. RESULTADOS OBTIDOS

Este capitulo apresenta o resultado da avaliacdo de reacdo dos participantes do evento e o
resumo dos pontos de relevancia destacados pelos mesmos. Os vinte e um participantes do curso
responderam a avaliacdo final do evento, e a tabela 2 a sequir mostra o seguinte resultado geral,
que demonstra a satisfacao dos participantes:

Tabela 2. Compilacéo dos questiondrios aplicados sobre o Instrumento Metodoldgico.

ASPECTO ANALISADO Excelente | Bom | Regular | Ruim | S/resposta | TOTAL
Conteddo 56% 44% | 0% 0% 0% 100%
Duracao 13% 63% | 19% 6% 0% 100%
Destaque pontos-chave 44% 56% 0% 0% 0% 100%
Desempenho do Facilitador 53% 40% 7% 0% 0% 100%
Participacéo individual 31% 63% 6% 0% 0% 100%
Ambiente fisico 69% 31%| 0% 0% 0% 100%
Recursos auxiliares 67% 33% 0% 0% 0% 100%
Material didatico 50% 50% | 0% 0% 0% 100%
Expectativas — Conteddo 69% 25% | 0% 0% 6% 100%
Expectativas — Organizacao 69% 25% 0% 0% 6% 100%
Expectativas - Custo x beneficio 56% 38% 0% 0% 6% 100%
Avaliacéo geral 63% [31%]| 0% 0% 6% 100%

Em relagdo ao conteudo e duracdo, a avaliagdo foi de 100% e 76% entre Excelente e Bom, 0
que demonstra alto grau de satisfagdo no primeiro aspecto e 0 segundo se deve ao interesse de
maior tempo para discussdo dos projetos especificos.
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Nos itens “destaque de pontos-chave” (100% de aprovacao) e “desempenho do facilitador”
(93%), demonstra que houve perfeita identificacdo entre o palestrante e o grupo.

No que se refere a infraestrutura logistica (ambiente fisico e recursos auxiliares), a avaliacéo
também foi positiva.

A infraestrutura técnica (material didatico) foi muito bem avaliada pelos participantes,
totalizando 100% entre “bom” e “6timo”.

Embora com recomendacdes de melhoria, principalmente no que se refere a duracéo, o evento
atingiu plenamente as expectativas dos participantes. Observa-se alto grau de satisfacdo geral,
que atingiu, entre Excelente e Bom, os seguintes percentuais: 94% (Conteudo e Organizacéo),
94% (Custo x Beneficio e Avaliagdo Geral).

As observacdes complementares dos participantes, conforme transcricdo apresentada logo a
seguir, indicam a satisfacdo com os resultados e a possibilidade de aplicacdo cotidiana, embora
com algumas dificuldades inerentes as caracterisicas dos colaboradores e da complexidade do
tema:

Aprendizado

Dificuldades

Importancia na elaboracdo de um tema
no que o que se refere a sua
apresentacdo em relagdo aos elementos
do grupo.

Conhecer a filosofia e tecnologia
(tecnicamente) para analise verificacdo e
apresentacao de projetos.

Estrutura para elaborar projetos.

Elaboracdo de projetos inovadores. (4
participantes)

Montagem e visualizacdo do projeto /
Servigo.

Montagem do projeto e contetdo.
A propria elaboracéo de um projeto.

O curso possibilitou informagdes para
retirada de duvidas para elaboracao de
projetos.

Trocar informacdo e conhecer outras
entidades.

Troca de ideias.

Clareza maior na elaboragdo de um
projeto, nunca havia participado em
Ccurso para esse tema.

Ficando claro: projetos e servicos.

Auseéncia de experiéncia anterior.

Ainda no inicio de atividades na area
como colaborador voluntario, buscando
maior embasamento tecnico e funcional
(financiamento de atividades perante
orgaos publicos).

Fiquei confusa com a metodologia mas
depois esclareceu.

Tempo para realizar os projetos.
Tempo para a montagem de projetos.

Realizar os projetos - tempo colocar no
papel — escrever.

Realizar o tempo.

Tempo.

Aperfeicoar essa elaboracéo.
Elaboracdo de projetos.

Por ndo ter montado projetos
anteriormente, dificuldade na
elaboracéao e exposicao.

N&o ser minha area de atuacéo.

Tempo para realizar e a aperfeicoar
nesse tema.

Como pretende colocar em pratica

Observagdes e sugestdes

10
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Inicialmente acreditando para proposta,
coloca-la em um contexto que permita
transmitir sua importancia.

Aprofundando as caracteristicas técnicas para
permitir colaborar no direcionamento de
esforgos para a captacéo de recursos.

Por meio dos documentos que deverdo ser
entregues a secretaria.

Na instituicdo inovando os projetos para 0s
investidores.

Nos préximos projetos o plano de agdo que
terei que exercer.

No trabalho apresentado em abril um projeto
para 0 CONDECA - Novos Horizontes.

Inovando projetos para adquirir renda para
capacitacao de recursos.

Me dispor com mais frequéncia ao aprendizado
no horério para ser incluso na agenda.

Faco parte da comissdo que avalia os projetos
no Conselho Municipal da Crianca e do
Adolescente.

Na instituicdo inovando os projetos para 0s
investidores.

Com estudo do material.

Estudando material.

Na entidade.

Buscando entender e estudar o evento.

Seria  bastante  uatil  fosse
apresentado em tempo mais
prolongado para maior fixagéo dos
conceitos.

Designar um pouco mais de tempo
para reforcar a integracdo com o
publico.

Penso que poderia separar as
turmas entre servigos e projetos

Forum do 3° setor com maior
participacao das entidades

Que fosse dividido em dias mais
proximos, pois o intervalo de uma
semana dificulta a acdo e
entendimento. Poderiamos ter mais
tempo de curso.

Férum de discussao do 3° setor
Foi discussao sobre o 3 setor.

Ter mais tempo e dias para o
aperfeicoamento.

Somente o final que ficou
tumultuado e as duvidas do plano
de acdo ndo foram sanadas.

Maior duracédo e menos espaco de
tempo entre 0s encontros.

Esses cursos poderiam ter mais
dias para retirar possiveis davidas
posteriores.

Os 21 participantes respondentes indicaram diversos resultados positivos qualitativos, que
comprovam a efetividade da formacéo para o cumprimento das exigéncias legais, destacando-
se:

Aprendizado:
e Compreensao da importancia da inovagao na concepgédo de projetos sociais;

e Entendimento da ldgica dos financiadores, especialmente quanto a necessidade de
elementos objetivos de avaliacdo dos resultados;

e Aumento da capacidade de execucdo, a partir da troca de experiéncias e da identificacdo de
organizag0es potencialmente parceiras;

e Clareza sobre conceitos fundamentais, anteriormente desconhecidos e que ampliaram a
percepcdo das diferencas entre programas, projetos e atividades continuadas.

Potencialidades praticas de aplicacdo do conhecimento:

e Colaboracdo nos projetos da organizacao, a partir do conhecimento da metodologia;
11
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e Capacidade de preparar o plano de trabalho/projeto para apresentacéo a secretaria da forma
adequada e consequente recebimento dos recursos;

e Inovando nos projetos da organizagéo para apresentacao a potenciais investidores;

e Aplicacdo imediata em projeto a ser apresentado ao fundo estadual da criangca e do
adolescente;

e Avaliacdo dos projetos nos conselhos municipais (membros de conselho e integrante de
0SC).

Sob a 6tica da Teoria da Capacidade Critica, a Legitimidade das OSCs participantes pode ser
comprovada pela percep¢do generalizada dos participantes de que” uma organiza¢do tem o
direito de ser e fazer algo na sociedade”, como apontado por Krieger e Andion (2014, p. 85).
Algumas das organizacdes participantes apresentaram projetos ao Conselho Estatual dos
Direitos da Crianca e do Adolescente do Estado de SP no edital de 2017 e embora ndo tenham
sido contempladas com recursos disponiveis no citado fundo, foram aprovados para captacédo
de recursos vinculados ao mesmo.

5. CONTRIBUICAO TECNOLOGICA-SOCIAL

O Instrumento Metodolégico permitiu verificar pela percep¢do dos participantes a importancia
da qualificacdo das equipes por meio de atividades teorico préaticas. A andlise dos resultados da
participacdo das entidades nas oficinas demonstrou:

e Contribuicao para profissionalizacdo da gestdo das organizacoes;

e Construcdo de bases para formar uma rede de organizagdes estabelecidas, com sinergia e
crescimento mutuo;

e Parcerias potenciais identificadas para atendimento do mesmo problema social e/ou
comunidade, gerando possibilidade de complementaridade das a¢des e maximizagdo dos
recursos aplicados.

e Acesso a informacdes importantes sobre a regularizagdo da organizacdo e ampliacdo da
capacidade de elaborar projetos para aprovacao em editais publicos e privados;

e Reflexdo sobre a relevancia do conhecimento de padrbes de qualidade, planejamento de
acoOes e divulgacdo de resultados para a sociedade.

Para aprimoramento desta metodologia, foram identificados os seguintes pontos a serem
adotados em edic0es futuras:

e Ampliacdo do tempo do curso, de forma a permitir o aprofundamento das discussoes;

e Aumento das atividades praticas, utilizando maior nimero de casos da localidade;

e Criacdo de aplicativo on line para discussao entre os participantes — Whattsapp, forum
virtual, etc.

e Maior tempo de antecedéncia para a divulgacédo e inscri¢des, de forma a permitir melhor
programacéo dos interessados.

e Envio de material para leitura preliminar, visando a preparagdo prévia dos participantes.

12
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