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Introducéo

Devido a crescente acumulagdo dos problemas socioambientai's, algumas empresas est&o buscando integrar a Inovagdo Social como parte de suas iniciativas
de Responsabilidade Social Corporativa. A maioria das iniciativas sao filantrépicas e assistenciai s, observa-se uma necessidade de préticas facilitadoras,
voltados para a construgao de capacidades e competéncias na sociedade em que atuam. Este artigo visa compreender como, e se, as grandes empresas
colaboram para o fluxo de Inovagdo Social, analisando as agdes da empresa Natura e identificando os modos de atuagdo da empresa com a comunidade.
Problema de Pesquisa e Objetivo

Como, e se, as grandes empresas colaboram para o fluxo de Inovagdo Social, tendo, portanto, uma atuagdo mais profunda com a comunidade em que atua e
com a sociedade em geral. A evolugdo dos casos de inovagao social indica que sua possibilidade de existéncia alongo prazo, ou até mesmo de nascimento,
depende de mecanismos complexos. Ezio Manzini (2008) distingue os tipos de interagdes entre atores/agentes em trés tipos: interagdes “ de baixo para cima’
(bottom-up), “entre pares’ (peer-to-peer) e “de cima parabaixo” (top-down).

Fundamentacdo Tedrica

Utilizamos como base tedrica o conceito de Design para Inovagdo Socia e Sustentabilidade, no qual um dos elementos fundamentais é a proposicéo de
soluges habilitantes/facilitadoras como ferramentas de transformagao/mudanca. Sao contextualizados os principais eixos tedricos abordados neste estudo, o
conceito de responsabilidade social corporativa e o conceito de inovagéo social, visto como um processo.

Metodologia

A metodologia da pesquisa se fez em trés etapas. 1) coleta e primeira andlise dos dados, 2) exploragao do material e 3) tratamento dos resultados e
interpretacéo. No total, foram coletados e analisados 10 documentos, referentes ao ano de 2020 e 2021. Foram identificadas um total de 65 agdes, com base
nas trés causas na qual a empresa atua, sdo elas: “AmazdniaViva’, “ Cada Pessoa Importa” e “Mais Beleza, Menos Lixo". E por fim, as agdes foram
enquadradas em trés diferentes modos de atuagdo possiveis, sdo eles: Assistencial e/ou Emergencial, Projetando Em Conjunto e Projetando Para Comunidade.
Anélise dos Resultados

No total, das 65 agdes identificadas no Relatdrio Anua Natura 2020, 69% sd0 agles assistenciais e/ou emergenciais, 23% sdo agdes que projetam préticas e
solugBes em conjunto com a comunidade e 8% sdo agdes que projetam préticas e solugdes para a comunidade. Observamos que a empresa possui uma atuacéo
que vai além do assistencial e/ou emergencial junto com a comunidade na qual ela atua, possuindo actes também em conjunto com a comunidade e paraa
comunidade, o que indica conceber e desenvolver solugdes habilitantes para as iniciativas, projetando paraa comunidade.

Concluséo

A pesquisareforga que solugdes habilitantes podem ser concebidas em diferentes escalas e que decisdes “ de cima para baixo” (top-down) e “entre pares’ (peer-
to-peer) sdo necessdrias para dar suporte e criar um ambiente que facilite a existéncia de casos de inovagdo social (MANZINI, 2008). Concluimos que as
grandes empresas podem colaborar com o processo de inovaggo social, ajudando a criar ambientes favoraveis que empoderem os casos de Inovagdo Social e
que precisamos de estruturas capazes de promover ainovagdo social, capacitando o agente para agir e pensar reflexivamente.
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UM OLHAR PARA AS A(;OES DE RESPONSABILIDADE}SOCIAL CORPORATIVA
DE UMA EMPRESA BRASILEIRA DO SETOR DE COSMETICOS: Modos de atuacéo
em relacdo a sua colaboracgdo para o processo de Inovagédo Social.

1. INTRODUCAO

Devido a crescente acumulacdo dos problemas socioambientais, como desigualdades sociais,
pobreza, fome, mudancas climéticas e desastres ambientais, as discussfes sobre qual seré o
futuro do nosso planeta e a necessidade urgente de se implementar novos modelos de
desenvolvimento sustentaveis sdo as principais preocupacges atuais (VEZZOLI et. al, 2018).
Para que seja possivel caminhar rumo a sustentabilidade, é preciso uma mudanga nos estilos de
vida, mentalidade, producdo e consumo por parte dos individuos e das organizagdes (publicas
e privadas) (MANZINI, 2008). Algumas empresas estdo buscando integrar a Inovacdo Social
como parte de suas iniciativas de Responsabilidade Social Corporativa (RSC), gerando valor
ndo s6 econbmico, mas também social e ambiental. A maioria das iniciativas de modelos de
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) séo filantrpicas e assistenciais, portanto, nos
ultimos tempos observa-se uma necessidade de préaticas facilitadoras, voltados para a
construcao de capacidades e competéncias na sociedade em que atuam, ou seja, a empresa pode
se posicionar de forma que facilite os casos de inovacdo social presentes em seu contexto
(PORTALES, 2019; AFONSO; CIPOLLA; JOLY, 2015; MANZINI, 2008).

Este artigo tem como objetivo geral compreender como, e se, as grandes empresas colaboram
para o fluxo de Inovacdo Social, utilizando como base tedrica o conceito de Design para
Inovacao Social e Sustentabilidade, no qual um dos elementos fundamentais é a proposicdo de
solugdes habilitantes/facilitadoras como ferramentas de transformacdo/mudanca. Nesta
pesquisa analisamos a empresa Natura, considerando que esta encontra-se pelo segundo ano
consecutivo no primeiro lugar do Ranking Geral do Prémio Valor Inovacdo, portanto, este
artigo tem como objetivos especificos analisar e compilar as acdes realizadas pela empresa,
propor uma estrutura de andlise para os possiveis modos de atuacdo da empresa e por fim,
enquadrar suas acdes na estrutura proposta. Foram propostos trés diferentes modos de atuacéo
possiveis, sdo eles: Assistencial e/ou Emergencial, Projetando Em Conjunto e Projetando para
a Comunidade. A pesquisa contém limitacbes em sua metodologia, se baseando nos dados
secundarios disponibilizados publicamente, e se limitou a analisar as praticas, exclusivamente,
da empresa Natura.

Este artigo esta estruturado em sete secdes, sendo a primeira esta introdugdo. Na segunda e
terceira secdes sdo contextualizados os principais eixos tedricos abordados neste estudo. A
quarta secdo descrevo o percurso metodologico da pesquisa, a quinta secdo se trata dos
resultados da pesquisa com base nos documentos publicados pela empresa com os resultados
de suas acOes de responsabilidade social do ultimo ano. Por fim, a sexta e a sétima secao
apresentam, respectivamente, as discussdes dos resultados, as conclusdes e as referéncias.

2. RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA (RSC)
A Responsabilidade Social Corporativa tornou-se um tema recorrente no ambito das
organizagOes e posteriormente da academia. Estudos recentes estdo analisando a evolucdo do
conceito e como ela € entendida e praticada pelas empresas, revelando que ndo ha um consenso
sobre o que é RSC na academia (IRIGARAY; VERGARA; ARAUJO, 2017).
A visdo mais abrangente de RSC diz que é o compromisso continuo das empresas em contribuir
com o desenvolvimento econémico em conjunto com a responsabilidade com a qualidade de
vida dos trabalhadores, familiares, com a comunidade e com a sociedade em geral (WBCSD,
2002), estabelecendo metas empresariais que caminhem em direcdo ao desenvolvimento
sustentavel, preservando recursos ambientais e culturais para as geracg6es futuras, respeitando a
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diversidade e contribuindo para a reducdo das desigualdades sociais (INSTITUTO ETHQOS,
2012).

No estudo feito por Hélio Irigaray, Sylvia Vergara e Rafaela Araujo (2017), com as cem
maiores empresas de capital aberto, verificou-se que as empresas tém percepc¢des diferentes
sobre as praticas e confundem com filantropia, multas e investimentos, apenas um quarto da
amostra entende RSC de forma ampla e se demonstram engajadas amplamente com suas acdes,
a empresa Natura neste estudo foi citada como exemplo de empresa com campanhas fortemente
voltadas para a associacao de suas marcas as atividades socialmente responsaveis.

Observa-se um olhar critico para o conceito e praticas de RSC definidos por Eugéne Enriquez
(1997) e Gianna Maria de Paula Soares (2004), esta Ultima realiza um estudo sobre os diferentes
tipos de discursos envolvendo a RSC, classificando-0s em trés tipos: discurso explicitado,
discurso pronunciado reservadamente e discurso ndo-dito, demonstrando a contradicdo que
existe entre 0 mundo do trabalho presumido pela proposta de RSC e o mundo de sofrimento
nos bastidores do trabalho. Lembrando Dejours (2001), cita as formas de sofrimento que afetam
o trabalhador moderno: “o medo da incompeténcia, a falta de esperanca de reconhecimento, o
medo do desemprego, quando ndo o proprio desemprego, a pressdo por altos indices de
produtividade e o rigido controle gerencial”. Aqui vale lembrar de Byung-Chul Han (2015) em
seu livro sobre a Sociedade do Cansaco, no qual diz que “0 homem como um todo se transforma
numa maquina de desempenho” e o “cansago deste desempenho é um cansago solitario, que
atua individualizando e isolando”.

3. O PROCESSO DE INOVACAO SOCIAL

A Inovacdo Social surge com a expansdo do conceito de inovacdo, para além dos aspectos do
desenvolvimento econémico e organizacional, amplia a abordagem tradicional de producéo e
processos, buscando atender as necessidades sociais e podendo, inclusive, conduzir ao
desenvolvimento sustentavel (PORTALES, 2019; MANZINI, 2008; BIGNETTI, 2011).

Os estudos mais recentes que compilaram as definicdes de inovacdo social indicam que as
defini¢Bes convergem no que se trata da preocupacgdo com a mudanca social (BIGNETTI, 2011,
AGOSTINI et al. 2017).

A Inovacdo Social é compreendida aqui como:

“Mudancas no modo como individuos ou comunidades agem para
resolver seus problemas ou criar novas oportunidades. Tais inovacdes
sdo guiadas mais por mudancas de comportamento do que por
mudancas tecnoldgicas ou de mercado, geralmente emergindo através
de processos organizacionais “de baixo para cima” em vez daqueles “de
cima para baixo".” (MANZINI, 2008, p. 61).

Os casos de Inovagdo Social sdo vistos aqui como:

“Pessoas que, sem nenhuma especializacdo formal em disciplinas
projetuais, elaboram por si mesmas e de modo colaborativo solugbes
para seus proprios problemas. Além de analisar e reconhecer o carater
e 0 potencial promissor de tais fendbmenos na transicdo rumo a
sustentabilidade.” (MANZINI, 2008, p.14).

A inovacdo social € um campo amplo de atuacdo e acontece em todos os setores: publico,
privado, sem fins lucrativos, acontecendo, muita das vezes, nas fronteiras entre os setores
(MURRAY et al., 2010). llustrado, de forma simples, na Figura 1.



Figura 1 — Campos de atuagao entre os setores
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Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Cajaiba-Santana (2013) prop6e um modelo conceitual, em um contexto social mais amplo, que
representa as relagfes entre estruturas institucionais e os atores que articulam dentro dessas
estruturas. Este artigo analisard a posicao facilitadora que as empresas/instituicdes podem se
situar, conforme ilustrado na Figura 2.

Figura 2 — Modelo Conceitual esquematico do processo de inovagéo social
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Fonte: Traducdo livre de CAJAIBA-SANTANA (2013)

De acordo com este modelo (Figura 2), um agente € a0 mesmo tempo restrito e
habilitado/facilitado por estruturas/instituicdes para recriar sistemas sociais. Neste estudo
focamos em como uma empresa pode se posicionar possibilitando que esse processo aconteca.



3.1 Design para a inovacgao social e sustentabilidade

O Design para Inovacdo Social e Sustentabilidade é uma ferramenta e/ou uma abordagem de
projeto capaz de identificar e reconhecer o valor de um caso de inovagao social sustentavel, e,
projetar solucGes para aperfeicoa-los e reproduzi-los em contextos diferentes. Tem destaque a
questdo ambiental como caminho desejado no que se refere a sustentabilidade de produtos e
processos e aos modos de vida mais sustentaveis possiveis, reduzindo o peso das atividades ao
meio ambiente e redescobrindo valores perdidos de convivéncia. (CIPOLLA; MANZINI, 2009;
MANZINI, 2008).

A evolucdo dos casos de inovacdo social indica que sua possibilidade de existéncia a longo
prazo, ou até mesmo de nascimento, depende de mecanismos complexos. Ezio Manzini (2008)
distingue os tipos de interacdes entre atores/agentes em trés tipos: interagdes “de baixo para
cima” (bottom-up), “entre pares” (peer-to-peer) ¢ “de cima para baixo” (top-down) e diz que:

Cada uma destas iniciativas tem inicio, se desenvolve cotidianamente e
se aprimora através de um intrincado jogo de interagdes “de baixo para
cima”, “de cima para baixo” e “entre pares” (que difere caso a caso).
[...] ndo podem ser diretamente planejadas. Porém, algo pode ser feito
para tornar estas solucdes mais provaveis, duradouras e reproduziveis.

Bignetti (2011) em seu estudo com foco nas organizacfes lembra Nidumolu et al. (2009)
citando que organizagdes com fins lucrativos, ou empresas, podem realizar ag0es sociais no
controle de suas operacGes quando existe a preocupa¢do com a preservacdo do ambiente, 0
desenvolvimento de projetos junto a comunidade e a criacdo de fundagdes ou de outros arranjos
institucionais.

Ezio Manzini (2008) apresenta o conceito de solucdo habilitante como intervengdes de suporte
que ajudam casos de inovacédo social a nascerem e facilitam a sua existéncia. Apresenta dois
modos de atuacdo possiveis: Projetando em (designing in) e projetando para (designing for). A
primeira € a participagdo ‘“entre pares” com todos os atores envolvidos, facilitando a
convergéncia dos diferentes parceiros em torno de ideias compartilhadas e potenciais solucdes.
A segunda, projetando para, seria o ato de analisar tipologias especificas de casos de inovacgao
social, conceber e desenvolver solucdes habilitantes para iniciativas facilitadoras.

4. METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa se fez em trés etapas: 1) coleta e primeira analise dos dados, 2)
exploracdo do material e 3) tratamento dos resultados e interpretacdo. Na primeira etapa foi
feito um recorte limitando a pesquisa a empresa Natura. Foi escolhida esta empresa devido as
crescentes inovagdes, visto que se encontra, pelo segundo ano consecutivo, no 1° lugar do
Ranking Geral do Prémio Valor Inovacéo. Foram coletadas informacdes sobre as agdes sociais
dessa empresa nos documentos publicados nas suas homepages e relatorios anuais disponiveis
ao publico, nomeados Relatério Anual Natura, Relatorio Anual Natura&Co, Declaracdo de
Compromisso pelos Direitos Humanos e Visdo de Sustentabilidade 2030. No total, foram
coletados e analisados 10 documentos, referentes ao ano de 2020 e 2021. A primeira analise
dos dados identificou que todas as agdes realizadas pela empresa constavam no Relatorio Anual
Natura 2020, portanto, foi este relatério que coletamos todas as informacoes utilizadas.
Durante a segunda etapa do processo metodologico (exploracdo do material), foram
identificadas um total de 65 ac¢des, com base nas trés causas na qual a empresa atua, séo elas:
“Amazodnia Viva”, “Cada Pessoa Importa” e “Mais Beleza, Menos Lixo”.

Ja na terceira etapa, foi feita uma analise minuciosa de todas as 65 acdes e com base no
referencial tedrico proponho uma estrutura que posiciona e direciona cada agdo realizada pela
empresa. As acdes foram enquadradas em trés diferentes modos de atuacao possiveis, sdo eles:
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e Assistencial e/ou Emergencial: Sdo aces, internas e externas, de caridade, atividades
fisicas voluntérias, filantropia para beneficios sociais (JALI; ABAS; ARIFFIN, 2017),
assisténcia por meio de recurso humanos e financeiros. Como exemplo temos os
investimentos em treinamentos e beneficios para os empregados, as acles de
engajamento e comunicacdo, as agdes ambientais internas (gestdo ambiental), reducédo
de emissdo de gases estufa, residuos e consumo, investimentos em programas de
incentivo a cultura, esportes e educacao, recuperacéo das areas degradadas, preservacao
da biodiversidade e programas de despolui¢do (IRIGARAY; VERGARA; ARAUJO,
2017);

e Projetando Em Conjunto: Sao ag¢des de participagao “entre pares” (peer-to-peer) com
todos os atores envolvidos, facilitando a convergéncia dos diferentes parceiros em torno
de ideias compartilhadas e potenciais solu¢des, como, promover a colaboracéo entre
comunidades locais e firmas, instituicdes e centros de pesquisa, participar na construcéo
de visdes e cenarios compartilhados e combinar produtos e servicos ja existentes para
suportar a especifica comunidade com a qual colaboram (MANZINI, 2008);

e Projetando Para Comunidade: Sao a¢6es que analisam as tipologias especificas de casos
de inovacdo social presentes no seu contexto, concebem e desenvolvem solugdes
habilitantes para as iniciativas, ou seja, observa suas forcas e fraquezas, intervém em
seus contextos, para torna-los mais favoraveis, e desenvolve solucdes a fim de aumentar
sua acessibilidade, eficicia e, consequentemente, sua replicabilidade (MANZINI,
2008).

As teorias e metodologias que serviram de base para os critérios propostos acima, estao
contextualizadas no referencial tedrico desta pesquisa.

5. RESULTADOS DA PESQUISA

A Natura é uma marca de origem brasileira, do setor de cosméticos, fundada por Luiz Seabra
em 1969, hoje presente em dez paises, com 2 milhdes de consultoras, 589 lojas, préprias e
franqueadas, uma crescente plataforma on-line, com 1,3 milhdes de espacos digitais e e-
commerce, 5574 fornecedores, 760 produtos, sendo 84% das formulas veganas e 93% das
férmulas de origem natural. Desde 2018, faz parte do grupo empresarial Natura&Co, composto
atualmente por quatro empresas no ramo de beleza: Natura, Avon, The Body Shop e Aesop.
(NATURA, 2020; NATURA&CO, 2020). O conceito de Inovagédo adotado pela empresa:

“Inovacéo € gerar impacto positivo na sociedade e no planeta por meio
dos novos produtos, experiéncias e servigos criados para promover o
bem estar bem em toda a nossa rede de relagdes. Somos um grande
laboratorio de inovagdo. Acreditamos que é conectando pessoas para
colaborar, que transformamos o0 mundo em um lugar mais bonito. Para
a Natura, deixar o mundo mais bonito é contribuir com o bem-estar
ambiental, social e econdmico por meio do nosso negocio e nao apenas
reduzir e mitigar os efeitos de suas atividades.” (NATURA, 2021;
NATURA&CO, 2020).

A Natura divide suas solugfes inovadoras em cinco dimensdes de seu negdcio: Inovagdo em
Negocios, Sustentabilidade, Inovagdo em Produtos, Inovagdo em Operagdes e Logistica e
Inovacdo Digital. E agrupa seus objetivos e temas materiais em trés causas: “Amazonia Viva”,
“Mais Beleza, Menos Lixo” e “Cada Pessoa Importa”. Atuando através de projetos e programas
ligados ao modelo de negdcios, podendo gerar inovacao e diferenciagcdo em produtos e servigos,
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mobilizacdo, engajamento e capacitacdo para influenciar movimentos mais amplos da
sociedade e promovendo pautas associadas aos projetos e programas que sustentam 0s
compromissos para além do neg6cio com organizagdes e poder publico. (NATURA, 2021).

Na Causa “Amazobnia Viva” foram identificadas 13 acdes, sendo 8 assistenciais e/ou
emergenciais, 2 projetando em conjunto e 3 projetando para comunidade, conforme ilustrado

no Quadro 1.

Quadro 1 — A¢des da causa “Amazonia Viva” e seus respectivos Modos de Atuacao

Causa

Agoes

Modo de Atuacgao

Amazonia Viva

Intervengdo visual no parque do Ibirapuera (SP). Proje¢do simulou
um incéndio nas arvores do parque e trouxe mensagens de alerta.

Assistencial
/Emergencial

Amazobnia Viva

Lancamento de dois filmes na TV aberta e intensificacdo da
comunicac¢do nas redes sociais, com a participa¢do de
influenciadores digitais

Assistencial
/Emergencial

Amazonia Viva

Unido ao veiculo de comunicagdo Quebrando o Tabu

Assistencial
/Emergencial

Amazobnia Viva

93% das férmulas de origem natural, 84% do portfélio vegano (sem
ingredientes ou derivados de origem animal) e 93% das formulas
enxaguaveis sdo biodegradaveis

Assistencial
/Emergencial

Amazodnia Viva

Amazobnia

o Desde 2006, ndo realizam testes em animais para nossos produtos |[Assistencial

Amazonia Viva , . . . .
e matérias-primas exclusivas /Emergencial

Apoio a conservagdo de 2 milhdes de hectares de floresta na Assistencial

/Emergencial

Amazonia Viva

Plano Covid-19 com Doacgdes e auxilios durante a pandemia,
contemplando o Baixo Tocantins e o Médio Jurud, indo além do
suporte as comunidades de relacionamento da Natura

Assistencial
/Emergencial

Amazo6nia Viva

IPS (indice de Progresso Social) - Monitoramento de como a
gestdo por territdrios estd repercutindo no desenvolvimento das
localidades

Assistencial
/Emergencial

Amazonia Viva

Linha EKOS com base na flora natural brasileira e extraida de
forma sustentavel pela populacao local

Amazodnia Viva

Projetando Em
Conjunto

Mantém Relacionamento com 8.300 familias de 40 comunidades.
92% dos recursos foram repassados a comunidades da regido
amazénica (R$32,9 milhdes)

Projetando Em
Conjunto

Amazonia Viva

Agregar valor as comunidades disponibilizando capacitagGes de
gestdo organizacional e financeira, boas praticas de produgdo e
elaboragdo de projetos, permitindo que elas escalem seus
negdcios

Projetando Para
Comunidade

Amazo6nia Viva

Alianca N&s da Floresta: parceria da Natura com a ONG Conexsus —
Conex0des Sustentaveis, o programa Saude e Alegria, que atua na
regido de Tapajds, e a Rede Jirau de Agroecologia, do territdrio do
Baixo Tocantins, para fomentar negdcios locais, com énfase para
aqueles liderados por mulheres e jovens; Solucionar impasses em
cadeias produtivas; Aumentar o faturamento das organizacdes

comunitarias e sua participacdo em editais

Amazonia Viva

Projetando Para
Comunidade

Apoio a Casas Familiares Rurais em todos os territérios, instituicdes
que adotam a educagdo técnica de alternancia, em que os alunos
passam um periodo na escola e outro com a familia aplicando seus
conhecimentos com objetivo de qualificar as comunidades locais e
incentivar a permanéncia dos jovens no ambiente rural

Projetando Para
Comunidade

Fonte: Elaborado pela autora (2021)




Na causa “Mais Beleza, Menos Lixo” foram identificadas 13 ag¢des, sendo 9 assistenciais e/ou
emergenciais, 4 projetando em conjunto e nenhuma projetando para comunidade. Conforme

ilustrado no Quadro 2.

Quadro 2 — A¢oes da causa “Mais Beleza, Menos Lixo” e seus respectivos Modos de Atuacao

Causa

Acgoes

Modo de Atuagao

Mais Beleza, Menos Lixo

Linha Kaiak Oceano incorporou pldstico reciclado retirado do litoral
brasileiro em parte de sua embalagem e também eliminou o filme
pldstico, de uso Unico, que envolvia as caixas do produto

Assistencial
/Emergencial

Mais Beleza, Menos Lixo

Alcool organico Usado em 100% da perfumaria desde 2015.

) . Todas as embalagens de perfumaria passaram a contar com até Assistencial

Mais Beleza, Menos Lixo ) ) e )
30% de vidro reciclado em sua composi¢cdo /Emergencial

Assistencial

Mais Beleza, Menos Lixo |Algumas linhas incorporaram PET 100% reciclado i
/Emergencial

Assistencial

Mais Beleza, Menos Lixo |Venda global de refis com aumento de 19% i
/Emergencial

Assistencial

/Emergencial

Mais Beleza, Menos Lixo

Aproximar processos, especialmente entre P&D e Sustentabilidade -
Desenvolvimento de embalagens, com critérios de ecodesign e
circularidade através do Comité de Ecodesign

Assistencial
/Emergencial

Mais Beleza, Menos Lixo

Sistemas agroflorestais (SAF) para a produgdo de éleo de palma
(dendé)

Assistencial
/Emergencial

Mais Beleza, Menos Lixo

Central de compostagem da unidade de Benevides (PA) processa
sobras de alimentos, podas de galhos, cinzas da queima de
biomassa das caldeiras da fabrica e outros residuos e os
transforma em adubos organicos, doados a agricultores da regido

Assistencial
/Emergencial

Mais Beleza, Menos Lixo

Programa de Logistica Reversa nas Lojas Conceito - A cada cinco
embalagens vazias das marcas Natura, The Body Shop, Avon ou
Aesop, o consumidor ganha um produto. A TerraCycle é a parceira
que recolhe as embalagens e da sequéncia ao processo de
reciclagem

Assistencial
/Emergencial

Mais Beleza, Menos Lixo

Programa Natura Elos - Estruturar a cadeia de logistica reversa por
meio da atuagdo compartilhada com fabricantes de embalagens,
industrias recicladoras e cooperativas de reciclagem. Parceria com
o programa Dé a Mao para o Futuro, conduzido pela Abihpec
(Associagdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosméticos)

Projetando Em
Conjunto

Mais Beleza, Menos Lixo

Natura Innovation Challenge — Zero Waste Packaging - Duas
startups selecionadas para desenhar uma solucao de logistica
reversa para os consumidores, que envolvesse também a rede de
franquias Aqui Tem Natura. Testes feitos em sete lojas da capital
paulista. Locais passaram a coletar embalagens pds-consumo de
produtos de beleza de qualquer marca. Ao entregar as embalagens,
o consumidor acumulava pontos que poderiam ser trocados por
trés tipos de recompensa: doagdes em dinheiro para agdes
cadastradas no Programa Acolher (iniciativa do Movimento
Natura), descontos em sua préxima compra e acesso a um curso de
beleza on-line

Projetando Em
Conjunto

Mais Beleza, Menos Lixo

Plataforma Compromisso pelo Clima, langada pela Natura em
parceria com outras empresas. A iniciativa redne na plataforma
projetos que oferecem a compensagdo das emissdes de carbono
de toda a cadeia, da extragdo das matérias-primas a disposi¢gdo
final pés-consumo, e outros beneficios

Projetando Em
Conjunto

Mais Beleza, Menos Lixo

Parceria com a Cooperativa de Reflorestamento Econdmico
Consorciado e Adensado (Reca), localizada em uma regido entre o
Acre, o Amazonas e Rondbnia, em um programa de pagamento por
servigos ambientais prestados pela comunidade no combate ao
desmatamento. Uma fragdo dos recursos é distribuida para as
familias de agricultores e o restante para um fundo coletivo da
cooperativa

Projetando Em
Conjunto

Fonte: Elaborado pela autora (2021)




Ja na causa “Cada Pessoa Importa” foram identificadas 39 ac¢des, sendo 28 assistenciais e/ou
emergenciais, 9 projetando em conjunto e 2 projetando para comunidade. No Quadro 3 estdo

ilustradas apenas as a¢des que atuam projetando em conjunto e para comunidade.

Quadro 3 — Ag¢oes da causa “Cada Pessoa Importa” e seus respectivos Modos de Atuagéo

Causa "

Acgoes -

Modo de Atuagdo -7

Cada Pessoa Importa

Patrocinam o festival Arena Black Rocks, dedicado a profissionais
de inovagdo e tecnologia, e a conferéncia Afropresenca,
organizada pelo Ministério Publico do Trabalho (MPT) de Sdo Paulo
e pela Rede Brasil do Pacto Global, da ONU, que visa valorizar a
diversidade racial e combater a discriminag¢do no universo do
trabalho. Conferéncia Juntos, da McKinsey & Company, que
debate solucdes para aumentar a empregabilidade de pessoas
negras

Projetando Em
Conjunto

Cada Pessoa Importa

Adesdo ao movimento Seja Antirracista, do Instituto Identidades
do Brasil (ID_BR) e do Sistema B, e ao Pacto pela Inclusdo Social
de Jovens Negras e Negros no Mercado de Trabalho de Sao
Paulo, do MPT paulista.

Projetando Em
Conjunto

Cada Pessoa Importa

Membros da Iniciativa Empresarial pela Igualdade Racial, da
Universidade Zumbi dos Palmares, e da Coalizido Empresarial pela
Equidade Racial e de Género, do Instituto Ethos, do Centro de
Estudos das Relagdes de Trabalho e Desigualdades (CEERT) e do
Institute for Human Rights and Business (IHRB), com o apoio do
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

Projetando Em
Conjunto

Cada Pessoa Importa

Programa CorageN - Selecdo de Empreendedores. Langado em
2018, partem de uma Unica pergunta — Qual é sua histdria de
coragem? — e de uma Unica exigéncia — ter ao menos 18 anos.
Grupo multigénero, multigeracional e multicultural, que passou a
atuar no modelo agile, sem responder a nenhuma area especifica.
Os 18 meses do programa incluiram a imersdo no ecossistema, a
mentoria de diretores e vice-presidentes e o desenvolvimento de
quatro projetos de intraempreendedorismo. Dos 20 selecionados,
18 concluiram a jornada do CorageN e, com o fim do programa,
seguem como colaboradores da Natura

Projetando Em
Conjunto

Cada Pessoa Importa

Auditoria de fornecedores, aqueles parceiros comerciais que
apresentam ndao conformidades estabelecem, com o suporte da
Natura, planos de acdo para soluciona-las

Cada Pessoa Importa

Projetando Em
Conjunto

Recursos do Crer Para Ver, uma linha de produtos ndo cosméticos
comercializados pela Natura e pelas consultoras que revertem seu
lucro para as iniciativas voltadas a melhoria da educacdo

Cada Pessoa Importa

Projetando Em
Conjunto

Programa de alfabetizacdo em regime de colaboragao,
desenvolvido em parceria com a Fundacdo Lemann e a
Associacdo Bem Comum

Projetando Em
Conjunto

Cada Pessoa Importa

Escrevendo o Amanh3, que reuniu virtualmente nove governadores
dos estados participantes, membros de secretarias estaduais e
municipais de Educagdo, especialistas, professores, lideres de
organizagdes do terceiro setor e consultoras da Natura, reforgando
o compromisso dos estados pela_implementacado da politica de
alfabetizacdo em regime de colaborac¢ao, apoiada pelo Instituto
Natura

Projetando Em
Conjunto

Cada Pessoa Importa

Instituto Natura atua diretamente em 20 estados, em uma alianca
estratégica que também envolve o Instituto Sonho Grande e o
Instituto de Corresponsabilidade pela Educac¢do. O nimero de
escolas brasileiras que implementaram o Ensino Médio em Tempo
Integral cresceu cerca de 19%

Projetando Em
Conjunto

Cada Pessoa Importa

Na Colémbia, 42 mulheres presas ou em fase de ressocializacdo
transformam as revistas Natura antigas em porta-copos,
luminarias, colares e outras pecas da linha Crer para Ver e sdao
remuneradas pela atividade. Os itens est3do disponiveis no
portfdélio da linha. Em 2020, 3,5 toneladas de papel foram
utilizadas, o equivalente a cerca de 14 mil revistas

Projetando Para
Comunidade

Cada Pessoa Importa

Prémio Acolher - Formar consultoras para atuacdo como lideres
comunitarias. Parte do valor arrecadado no Brasil durante a
Natura Friday 2020 financiara a capacitagdo das consultoras
selecionadas em 2021

Projetando Para
Comunidade

Fonte: Elaborado pela autora (2021)




No total, das 65 acOes identificadas no Relatdrio Anual Natura 2020, 69% sdo agdes
assistenciais e/ou emergenciais, 23% sdo acdes que projetam praticas e solu¢cdes em conjunto
com a comunidade e 8% sdo acbes que projetam préticas e solugdes para a comunidade.
Conforme ilustrado na Figura 3.

Figura 3 — Modos de Atuacdo das Acdes da Natura

B Assistencial/Emergencial ® Projetando Em Conjunto ® Projetando Para Comunidade

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Observamos que a empresa possui uma atuacdo que vai além do assistencial e/ou emergencial
junto com a comunidade na qual ela atua, possuindo a¢des também em conjunto com a
comunidade e para a comunidade, foram destacadas nos Quadros 1, 2 e 3 as frases que
demonstram possuirem atuacdo além do assistencial e/ou emergencial.

6. DISCUSSOES

Com base nos resultados apresentados, observamos que a empresa Natura indica conceber e
desenvolver solucgdes habilitantes para as iniciativas, intervindo em seus contextos, para torna-
los mais favoraveis, projetando assim para a comunidade. Foi identificado essa postura nas
selecdes lexicais: “permitindo que elas escalem seus negdcios”, “fomentar negdcios locais”,
“Formar consultoras para atuacdo como lideres comunitarias”, “mulheres presas (..)
transformam as revistas Natura antigas em (..) pecas da linha Crer para Ver e sdo remuneradas
pela atividade” entre outras.

A empresa projeta em conjunto com a comunidade quando colabora entre comunidades locais,
firmas, instituicGes e centros de pesquisa, observamos essa postura nas selegdes lexicais:
“Relacionamento com 8.300 familias de 40 comunidades”, “Parceria com o programa Dé a Mao

b1

para o Futuro”, “Duas startups selecionadas para desenhar uma solucao”, “parceria com outras
empresas”, “debate solugdes para aumentar a empregabilidade de pessoas negras”, “revertem
seu lucro para as iniciativas voltadas & melhoria da educacéo”, “implementacao da politica de
alfabetizacdo em regime de colaboracdao”, entre outras.

Nas acles assistenciais e/ou emergenciais observa-se uma preocupagdo com a producdo mais
sustentavel, preservacao da biodiversidade, reducao de residuos, buscando produzir produtos
de origem vegetal, veganos, biodegradaveis, vidro e PET reciclavel, alcool organico, sem
realizar testes em animais, recuperacao de areas degradadas, gestdo e acdes ambientais internas.
Observa-se também os diversos beneficios para os empregados, agdes de comunicacdo e

engajamento e acOes de filantropia para beneficios sociais.



7. CONCLUSOES

Este artigo procurou compreender como e se as grandes empresas colaboram para o processo
de Inovacdo Social, analisando e compilando as acOes realizadas pela empresa Natura, propde
uma estrutura de andalise para 0s possiveis modos de atuacdo da empresa, podendo a empresa
atuar de forma Assistencial e/ou Emergencial, Projetando Em Conjunto com a comunidade em
que atua e Projetando Para a comunidade em que atua. Por fim, enquadrou as a¢des da empresa
nestes trés possiveis modos de atuag&o.

A pesquisa reforca que solucdes habilitantes podem ser concebidas em diferentes escalas e que
decisdes “de cima para baixo” (top-down) ¢ “entre pares” (peer-to-peer) sdo necessarias para
dar suporte e criar um ambiente que facilite a existéncia de casos de inovacdo social
(MANZINI, 2008).

Concluimos que as grandes empresas podem colaborar com o processo de inovacdo social,
ajudando a criar ambientes favoraveis que empoderem os casos de Inovacdo Social presentes
em seu contexto e que precisamos de estruturas capazes de promover a inovacao social,
capacitando o agente para agir e pensar reflexivamente no desenvolvimento e na implementagéo
de novas ideias, e assim, promover a mudanca social (MANZINI, 2008; CAJAIBA-
SANTANA, 2013).

Dado que a pesquisa se limitou a analisar as préaticas, exclusivamente, da empresa Natura, é
sugerido que seja feita uma analise com outras empresas, do mesmo setor, ou ndo. E, também,
que seja feita possiveis entrevistas com 0s gestores e diretores responsaveis das empresas.
Acredito que a pesquisa tenha contribuido para novos caminhos e critérios de anélise sobre as
acOes sociais implantadas nas empresas que se alinhem com a transi¢éo para a sustentabilidade
extremamente necessaria para um futuro melhor.

Entender o impacto que as acOes realizadas pelas empresas estdo promovendo para a sociedade
é de extrema importancia, pois precisamos de a¢fes que promovam uma mudanga social, uma
ruptura nos padrdes de consumo e producdo, e uma mudancga sistémica. Estudar essas agoes
diminuem os riscos de elas futuramente reforcarem padrBes de exclusdo e subordinacédo
semelhantes aos que geraram esses problemas sociais (PORTALES, 2019).

Dessa forma, acredito que este estudo contribui para o campo de pesquisa em Inovacao Social,
no que se refere a possivel colaboracdo ou contribuicdo das grandes empresas privadas para
casos de Inovacdo Social que surgem em seu contexto.
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