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Introducéo

Plangjar um sistema produtivo para uma empresa requer elevado conhecimento de técnicas e préticas a fim de maximizar a sua performance, bem como do
uso sustentavel dos recursos nas suas atividades. Ramos (2013) menciona gque as empresas, a0 desenvolverem seus processos produtivos, consomem nao
somente recursos financeiros, mas recursos ambientais e sociais também. O consumo equilibrado desses recursos tem sido observado pel os mercados
consumidores, que tem exigido empresas socia mente responsaveis, que buscam a convergéncia das trés dimensdes da sustentabilidade: social, ambiental e
econbmica.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Pressupondo-se que a escolha do sistema de produgéo em uma indistria metal -mecéni co possibilita a adaptagdo da producéo as variagdes da demanda de
mercado, e racionalize o uso de recursos nos processos de fabricacdo, pergunta-se: Como os sistemas de producao utilizados pelas empresas de médio e
grande porte da regido Norte do estado do Rio Grande do Sul contribuem para o Tripé da Sustentabilidade? O objetivo desta pesquisa é analisar a contribuigdo
a sustentabilidade proporcionada pel os sistemas de producao utilizados em indUstrias da regido Norte do estado do Rio Grande do Sul.

Fundamentacdo Tedrica

Savitz e Weber (2007) relatam que uma empresa € sustentével quando gera lucro para os acionistas, protege o meio ambiente e melhora a vida das pessoas
com que tem interagdes. Munck e Souza (2009) reforcam que as agdes organizacionai s sustentaveis buscam reduzir o impacto ambiental causado por suas
atividades operacionais, e implicam no desenvolvimento socioecondmico que permite a sobrevivéncia das geragoes atual e futuras. O Tripé da
Sustentabilidade sugere que o desenvolvimento econdmico, qualidade ambiental e justica social sdo relevantes para a compreensdo da sustentabilidade
(RAMOS, 2013).

Metodologia

Nesta pesquisa, a metodologia foi desenvolvida de acordo com as seguintes etapas: 12 Etapa: Realizacdo de revisdo bibliografica. 22 Etapa: Elaboragdo do
instrumento para a col eta dos dados (questionario). 32 Etapa: Diagndstico dos sistemas de produgdo, mapeamento dos processos de fabricacdo e instrumentos
da gestdo da produgdo das indUstrias da amostra, por meio de entrevistas em profundidade, semiestruturadas aplicadas aos gestores e engenheiros da érea da
producéo. 42 Etapa: Realizou-se o tratamento e interpretacéo dos dados coletados. 52 Etapa: Os resultados foram obtidos e analisados.

Andlise dos Resultados

Analisando-se os resultados da aplicagdo do método nas indUstrias participantes desta pesquisa, pode-se afirmar que a adogdo de melhores préticas levaa
obtenc¢&o de uma performance produtiva melhor, ou seja, a partir dos bons resultados de préticas, consequentemente ha também bons resultados de
performance. O resultado no gréfico de Préticas X Performances expressou que todas as empresas ficaram posicionadas no quadrante |, caracterizando que
estas estdo no caminho certo para alcangarem um excelente resultado em seu sistema produtivo no ambito do Tripé da Sustentabilidade.

Concluséo

As evidencias deste estudo permitem concluir que o equilibrio entre as trés dimensdes da sustentabilidade, apresentado pelas indUstrias analisadas, contribui
significativa e positivamente para a sustentabilidade. Este estudo, no ambito do Tripé da Sustentabilidade (TBL), além de realizar um diagnéstico do processo
produtivo das indUstrias nas trés dimensdes, bem como a inter-relagdo entre estas, possibilita e orienta as empresas sobre as suas caréncias e potenciais
resultados, consistindo em um instrumento de apoio para a tomada de decisdes das empresas no contexto da sustentabilidade.
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Avaliacao de préticas e performances de industrias do setor metal-mecénico da regiéo
norte do Rio Grande do Sul por meio de indicadores fundamentados no ambito do Tripé
da Sustentabilidade

1 INTRODUCAO

No decorrer da histéria da humanidade, os processos produtivos evoluiram devido a
impactantes e constantes transformac6es, motivadas pela busca do lucro e pela necessidade de
suprir as demandas dos consumidores (GAITHER; FRAZIER, 2002). Neste contexto da
evolucdo dos sistemas de producéo, a gestdo da producdo nas organizacdes passou a adaptar-se
a nova cultura para acompanhar a frequente evolugdo e contribuir para a competitividade
empresarial. Esta concep¢do no ambiente de trabalho visa uma manufatura mais eficiente e
qualificada, a fim de melhorar a sua performance (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2006).

Planejar um sistema produtivo para uma empresa requer elevado conhecimento de técnicas
e praticas a fim de maximizar a performance do sistema produtivo, bem como do uso
sustentavel dos recursos nas suas atividades. Ramos (2013) menciona que as empresas, ao
desenvolverem seus processos produtivos, consomem ndo somente recursos financeiros, mas
recursos ambientais e sociais também. O consumo equilibrado desses recursos tem sido
observado pelos mercados consumidores, que tem exigido empresas socialmente responsaveis,
gue buscam a convergéncia das trés dimensdes da sustentabilidade: social, ambiental e
econdmica

Savitz e Weber (2007) relatam que uma empresa € sustentavel quando gera lucro para os
acionistas, a0 mesmo tempo em que protege o meio ambiente e melhora a vida das pessoas com
gue mantém interacBes. Munck e Souza (2009) reforcam que as agbes organizacionais
sustentaveis buscam reduzir o impacto ambiental causado por suas atividades operacionais, e
estdo concomitantemente implicadas no desenvolvimento socioeconémico que permite a
sobrevivéncia das geracdes atual e futuras.

A partir dessas consideracdes cabe citar os estudos de Elkington (1999), que desenvolveu
o “Tripé da Sustentabilidade” (Triple Bottom Line — TBL) para melhor compreender a
sustentabilidade, a partir da integracdo das dimensdes econémica, ambiental e social.

Fundamentado nos estudos de Elkington (1999) e Savitz e Weber (2007), Munck et al.
(2013) propdem um framework de sustentabilidade organizacional, o qual apresenta a
integracdo das dimensdes econdmica, ambiental e social. A partir da aplicacdo da inter-relacéo
entre as trés dimensdes do Tripé da Sustentabilidade, pode-se verificar a presenca ou ndo de
equilibrio no &mbito da sustentabilidade dentro da organizacao.

Nesta abordagem da sustentabilidade inserem-se os sistemas produtivos industriais, que
precisam atender com eficiéncia a necessidade organizacional de aumentar a produtividade, ser
competitiva economicamente, ser social e ambientalmente responsavel. A anélise do
desempenho destes sistemas permite identificar as melhores préaticas, sendo o método
benchmarking um processo de comparacdo utilizado em estudos empiricos. Camp (2002)
define que benchmarking € a busca por melhores praticas na industria que conduzem a uma
performance superior.

Diante destes pressupostos, tem-se o contexto em que foi realizada esta pesquisa, 0
ambiente das industrias metal-mecéanicas de médio e grande porte da regido Norte do Estado do
Rio Grande do Sul. Estas empresas atuam no setor industrial e tem histérico de transformacéo
dos seus processos produtivos (GUARIENTI, 2008).

Deste modo, objetivou-se com esta pesquisa a anélise dos diferentes sistemas de producédo
de manufatura utilizados por indastrias de medio e grande porte da Regido Norte do Estado do
Rio Grande do Sul, bem como realizou-se uma analise acerca de como estes sistemas
contribuem para a sustentabilidade, por meio do método de benchmarking.



Este estudo esta delimitado e empresas de médio e grande porte que empregam acima de
100 colaboradores, por considerar que suas atividades impactam direta e indiretamente no
desenvolvimento da regido. Além do que, a escolha do método de benchmarking se deu pela
possibilidade de diagnostico e comparacdo entre os sistemas produtivos utilizados pelas
empresas estudadas.

2 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

Pressupondo-se que a escolha do sistema de producdo em uma empresa do setor metal-
mecanico possibilita a adaptacdo da producdo as variacbes da demanda de mercado, e
racionalize 0 uso de recursos nos processos de fabricagdo a fim de suprir as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das geracOes futuras, pergunta-se:

Como os sistemas de producéo utilizados pelas empresas de médio e grande porte da regido
Norte do estado do Rio Grande do Sul contribuem para o Tripé da Sustentabilidade?

A partir dos pressupostos acima, 0 objetivo desta pesquisa é analisar a contribuicéo,
positiva e/ou negativa, a sustentabilidade proporcionada pelos sistemas de produc¢éo utilizados
em empresas de médio e grande porte da regido Norte do estado do Rio Grande do Sul, por
meio do método de benchmarking.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Sistemas de producéo

Um sistema de producdo relne recursos de entrada (materiais, informacao, instalacfes e
pessoal) de uma forma controlada, e os transforma em saidas de produtos ou servicos entregues
aos consumidores (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2006). Moreira (2012) define os
sistemas de producdo como o conjunto de atividades e operacgdes inter-relacionadas envolvidas
na producéo de bens ou servigos. O planejamento e controle da produgdo (PCP) tem como
funcdo principal planejar e organizar as atividades do processo de producéo de bens ou servicos,
em que se definem as quantidades a serem produzidas, gestdo de estoques, envio de ordens para
a producdo, e acompanhamento do processo de fabricacdo, entre outros (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2006).

3.2 Sustentabilidade organizacional

O desenvolvimento sustentavel refere-se aquele que satisfaz as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade das geracGes futuras (WCED, 1987). A expressdo
“desenvolvimento sustentavel” foi cunhada visando incluir os processos decisérios e politicos
baseando-se na interdependéncia e complementaridade do crescimento econdmico e a
preservacdo do meio ambiente (RAMOS, 2013). Para Souza (2010), o desenvolvimento
sustentavel envolve processos integrativos entre as dimens@es da sustentabilidade, de modo que
estas interagdes buscam manter o equilibrio dindmico de um sistema complexo em longo prazo.
O desenvolvimento sustentavel se baseia na preservacdo dos recursos naturais, buscando um
equilibrio social, cultural e econémico (OSORIO; LOBATO; CASTILLO, 2005). Para Jacobi
(2005), o desenvolvimento sustentavel ndo se limita a adequagdes ecoldgicas de um processo
social, mas a uma estratégia ou um modelo para a sociedade, que deve levar em conta tanto a
viabilidade econémica como a ecoldgica. Para Munck et al. (2013), € necessaria uma gestdo
integrada que represente a visdo holistica dos aspectos do desenvolvimento social, do
crescimento econdémico e da protegdo ambiental na estratégia de gestéo.



Nos estudos de Elkington (1999) desenvolveu-se o Triple Bottom Line — TBL (“Tripé da
Sustentabilidade™) (Figura 1). O autor descreve que o desenvolvimento sustentavel de uma
organizacgéo se sustenta nos pilares ambiental (o qual se refere ao capital natural), social (capital
humano) e financeiro (caracterizado pelo lucro). O TBL sugere que, a0 mesmo tempo em que
s&o obtidos ganhos financeiros no processo, as empresas precisam se engajar no comportamento
social e ambientalmente responsavel (GIMENEZ et al., 2012). O TBL sugere que 0
desenvolvimento econdmico, qualidade ambiental e justica social sdo relevantes para a
compreensdo da sustentabilidade (RAMOS, 2013).

Figura 1 - O Tripé da Sustentabilidade
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Para que uma organizacgdo seja sustentavel, € necessario que ela atue de maneira equilibrada
em relacdo as trés dimensdes do Tripé da Sustentabilidade. Neste sentido, a organizacdo
necessita gerar lucro para os acionistas, proteger o meio ambiente e melhorar a vida dos
individuos com quem mantém interacdes (SAVITZ e WEBER, 2007). Munck et al. (2013)
propem um framework de sustentabilidade organizacional fundamentado nos estudos de
Elkington (1999) e Savitz e Weber (2007), conforme ilustrado na Figura 2.

Figura 2. Elementos da sustentabilidade organizacional

PS - Pilar Social
PA - Pilar Ambiental

PE - Pilar Econdmico
JAB - Justica Ambiental
ISC - Insergdo Social
ECF - Ecoeficiéncia

S - Sustentabilidade

Neste framework, Munck et al. (2013) apresentam a integracdo dos aspectos econdémico,
ambiental e social. Constituida pela integracdo entre as dimensdes econémica e social, a
Insercdo Social busca proporcionar a todos o acesso a informagdo, alimentacdo, salde,
educacdo, habitacdo, renda e dignidade. Por sua vez, a integracdo denominada Ecoeficiéncia é
constituida do equilibrio entre as dimensdes econdmica e ambiental, a qual busca a prosperidade
econdmica por meio do uso eficiente dos recursos naturais e da reducdo de emissGes danosas
ao ambiente. A terceira integracdo, Justica Ambiental, alcancada pelo equilibrio das dimensdes
social e ambiental, busca a equalizagéo da distribui¢do dos beneficios e das exigéncias impostas



pela legislagdo ambiental, ambiente de trabalho, ou mesmo pelos problemas ambientais, entre
diferentes grupos sociais (MUNCK et al., 2013).

No intuito de analisar a sustentabilidade do sistema produtivo e de diversos fatores
relacionados ao desempenho da empresa, existem diferentes modelos de relatorios de
sustentabilidade, conforme apresentados no estudo de Boada (2015). Para a elaboragéo desta
pesquisa utilizou-se os conhecimentos do Global Reporting Iniciative (GRI). Esta opcao se deu
em funcdo do GRI se fundamentar no ambito do Tripé da Sustentabilidade, abrangendo as
dimensGes econdmica, social e ambiental. A GRI tem por objetivo fornecer subsidios que
auxiliem as organizagdes no entendimento e divulgagdo de suas contribui¢des no alcance do
desenvolvimento sustentavel (GRI, 2021).

A GRI busca considerar todas as partes interessadas em suas dimensdes de analise,
utilizando uma estrutura de conceitos partilhada globalmente. Os relatorios de sustentabilidade
gerados com base na GRI permitem o benchmarking, bem como auxiliam as organizacfes a se
contextualizarem frente a outras organizacGes do mesmo segmento (BOADA, 2015). A GRI
inclui criticas ao modelo de relatério tradicional, no qual as demonstracdes financeiras
desempenham papel central, reconhecendo a importancia dos aspectos ndo financeiros, dos
intangiveis e das informacBes sobre eventos futuros (MEDEL et al., 2011). A versdo GRI
Standards é composta por um total de 85 indicadores classificados nas trés dimensdes do Tripé
da Sustentabilidade, sendo 13 indicadores econdmicos, 32 ambientais e 40 socais (GRI, 2018).

3.3 Benchmarking

De acordo com CAMP (2002), benchmarking é a busca pelas melhores praticas que
conduzem uma organizacdo a maximizacdo da performance empresarial. O benchmarking
consiste de uma importante ferramenta utilizada na tomada de decisfes pela organizagéo,
permitindo que a empresa priorize suas agdes de melhoria. Isto € possibilitado porque a analise
relacionando as praticas e performances proporciona uma compreensdo mais clara da origem
das deficiéncias mais relevantes (TUBINO, 2008). Para analise das préaticas e performances que
possibilitam a compreensdo do sistema produtivo, sdo necessarios elementos que permitam
quantificar esta andlise, que correspondem aos indicadores de desempenho. Para Moreira
(2002), indicador € o resultado de uma ou mais medidas que tornam possivel a compreensao da
evolucédo do que se pretende avaliar a partir dos limites (referéncias ou metas) estabelecidos.

Para a avaliacdo das praticas e performances, os indicadores de sustentabilidade séo
aspectos mensuraveis que incluem as préaticas do Tripé da Sustentabilidade para monitorar
mudancas nas caracteristicas relacionadas ao bem-estar humano e ambiental (FIKSEL et al.,
2012). Os indicadores de sustentabilidade podem ser definidos como parametros quantitativos
ou qualitativos de informacdo ou medicdo, os quais possibilitam descrever situacdes e avaliar
0s possiveis ou reais efeitos de politicas, planos e programas, permitindo a projecdo de
tendéncias e a verificacdo do cumprimento de objetivos e metas (SILVA, 2014).

4 METODOLOGIA PROPOSTA

Para a aplicacdo do método, realizou-se inicialmente uma andlise das empresas que se
adequam aos requisitos propostos: ser do setor metal-mecénico, de médio ou grande porte, e
estar localizada na regido norte do Estado do Rio Grande do Sul. As empresas foram contatadas
via e-mail, telefone e redes sociais. Apds o convite ser aceito, agendou-se uma reunido com um
ou mais colaboradores para que o questionario proposto fosse preenchido conforme as
condicdes e disponibilidade da empresa. A participacdo de mais de um colaborador se fez
necessaria devido as questdes que abrangem diferentes setores do sistema produtivo da
empresa.

4



O time de trabalho deve ser composto por um grupo multidisciplinar, com integrantes de
diferentes setores ou, entdo, por um ou mais gestores de uma das diversas areas que compdem
0 sistema produtivo da empresa, tais como engenharia, producdo, RH e qualidade. O
responsavel pelo preenchimento do questionario deve estar relacionado diretamente com a
gestdio da manufatura e/ou alguma das areas citadas acima, ter uma boa visdo
interdepartamental, organizacdo, competéncia técnica, visdo ampla dos processos produtivos
da empresa e capacidade analitica.

4.1 Etapas do método

Nesta pesquisa, a metodologia foi desenvolvida de acordo com as seguintes etapas:

12 Etapa: Realizacdo de revisdo bibliografica acerca de sistemas de producdo, método de
benchmarking e sustentabilidade em livros, artigos, dissertacdes, teses, sites especializados.

2% Etapa: Elaborou-se o instrumento para a coleta dos dados. Desenvolveu-se um
questionario com a finalidade de realizar o diagnostico das praticas e performances do sistema
de producéo das empresas.

3% Etapa: Foram diagnosticados os sistemas de producdo utilizados e/ou em implantacéo
nas empresas da amostra, mapeou-se 0s processos de fabricacédo e os instrumentos da gestdo da
producdo utilizados e/ou em implantagdo nas empresas da amostra por meio de entrevistas em
profundidade, semiestruturadas aplicadas aos gestores e engenheiros da area da producgédo. As
entrevistas pressupuseram o questionario anteriormente elaborado. Foi colocada em pratica a
técnica de observacdo in loco, composta por registro sistematico das informacoes.

42 Etapa: Realizou-se o tratamento e interpretacdo dos dados coletados.

52 Etapa: Os resultados foram obtidos e analisados.

4.1.1 Instrumento de coleta de dados

Apos a realizacdo da revisdo bibliogréfica, elaborou-se o instrumento para a coleta dos
dados. Desenvolveu-se um questionario com a finalidade de realizar um diagnostico das
praticas e performances (SEIBEL, 2004) do sistema de producao das empresas.

Inicialmente, o questionario busca informacGes sobre a empresa a ser entrevistada como:
localizacdo, numero de funcionarios, faturamento anual, composic¢do do capital da empresa
(nacional e internacional), porcentagem do mercado em que atua (interno e externo), tipos de
produtos fabricados, tipos de processos de manufatura presentes no sistema de producao,
layout(s) presentes no sistema de producdo, certificacdes implantadas, se ha aplicacdo de algum
programa e ferramentas de manufatura enxuta em seu sistema de producéo. Estas informagdes
tém como finalidade proporcionar uma visdo de como a empresa atua em seu sistema de
producao.

Na segunda etapa do questionario foram avaliados 30 indicadores, categorizados em 3
dimensdes, equilibrados com 10 indicadores cada, a fim de analisar e mensurar os niveis de
pratica e performance das empresas no ambito do Tripé da Sustentabilidade. Estes indicadores
foram fundamentados a partir dos 85 indicadores da GRI Standards (GRI, 2018), conforme
apresentado na - Indicadores econdmicos, ambientais e sociaisFigura 3 . Por sua vez, a
categorizacdo como pratica ou performance segue a conceituacdo de Seibel (2004). Neste
estudo, os indicadores das préaticas estdo correlacionados & implantagdo de ferramentas e
técnicas no sistema produtivo, enquanto que os indicadores de performances referem-se aos
resultados mensuraveis obtidos pelas praticas implantadas ou ndo na empresa. Nas duas
primeiras colunas da Figura 3, para cada uma das dimensdes do Tripé da Sustentabilidade, sdo
apresentados o codigo e o titulo do indicador. A terceira coluna apresenta os indicadores da



GRI Standards que fundamentaram o indicador em quest&o, e a quarta e quinta colunas indicam
se este indicador é categorizado como pratica ou performance.

Figura 3 - Indicadores econémicos, ambientais e sociais

Indicadores ambientais
Codigo Titulo cnl Praticas | Performance
S Standards
IE-01 Lucro e valor (EBITDA) 201-1 X Emissdes de gases de efeito 305-1
1E-02 Lucro liquido do exercicio 201-1 X 1A-01 estufa, gases que afetam a bi4
— — 2011 camada de 0zonio ou gases de
1E-03 Capital investido (ROI) = X clcitoicancerieeno
IE-04 Investimento em Pesquisae 201-1 X 1A-02 Agua (consumo) 303-1/303-5 X
i Desenvolvimento TA-03 Agua (descarga) 303-2 X
IE-05 Gastos T dores 1ocais 204-1 X TA-04 Uso da terra i 304-1 X
as10s col Tomececores locals TA 05 | Geragho de residuos solidos 3062 X
IE-06 Governanga corporativa 203-1 X 1A.06 Ficiea 302-2/3024 X
1IE-07 Comportamento anticompetitivo 206-1 X 1A-07 Ecossistemas 304-2 X
1E-08 Patriménio liquido 201-1 X 1A-08 ____Materiais i 301-1 X
1IE-09 Receita operacional bruta 201-1 X 1A-09 Espécies an:;:i éeovegetms em 304-4 %
IE-10 Valor de mercado 202 X IA-10 Reciclabilidade de produtos 301-1 X
Indicadores sociais
Codigo Titulo (B3] Praticas | Performance
e Standards
Educacdo, treinamento e desenvolvimento de 404-2/404-3
1S-01 S e X
funcionarios
1S-02 Diversidade e oportunidades 405-1 X
1S-03 Atragio e retencdo de talentos 401-1 X
1S-04 Saude e seguranca 403-1 X
1S-05 Geragéo de empregos 401-1 X
1S-06 Cidadania corporativa 413-1 X
1S-07 Relacionamento com o cliente 416-1/418-1 X
1S-08 Relacionamento com fornecedores locais 414-1 X
1S-09 Qualidade 417-2 X
1S-10 Conformidade Socioecondmica 419-1 X

Para a avaliacdo dos indicadores nas empresas estudadas, cada equipe multifuncional ou
individual obteve um cartéo de respostas, sendo um cartéo para os indicadores econémicos, um
para os ambientais e um para os sociais. Também foi entregue uma versao do questionario com
a descricdo de cada indicador, conforme descrito em Maciel (2020).

Na terceira etapa do questionario foram elaboradas duas questdes dissertativas relacionadas
a percepc¢do do(s) entrevistado(s) em relacdo a relatérios de sustentabilidade e ao Tripé da
Sustentabilidade. Salienta-se que, além do diagndstico das praticas e performances
desenvolvidas pela empresa, é importante analisar como o entrevistado atua como agente
transformador dentro da instituicdo em aspectos relacionados ao Tripé da Sustentabilidade.

As duas questdes elaboradas foram as seguintes:

a) Qual a tua participacdo na elaboracédo de relatérios de sustentabilidade?

b) Qual a tua percepcdo sobre o Tripé da Sustentabilidade na empresa em que atua?

Buscou-se diagnosticar a importancia destes assuntos para o entrevistado e sua participacdo
na elaboragdo de relatdrios, e as respostas foram transcritas em sua integra. Os nomes dos
entrevistados foram ocultados por questdes de confidencialidade.

4.1.2 Diagnostico do sistema produtivo

Esta etapa objetiva diagnosticar o sistema produtivo das empresas da amostra, na 6tica das
trés dimensdes de sustentabilidade (econémica, ambiental e social) (ELKINGTON, 1999),
através da aplicacdo do instrumento de coleta de dados (questionario) descrito em 4.1.1. Busca-
se realizar a medicéo dos 30 indicadores que compdem o método benchmarking no &mbito do
Tripé da Sustentabilidade, relacionados as diferentes atividades que integram o sistema
produtivo das empresas estudadas. Diagnosticou-se também a inter-relacdo entre as trés
dimensdes: insercdo social (social e econdmico), ecoeficiéncia (ambiental e econdmico) e
justica ambiental (ambiental e social) (MUNCK et al., 2013).



De acordo com o formato adotado para o método, os indicadores a serem mensurados
dentro de cada uma das trés dimensdes estdo divididos entre indicadores de préticas (PR) e
indicadores de performance (PF), conforme ilustrado na Figura 4.

Figura 4 - Consolidacdo dos resultados de pratica e performance
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A partir do célculo dos indices parciais de pratica e performance observados para cada uma
das trés dimensdes de sustentabilidade, obteve-se a consolidacdo destes em dois indices finais,
um de prética e outro de performance. Estes indices consolidados irdo representar o estado atual
da empresa, diagnosticado em relacdo ao sistema produtivo. A consolidacdo dos resultados
parciais no resultado final foi obtida pela média simples com base no percentual dos valores
parciais mensurados.

A definicdo dos indicadores que compdem o método benchmarking no &mbito do Tripé da
Sustentabilidade foi estabelecida a partir da revisdo bibliografica sobre os temas, e foram
validadas por meio das visitas realizadas em empresas para a aplicacdo do método proposto. Os
indicadores foram apresentados na se¢édo 4.1.1.

Na avaliacdo de cada indicador, adotou-se um sistema de pontuacéo que variou de 1 a 5.
Este sistema de pontuacdo advem do Método Benchmarking Enxuto (SEIBEL, 2004). Para cada
pontuacdo adotou-se uma descri¢ao detalhada, conforme descrito abaixo:

* Nota 1 - Equivale a um nivel insuficiente (20%) de préatica ou performance;

* Nota 3 - Equivale a um nivel intermediario (60%) de pratica ou performance;

* Nota 5 - Equivale a exceléncia (100%) de pratica ou performance.

As notas 2 (equivalente a 40% de pratica ou performance) e 4 (equivalente a 80% de pratica
ou performance) referem-se as posicdes intermediarias de avaliacdo do indicador. Estas notas
sdo atribuidas quando a empresa apresenta algumas praticas ou performances em ambas as
colunas vizinhas, ou encontra-se em situacdo de desenvolvimento das praticas da coluna
inferior sem ter alcancado o estado descrito na coluna superior. Ndo podem ser usados valores
fracionados como, por exemplo, 1,5 ou 3,5.

Para o diagndstico da inter-relacdo entre as trés dimensdes do Tripé da Sustentabilidade,
utilizou-se os resultados dos célculos dos indices parciais de pratica e performance observados.
Por meio de uma média simples obteve-se o0s valores de pratica e performance para cada uma
das inter-relagcdes. Desta forma, obtém-se os indices parciais das inter-relacGes: Praticas
Insercdo Social (média de Préticas das dimensbes Econémica e Social), Performance Insergdo
Social (media de Praticas das dimensdes Econémica e Social), Praticas Ecoeficiéncia (média
de Préticas das dimensdes Econémica e Ambiental), Performance Ecoeficiéncia (média de
Préaticas das dimensdes Econdmica e Ambiental), Praticas Justica Ambiental (média de Préaticas
das dimensdes Ambiental e Social) e Performance Justica Ambiental (média de Praticas das
dimensdes Ambiental e Social), conforme ilustrado na Figura 5.

Para o preenchimento do questionario, buscou-se conhecer os procedimentos das empresas
bem como as melhorias e trabalhos desenvolvidos e em desenvolvimento. Cabe salientar que a
nota definida é obtida ponderando a situagdo atual em que a empresa se encontra, sendo que
também sédo considerados planos ou projeto em andamento.



Figura 5 - Consolidacéo dos resultados de pratica e performance para as inter-relacdes
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Na préxima etapa realizou-se o tratamento dos dados e a apresentacao para a discussdo do
diagnostico. Nesta etapa sdo apresentados os resultados dos indices obtidos por meio das
entrevistas nas empresas para cada uma das trés dimensdes.

5 DISCUSSAO

Para Marconi e Lakatos (2011), a anélise e interpretacdo dos dados sdo atividades distintas,
contudo, sdo estreitamente relacionadas. A analise evidencia as relacGes entre os eventos
estudados e procura vincular com os dados obtidos e as premissas formuladas no problema. A
interpretacdo dos dados busca alinhar o significado das respostas em relacdo aos objetivos, ao
tema e, ainda, relacioné-las com a teoria, considerando aspectos importantes como a construgao
de tipos, modelos, esquemas existentes ou néo.

A anélise de contetdo foi aplicada principalmente para analisar as respostas das entrevistas
e dos documentos. Neste sentido, buscou-se classificar palavras, frases ou paragrafos em
categoria de contetdo, que classificam quanto a similaridade e a divergéncia de opinies da
amostra.

5.1 Caracterizacdo da amostra

O critério adotado nesta pesquisa para definir o porte das empresas € 0 mesmo adotado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e pelo Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). De acordo com esses 0rgaos, as empresas Sao
classificadas como: microempresa (até 19 funcionarios), pequena empresa (de 20 a 99
funcionarios), média empresa (de 100 a 499 funcionarios) e grande empresa (acima de 500
funcionarios). Para o desenvolvimento desta pesquisa optou-se por selecionar empresas que,
preferencialmente, possuem histérico de transformacdo dos seus processos produtivos,
participagdo na comunidade local e desenvolvimento de projetos relacionados ao meio
ambiente (GUARIENT]I, 2008.

No total 11 empresas aceitaram realizar a pesquisa e se disponibilizaram a responder o
questionario elaborado para avaliar as praticas e performances dos seus sistemas produtivos no
ambito do Tripé da Sustentabilidade. Com o intuito de preservar a identidade das empresas
participantes, a razdo social das mesmas ndo sera informada neste trabalho. Contudo, para a
identificacdo de cada empresa, as mesmas foram sorteadas de forma aleatoria e identificadas
por cddigos E1, E2, E3 e assim sucessivamente. O Quadro 1 apresenta as principais
caracteristicas das empresas pesquisadas.



Quadro 1 - Caracteristicas das empresas estudadas

, L Tipos de Layout(s)
NuUmero de Principais produtos S
Empresa . fabricados processos de de 5 Certificagdes
manufatura producao
Componentes estampados e %?Opggsjgég;
soldados para 0s segmentos continuos: Celular; IATF 16949
El 2600 automotivo, rodoviario, Producio e,m Funcional; 1SO 9001
agricola e construcao; Iotegs ou Por produto ISO 14001
Ferramentas de manufatura
bateladas
Implementos agricolas Producdo em Funcional;
E2 1200 (plantadeiras, plataforma ¢ | 150 9001
. massa Por produto
para colher milho)
Pulverizadores; Producdo em
E3 2500 Plantadeiras e semeadoras; lotes ou Por produto 1SO 9001
Distribuidores bateladas
SIIOS, .de /’A_rmazenagem para De projeto; Celular;
granéis sélidos, secadores de Jobbing: Funcional:
cereais, maquinas de g ' 1SO 9001
. Processos Por
limpeza, elevadores p ; . 1SO 14001
E4 1213 . continuos; produto;
agricolas, transportadores x - . OHSAS
) . Producdo em Posicional;
horizontais, bem como 18001
- lotes ou Processo
estruturas metalicas e )
. o bateladas continuo
acessorios de canalizagéo.
Carrocerias para transporte L Por
de raco, aves e suinos; De projeto; produto;
E5 500 S S Processos ' 1SO 9001
Viaturas especiais e p Processo
e continuos .
ambulancias continuo
De projeto; . ) 1SO 9001,
Processos Funcional; Certificacdo
Colheitadeiras, Plataformas continuos: Por interna %ra
E6 1460 de Corte, Plataformas de X produto; nap
. - Producdo em salde e
Milho e Plantadeiras Processo
lotes ou continuo seguranga no
bateladas trabalho
Equipamentos e acessorios . .
para solucdes logisticas nos De projeto; Funcional,
E7 609 . S Por produto 1SO 9001
segmentos agricola, Jobbing
industrial e florestal
E8 300 Maguinas e Equipamentos Processos | b hroduto | 1SO 9001
Agricolas — Plantadeiras continuos
Maquinas e Equipamentos
Agricolas - Plataforma de Funcional,
Milho, Rolo Faca, Carreta . Por
E9 280 Agricola, Reparador de Jobbing produto, 1SO 9001
Rastro de Pivd, Plataforma Posicional
Basculante
IATF 16949
S 1SO 9001
) g p . OHSAS
18001
Carrocerias de dnibus, linhas .
micro. urbano De projeto; Celular,
E1l1l 1200 . L T Processos Por 1SO 9001
intermunicipal, rodoviario e g ; .
DD continuos; Produto;

Analisando o Quadro 1 e fundamentando-se na classificacdo do IBGE, constata-se que 82%
(9) das empresas da amostra sdo classificadas como de grande porte, possuindo um quadro de
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colaboradores acima de 500, e 18% (2) das empresas sdo classificadas como de médio porte,
apresentando entre 100 e 499 colaboradores. Salienta-se também que duas das empresas da
amostra sdo multinacionais, atuando na fabricacdo de produtos e insumos para o setor agricola,
tais como colheitadeiras, plantadeiras, plataformas de corte e plataformas de milho.
Observa-se que 11 (100%) das empresas participantes apresentam certificagéo do sistema
de gestdo de qualidade 1SO 9001. Por sua vez, considerando-se o sistema de gestdo ambiental
ISO 14001, 3 empresas pesquisadas (27%) estdo certificadas. Quanto a norma de seguranga e
salde no trabalho (OHSAS 18001), 2 empresas (18%) possuem a certificacdo desta norma. Em
relacdo a norma ISO 45001 (norma internacional para o Sistema de Gestdo de Salde e
Seguranca Ocupacional), a empresa E4 estd migrando para esta norma, o que representa 9% da
amostra com esta certificacdo. Cabe ressaltar que a empresa E6 possui certificacdo interna para
salide e seguranca no trabalho, de elaboracédo propria e aplicada em todas as suas plantas fabris.

5.2 Resultados gerais de praticas e performances
A Figura 6 apresenta o resultado geral de praticas e performances obtido para as 11
empresas pesquisadas, podendo-se identificar qual o quadrante em que as empresas foram

classificadas.

Figura 6 — Grafico: préaticas x performance
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Quadrante Il Quadrante | E3 oE10
90% T e o E1 78% 74%
)
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70% E3 96% 93%

[ ] 0/ 0,/
§ s Quadrante IV Quadrante 11 E4 1% 80%
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o

5 0% E6 100% 88%
30% E7 84% 84%
20% ES 96% 100%
10% E9 60% 82%
0% E10 100% 96%

0% 20% 40% 60% 80% 100% El1 84% 76%

Praticas
Meédia 88% 85%

Com relacdo a posicdo obtida no grafico da Figura 6 pelas empresas, tem-se que todas elas
foram classificadas no quadrante I. Nenhuma das empresas ficou classificada nos quadrantes
I1, 11l ou IV. Nota-se que a média geral da classificacdo das empresas ficou no quadrante I,
correspondendo a uma prética igual a 88%, e performance de 85%. As empresas E6 e E10
obtiveram o maior indice de préaticas (100%), enquanto a empresa que obteve maior indice de
performance (100%) foi a empresa E8 (a qual é classificada como de médio porte).

5.3 Analise baseada no gréafico radar
A partir dos valores médios em praticas e performances para cada variavel que compde o

método de benchmarking no ambito do Tripé da Sustentabilidade, obtém-se o grafico Radar,
considerando a média de todas as empresas pesquisadas, conforme apresentado na Figura 7.
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Figura 7 - Grafico radar
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Analisando o grafico Radar, observa-se que todos 0s pontos estdo posicionados
externamente ao hexagono formado pela linha vermelha, ou seja, a média dos resultados
parciais de praticas e performances das empresas, para cada variavel pesquisada, ficou acima
de 60%, evidenciando o bom resultado das empresas de uma maneira geral.

5.4 Resultados dos indicadores para cada dimenséo

A Figura 8 mostra os resultados dos indicadores para cada uma das dimensdes do Tripé da
Sustentabilidade. O gréfico de barras da Figura 8 contém a média das pontuacGes das empresas
estudadas para cada indicador em cada um dos pilares da sustentabilidade. A Figura 8(a)
apresenta os resultados obtidos pelas empresas no pilar econdmico, a Figura 8(b) apresenta os
resultados obtidos pelas empresas no pilar ambiental e a Figura 8(c) apresenta os resultados
obtidos pelas empresas no pilar social.

Figura 8 - Resultados dos indicadores para cada dimens&o
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5.5 Resultados da inter-relagdo entre as dimensdes

A partir do framework proposto Munck et al. (2013), analisou-se a inter-relacdo entre as
trés dimensdes do Tripé da Sustentabilidade no sistema produtivo das empresas estudadas. Esta
andlise permite verificar a presenca ou ndo de equilibrio entre as trés dimensdes do Tripé da
Sustentabilidade dentro da organizacao.

11



A média obtida para a inter-relacdo Insercdo Social (Figura 9(a)) na categoria de praticas
foi de 89%, e para performance o indice médio obtido foi de 88%. Observou-se que a média
das préticas é superior & média da performance para essa inter-relagdo, o que sugere que ha
oportunidade de melhoria no sistema produtivo. Como o resultado de performance € inferior
aos esforcos realizados por meio das praticas, € possivel desenvolver atividades para melhorar
a performance, priorizando os indicadores com piores resultados.

Para as préticas da inter-relacdo Ecoeficiéncia (Figura 9(b)), obteve-se uma média de 86%,
enquanto para a performance foi obtida uma meédia de 86%. Embora com valores semelhantes
(86% das praticas e 84% do desempenho) para a inter-relagdo da Ecoeficiéncia, existe a
oportunidade de melhorar o sistema de producdo. O indice de préatica ligeiramente superior ao
indice de performance sugere que as empresas podem melhorar os resultados buscando
concentrar esforgcos para que priorizem os indicadores com piores resultados. Tais melhorias
indicam a possibilidade de melhor desempenho e equilibrio entre as dimensbes ambiental e
econdmica no sistema produtivo da empresa.

A média obtida para as praticas de inter-relacéo Justica Ambiental (Figura 9(c)) foi de 90%.
Essa inter-relacdo levou a menor média geral de performance considerando as trés inter-
relagdes, com resultado de 82%. Da mesma forma que nas inter-relacfes anteriores, a Justica
Social apresentou medias de préaticas superiores as de performance, mostrando a oportunidade
de melhores resultados a partir do desenvolvimento de atividades que priorizem os indicadores
com piores resultados. Essas melhorias permitirdo um melhor desempenho e equilibrio entre as
dimensdes ambiental e social no sistema produtivo da empresa.

Figura 9 - Resultados obtidos para as inter-relagdes entre as dimensdes do TBL
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5.6 Analise sobre a percepcdo das empresas e entrevistados em relacdo ao tripé da
sustentabilidade

Nesta secdo sdo apresentados os resultados das questBes dissertativas sobre a percepgédo
do(s) entrevistado(s) em relagdo aos relatérios obtidos no &mbito do Tripé da Sustentabilidade.
As respostas foram transcritas na integra a fim de proporcionar uma melhor compreenséo e
andlise da atuacdo do entrevistado como agente transformador dentro da instituicdo em aspectos
relacionados ao Tripé da Sustentabilidade.
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Buscou-se avaliar a importancia destes assuntos para o entrevistado e sua participagéo na
elaboracdo de relatorios. Os nomes dos entrevistados foram ocultados por questdo de
confidencialidade.

(a) Para o questionamento “Qual a sua participacdo na elaboracéo de relatérios de
sustentabilidade?” foram obtidas as seguintes respostas:

e “Nio tenho participagdo no ambiental e social. Apenas envolvimento no relatorio
econdmico” (entrevistado da empresa E1).

e “Nenhum, pois a empresa ndo elabora” (entrevistado da empresa E2).

e “Conducéo/coordenacdo do processo como um todo, ou seja, desde a escolha do
fornecedor em conjunto com a gestdo da area, bem como processo de elaboracdo em contato
com os envolvidos internamente, validacéo e envio para divulgagdo” (entrevistado da empresa
E4).

e “Participamos anteriormente dos relatorios econdmicos” (entrevistados da empresa E5).

e “O relatdrio de sustentabilidade ndo é elaborado em nivel de unidade, mas sim em nivel
global. A unidade informa o seu desempenho em termos dos principais indicadores e elabora
planos de agdes para melhoria. Os principais indicadores séo consumo de energia por volume
produzido; consumo de energia por volume produzido; porcentagem de residuos reciclados;
indice de turnover; horas de voluntarismo; Charitable Contributions (valores doados); indice
de acidentes registraveis” (entrevistado da empresa E6).

e “Nao ha relatorios de sustentabilidade na unidade em que trabalho” (entrevistado da
empresa E8).

e “Nao participo” (entrevistado da empresa E9).

e “Participo das tomadas de decisdes juntamente com a alta direcdo da organizacdo”
(entrevistado da empresa E10).

Observou-se que parte dos entrevistados ndo participa ou, entao, as empresas nao realizam
relatérios de sustentabilidade. Entretanto, ha empresas que elaboram relatérios de
sustentabilidade, relatérios socioeconémicos, além de empresas multinacionais que elaboram
relatorios em nivel global.

(b) Para o questionamento “Qual a sua percepcao sobre o Tripé da Sustentabilidade na
empresa em que atua?”, foram obtidas as seguintes respostas:

e “As estratégias da empresa sdo elaboradas levando em consideracdo o tripé (social,
ambiental e econdmico). Isso demostra 0 quanto estamos preocupados com esses aspectos”
(entrevistado da empresa E1).

e “A empresa demonstra preocupacao com fatores sociais € ambientais, além do aspecto
financeiro em suas ag¢des” (entrevistado da empresa E2).

e “A empresa busca a sustentabilidade em todos os seus relacionamentos. O Relatorio de
Sustentabilidade da E4 é elaborado com base nos principios sustentaveis da Empresa e nos
temas importantes na interacdo com seus publicos destacados pela Matriz de Materialidade,
reflexo do seu compromisso com a transparéncia e manutencdo de um relacionamento proximo
com seus stakeholders. Estdo contempladas informagOes das atividades administrativas,
operacionais e industriais da producdo de sistemas de armazenagem, conservacdo de grédos e
demais negocios da E4” (entrevistado da empresa E4).

v' “O Tripé é importante e a empresa valoriza o Tripé nos seus valores: Foco no cliente;
Colaboradores; Qualidade/Tecnologia; Resultados; Responsabilidade social” (entrevistados da
empresa ES).

e “Nas palavras do nosso CEQO: ‘Para nos, a sustentabilidade, em tultima anélise, cria a
base para 0 nosso sucesso de longo prazo. Ela inclui a forma como nds governamos nossos
negocios, como promovemos ambientes de trabalho seguros, como desenvolvemos produtos
distintos, como inspiramos nossos talentos, e como damos um retorno para as comunidades que
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chamamos de lar. Essas atividades s&o tdo importantes para nosso sucesso (passado, presente e
futuro) que foram incluidas na Estratégia da empresa’. De forma simples e resumida: a
sustentabilidade é fundamental para o sucesso da empresa no curto, médio e longo prazo”
(entrevistado da empresa E6).

e “Aempresa onde trabalho apresenta solidez na manutencéo do tripé da sustentabilidade.
Empresas solidas assim como a E9 precisam ter um equilibrio muito apurado sobre os pilares
sociais, econdémicos e ambientais, pois elas norteiam a tomada de decisdo e resultados da
empresa. Observando esta estrutura considero a E9 como uma empresa que se preocupa em ser
sustentavel em longo prazo” (entrevistado da empresa E9).

e “Percepcdo de que a organizacdo esta pensando e investindo em longo prazo, pois
investe em recursos, mas principalmente nas pessoas que compdem a organizagdo”
(entrevistado da empresa E10).

Com relacéo a percepcédo sobre o Tripé da Sustentabilidade na empresa, observa-se que a
Sustentabilidade é assunto presente nas estratégias das empresas, no ambiente de trabalho, no
relacionamento com stakeholders e em todas as atividades produtivas. Salienta-se também que
nas palavras de trés entrevistados pode-se observar a preocupagdo com a sustentabilidade em
longo prazo, de maneira perene, corroborando com o conceito de desenvolvimento sustentavel,
de modo que as empresas busquem o desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade das geragdes futuras.

6 CONCLUSOES

Este trabalho analisou a contribuicdo a sustentabilidade proporcionada pelos sistemas de
producdo utilizados em industrias de médio e grande porte da regido norte do estado do Rio
Grande do Sul, por meio do método de benchmarking. Para a analise da contribuicdo a
sustentabilidade elaborou-se indicadores, fundamentados na GRI Standards (GRI, 2018), que
constituiram o método de benchmarking no &mbito do Tripé da Sustentabilidade, com o intuito
de diagnosticar as praticas e performances do sistema de producédo das empresas estudadas. No
ambito deste estudo, os indicadores das praticas estdo correlacionados a implantacdo de
ferramentas e técnicas no sistema produtivo, enquanto que os indicadores de performances
referem-se aos resultados mensuraveis obtidos pelas préaticas implantadas ou ndo na empresa.

Para o desenvolvimento desta pesquisa optou-se por selecionar empresas que,
preferencialmente, possuem histérico de transformacdo dos seus processos produtivos,
participacdo na comunidade local e desenvolvimento de projetos relacionados ao meio
ambiente. Para esta pesquisa contemplou-se somente empresas de médio e grande porte,
partindo do pressuposto que essas empresas apresentam melhores condicdes financeiras e uma
estrutura organizacional bem definida, de forma a possibilitar investimento de implantacéo de
novas praticas relacionadas ao Tripé da Sustentabilidade em seu sistema produtivo. No total
foram 11 empresas que aceitaram realizar a pesquisa e se disponibilizaram a responder o
questionario elaborado para avaliar as praticas e performances dos seus sistemas produtivos no
ambito do Tripé da Sustentabilidade.

Analisando-se os resultados da aplicacdo do método do benchmarking no &mbito do Tripé
da Sustentabilidade nas empresas participantes desta pesquisa, pode-se afirmar que a adogédo de
melhores praticas leva a obtengdo de uma performance produtiva melhor, ou seja, a partir dos
bons resultados de praticas, consequentemente ha também bons resultados de performance.

O resultado no gréfico de Praticas X Performances expressou que todas as empresas
ficaram posicionadas no quadrante I, caracterizando que estas estdo no caminho certo para
alcancarem um excelente resultado em seu sistema produtivo no ambito do Tripé da
Sustentabilidade.
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A partir da aplicacdo da inter-relacdo entre as trés dimensdes do Tripé da Sustentabilidade,
pode-se verificar a presenca ou nao de equilibrio no ambito da sustentabilidade dentro da
organizacdo. Em relagdo as inter-relacdes, a integragdo entre as dimensfes econdmica e social
constitui a Insercao social, a Ecoeficiéncia é constituida do balanceamento entre as dimensées
econdmica e ambiental, e a terceira integracdo, Justica Ambiental, é alcangada pelo equilibrio
das dimensdes social e ambiental.

As evidencias deste estudo, limitadas a um recorte temporal, permitem concluir que o
equilibrio entre as trés dimensdes da sustentabilidade, apresentado pelas industrias da amostra,
contribui significativa e positivamente para a sustentabilidade. Os indices consolidados neste
estudo representam o estado atual das empresas, diagnosticados em relacdo ao sistema
produtivo, o que permite concluir que a aplicagdo desta pesquisa em um periodo futuro
possibilitard uma comparacéao dos indices.

Por fim, o benchmarking no ambito do Tripé da Sustentabilidade em industrias metal-
mecanicas, além de realizar um diagnostico do processo produtivo das mesmas em trés
dimensGes, bem como a inter-relacdo entre estas, possibilita e orienta as empresas sobre quais
atividades as mesmas carecem desenvolver e quais resultados tender a ser atingidos, consistindo
em um instrumento de apoio para a tomada de decisbes das empresas no contexto da
sustentabilidade.
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