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Introducéo

Atuamente, no Brasil, como no mundo, ndo existe uma regulamentagdo para os cosméticos sustentéveis. Nacional e internacionalmente, existem apenas
empresas que certificam cosméticos naturais, organicos e veganos conforme seus requisitos. Diante disso, individuos que desgjam adquirir os produtos pela
primeira vez se deparam com duividas e dificil acessibilidade ao produto. Paralelamente, aqueles mais engajados com esse tipo de produto, podem ter outros
tipos de dificul dades para consumi-los, o que pode estar associado aos diferentes niveis de consciéncia ambiental dos consumidores.

Problema de Pesquisa e Objetivo

O objetivo do presente estudo éidentificar as dificuldades de consumo de cosméticos sustentéveis em individuos com diferentes niveis de consciéncia
ambiental em Porto Alegre e suaregido metropolitana. E, paralelamente, distinguir as motivagdes de consumo de cosméticos sustentéveis dos individuos.
Fundamentagao Tedrica

Existe um consumidor que se preocupa em praticar um consumo mais sustentavel, o qual impacta positivamente ou menos negativamente no meio ambiente
(RIBEIRO; VEIGA, 2011). Kim e Seock (2009), que trazem aimportancia da consciéncia ambiental e da consciéncia da salide no consumo de cosméticos
sustentaveis. Nesse contexto, Kurnia e Mayangsari (2020) verificaram cinco principais dificuldade de consumo dos cosméticos sustentaveis. O prego dto, a
pouca variedade, afalta de disponibilidade, as dividas de consumidores e desconfianga deles nos stakehol ders representam essas dificul dades.

Metodologia

Por meio de uma pesquisa descritiva quantitativa, foram aplicados 186 questionarios. A andlise dos dados foi realizada por meio de estatistica descritiva, bem
como comparagdo de médias, teste de regressao e andlise de correlagdo.

Andlise dos Resultados

Foi possivel verificar que a principal dificuldade dos consumidores se trata da falta de conhecimento sobre os diferentes tipos de cosméticos sustentaveis, os
cosméticos organicos, veganos e naturais. As dificuldades que influenciam em segundo e terceiro lugar se encaixam nas categorias de alto gasto de energia
para adquirir cosméticos sustentéveis e pouco conhecimento sobre cosméticos sustentaveis.

Concluséo

Foi possivel identificar uma das dificuldades mais citadas no referencial tedrico, pouco conhecimento sobre cosméticos sustentaveis. As respostas a respeito
dessa categoria de produtos atingem dois extremos, com um grupo conhecendo as suas diferengas e outro grupo tendo dividas arespeito dela. No geral, sobre
a consciéncia ambiental, os individuos parecem ter nogéo da importancia da agéo individual para a preservag@o ambiental. Como € o caso dos extremos sobre
cosméticos sustentaveis, arelagdo entre consciéncia ambiental e as dificuldades de consumo também aparenta ter seus extremos.
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AS DIFICULDADES DE CONSUMO DE COSMETICOS SUSTENTAVEIS EM
INDIVIDUOS COM DIFERENTES NIVEIS DE CONSCIENCIA AMBIENTAL

Introduciao

Ao discutir o tema consumo sustentavel, ¢ preciso analisar o ato de consumir e suas
multifacetas. Oliveira, Correia e Gomez (2016) tratam tanto do lado economico do ato, quando
aquele individuo que busca no produto apenas a relagdo entre utilidade e funcionalidade.
Quanto do lado social da relagdo, quando aquela pessoa encontra satisfagdo e procura expressar
sua identidade e seus valores através do ato de consumir. As autoras argumentam que para o
consumo sustentavel poder ser promovido, é necessario haver agdes coletivas e mudancas
institucionais e politicas na estrutura da sociedade. E destacada ainda a importancia de entender
o mercado como além de ser um ambiente de trocas, também ¢é onde ocorrem interagdes
socioculturais complexas, onde constroem-se significados e se expressa a sua identidade.

Atualmente, o consumo de cosméticos sustentaveis € motivado por diferentes grupos de
individuos. H&4 a preocupagdo com testes em animais nos produtos e ingredientes, com
fairtrade, com a forma de produ¢do do produto e se as embalagens sdo reciclaveis ou ndo.
Ainda, esses consumidores t€ém um maior interesse na origem dos ingredientes, priorizando
produtos naturais (LIN; YANG; HANIFAH; IQBAL, 2018). As autoras reuniram
consumidoras do sexo feminino e identificaram que elas ndo tinham um consenso sobre o que
era um cosmético sustentavel, apesar de conhecerem as caracteristicas principais desse tipo de
produto. O fato de ndo existir uma regulamentagdo oficial para o que ¢ um cosmético
sustentavel e a falta de acessibilidade ao conhecimento sobre esse tipo de produto se mostrou
como uma dificuldade para engajar as consumidoras que possuiam uma tendéncia a ter uma
atitude positiva diante dos itens.

Monteiro (2019) analisou a percepcdo de consumidores quanto a compra e¢ uso de
cosméticos sustentadveis em Porto Alegre e identificou que o acesso as informagdes sobre esse
tipo de produto ¢ limitado e estes produtos nao sdo faceis de se encontrar em lojas fisicas. Os
consumidores relacionam a categoria do produto com questdes de preservacdo ambiental e
animal, no entanto, existe uma confusdo, na visdo do consumidor, ao tentar distinguir um
cosmético sustentavel de um tradicional, o que acaba trazendo uma certa desconfianca ao
produto sustentavel. Monteiro (2019) ainda menciona sobre a insatisfagdo dos consumidores
com relagdo a falta de publicidade em outros meios de comunicacdo, além da internet, como
canais de televisdo, por exemplo.

Tais resultados (Monteiro, 2019) concordam com a pesquisa de mercado de Reds -
Research Designed For Strategy (2020). REDS (2020) entrevistou usuarios € ndo usuarios de
cosméticos sustentaveis e, os usuarios destes cosméticos, ndo demonstraram um consenso sobre
as diferengas e conceitos de cosméticos veganos, organicos e naturais. Além disso, através dos
resultados de REDS, foi possivel destacar que as principais motivagdes dos usuarios desse tipo
de cosméticos sdo temas como preservacao ambiental, direitos dos animais e satde.

No Brasil, como no mundo, também nao existe uma regulamentagao para os cosméticos
sustentaveis, apesar de existirem 6rgdos nacionais e internacionais que forne¢am certificados,
conforme suas regras e padrdes, os quais atestam a naturalidade e organicidade dos produtos.
Cada organizagdo certificadora tera suas normas especificas quanto o que ¢ permitido e o que
ndo é. Grande parte delas definem cosméticos naturais como produtos compostos por apenas
matérias primas encontradas na natureza. Sendo assim, ndo podem existir substancias sintéticas
ou derivadas do petréleo na composi¢do e nenhum ingrediente pode ter sido geneticamente
modificado. Ainda existem restricdes com os processos produtivos fisicos e quimicos que
podem ser utilizados na producdo desses cosméticos, bem como exigéncias éticas, como a



proibicdo de experimentacdo em animais nos ingredientes e produtos finais. Também estao
presentes requisitos de uso de embalagens de preferéncia recicladas e proibi¢do de tipos
especificos de plasticos (FLOR, MAZIN FERREIRA, 2019; IBD CERTIFICACOES, 2021a;
IBD CERTIFICACOES, 2021b).

No caso dos cosméticos organicos, no Brasil, eles sdo certificados conforme a instrugdo
normativa 18/2009 a qual exige que para um cosmético ser organico ele deve possuir no minimo
95% de ingredientes organicos. Existe também a categoria de cosméticos feitos com
ingredientes organicos os quais devem conter no minimo 70% de ingredientes organicos. Assim
como ¢ o caso dos cosméticos naturais, também estdo presentes as restricdes de determinados
processos quimicos e fisicos para a producdo desses cosméticos, as exigéncias quanto a
embalagens e a proibicdo de experimentos em animais (FLOR, MAZIN FERREIRA, 2019;
IBD CERTIFICACOES, 2021a; MAPA E MS, 20009).

Existem outros orgdos que trabalham certificando que os produtos ndo possuem
ingredientes de origem animal e, também, que ndo houve testes em animais durante a producgao
do item. A principal certificadora ¢ a People for the Ethical Treatment of Animals (PETA), uma
das maiores organizagdes em defesa dos direitos animais. A sua certificagdo mais exigente
requer que empresas e fornecedores nao realizem, nem permitam testes em animais para seus
produtos e ingredientes em nenhum lugar do mundo, além de que nenhum produto podera ter
ingredientes de origem animal. (FLOR; MAZIN; FERREIRA, 2019; PETA, 2020).

Buscando entender mais o consumo sustentavel, surgiu o interesse de compreender o
que motiva os consumidores que comegam a adquirir seus primeiros cosméticos sustentaveis e
quais sdo as principais dificuldades que eles encontram. Ao mesmo tempo, considerando as
preferéncias de cada grupo de consumidores, como visto na pesquisa de Lin, Yang, Hanifah e
Igbal (2018), este trabalho considerou relevante trabalhar com trés tipos diferentes de
cosméticos sustentdveis: cosméticos naturais, cosméticos veganos e cosméticos organicos. A
classificagdo de cosméticos sustentdveis fica assim sendo apenas a nomenclatura dada pela
autora deste trabalho para o grupo dos cosméticos naturais, veganos € organicos.

Ainda, baseando-se nas descobertas de Lin, Yang, Hanifah e Igbal (2018), decidiu-se
abordar um tipo especifico de consumidor de cosméticos. Este individuo pode ser classificado
como alguém que deseja consumir produtos sustentdveis, porém ndo possui muito
conhecimento sobre o assunto. No trabalho de Monteiro (2019), a sua amostra de entrevistados
consistia em individuos que tinham conhecimento e familiaridade sobre o tema de cosméticos
sustentaveis e, mesmo assim, trés, dos vinte entrevistados, ndo haviam comprado esse tipo de
cosméticos. Entretanto, eles ja haviam tentado e enfrentaram dificuldades como o prego mais
elevado que um cosmético tradicional e dificil acesso do produto em lojas fisicas normalmente
frequentadas. Paralelamente, aqueles individuos que ja sdo consumidores de cosméticos
sustentaveis podem sentir a existéncia de dificuldades para poder adquirir esses produtos, logo
se percebe apropriado ndo se limitar a estudar apenas pessoas que tém interesse em consumir
cosméticos sustentdveis, mas também, individuos que ja consomem cosméticos sustentaveis
com uma frequéncia regular.

Nesse sentido, define-se como objetivo do presente estudo identificar as dificuldades de
consumo de cosméticos sustentdveis em individuos com diferentes niveis de consciéncia
ambiental em Porto Alegre e sua regido metropolitana.

Através da identificagdo das principais dificuldades encontradas pelos consumidores de
cosméticos sustentaveis, marcas e produtores poderdo trabalhar com essas dificuldades,
minimizando-as conforme for adequado. A medida que as dificuldades de consumo sdo
minimizadas, tem-se que sera possivel auxiliar produtores artesanais e marcas a adquirirem um
posicionamento de marca adequado e de acordo com seu nicho de mercado. Ainda, produtores
e revendedores de cosméticos tradicionais podem utilizar os resultados desta pesquisa para
entender o nivel de importancia que consumidores dao a questdes sustentaveis ao se tratar de
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cosméticos, trazendo mais incentivo ao nicho dos cosméticos sustentaveis € até mesmo aos
produtores artesanais.

Base Conceitual

A consciéncia ambiental de um individuo impacta na sua decisdo sobre o que consumir.
Dependendo do quao alta a consciéncia ambiental de uma pessoa, mais importantes serdo os
impactos ambientais relacionados a um produto que se deseja adquirir ou consumir
(BEDANTE; SLONGO, 2004). Gorni, Gomes, Wojahn e Padilha (2016) ponderam sobre o
equilibrio entre o ato de consumir, o qual estd vinculado a satisfazer as necessidades de um
consumidor, e o desgaste do meio ambiente.

Quando se discute as questdes ambientais, € preciso observar que existem varios niveis
de profundidade e formas de abordar esse tema. Ao se falar sobre polui¢do, por exemplo, existe
ela como um todo e também existe a chuva acida, a qual poderia ser tratada exclusivamente
dentro do assunto. Paralelamente, um problema ambiental pode ser de nivel regional, nacional
ou global e também hé a sua relacdo com o passado, presente e futuro. Essas varidveis se
relacionam e € complexo decidir uma prioridade (DUNLAP; JONES, 2002). Ao mesmo tempo,
existe a questdo sobre a responsabilidade das instituicdes sociais, através de politicas
governamentais e agdes coletivas, buscando proteger e impedir o aumento dos problemas
ambientais. E ainda, entre todas essas questoes, estdo os entendimentos e agdes dos individuos
(DUNLAP; JONES, 2002).

Gorni, Gomes, Wojahn e¢ Padilha (2016) entendem que existe a influéncia da
consciéncia ambiental no ato de consumir e, ao mensura-la, ¢ possivel entender o consumidor
e o que pode fazer com que ele consuma ou ndo. Em concordincia com eles, existe um
consumidor que se preocupa em praticar um consumo mais sustentdvel, o qual impacta
positivamente ou menos negativamente no meio ambiente (RIBEIRO; VEIGA, 2011).

O consumidor consciente se preocupa com o equilibrio entre sua satisfacdo pessoal € o
bem-estar do meio ambiente, ele se importa com os impactos da produ¢do e do consumo na
natureza e procura balancear prego, qualidade e sua atitude social ao adquirir produtos e
servicos (GORNI; GOMES; WOJAHN; PADILHA, 2016). Ja o consumo sustentavel traz a
premissa de um padrdo de consumo que atende as necessidades basicas dos individuos e traz
apenas danos ambientais minimos. Dessa forma, com o consumo sustentavel existe o objetivo
de diminuir o consumo das pessoas, o qual trabalha com uma mudanga nos padrdes de consumo
nos diferentes paises existentes e considerando a renda de cada individuo (GONCALVES-
DIAS; MOURA, 2007). No consumo verde ha o destaque das inovagdes tecnologicas aos
produtos que agregam qualidade ao meio ambiente. Neste caso, o consumidor verde nado
consome menos, mas de forma diferenciada; ele leva em consideracdo o uso de tecnologias
limpas em um produto e boicota marcas que degradam o meio ambiente (GORNI; GOMES;
WOJAHN; PADILHA, 2016; GONCALVES-DIAS; MOURA, 2007). Gorni, Gomes, Wojahn
e Padilha (2016) trazem que o consumo consciente € o consumo verde sdo praticas individuais
e o consumo sustentdvel envolve a acdo coletiva das pessoas. Nesse sentido, consumo
consciente e consumo verde sdo tipos de consumos sustentaveis, o que difere da compreensao
de Gongalves-Dias e Moura (2007).

Dentro do consumo sustentavel, acdes coletivas, principalmente governamentais,
poderiam distribuir os custos e beneficios e ndo tornam obrigatdria a dependéncia em atos
individuais. Além disso, existe a possibilidade do consumo verde, ou esse tipo de consumo
individual especifico, se tornar um nicho elitizado, pois classes com um menor poder financeiro
ndo teriam condi¢des de gastar um valor extra com produtos verdes, pois precisam se preocupar
primeiro com seu bem-estar (PAAVOLA, 2001). Dessa forma, Paavola (2001) verifica que
apenas o consumo individual de produtos verdes ndo teria o poder para transformar os niveis e
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padrdes de consumo de uma sociedade. Assim, apesar do consumo verde desenvolver novas
tecnologias para produtos ja conhecidos e utilizados, ndo existe uma abordagem a problemas
de produgio e distribuicdo; além de desenvolver a discussdo sobre a cultura do consumo que o
mundo hoje vive. Ainda, o consumo verde destaca uma mensagem de consumir melhor,
enquanto o consumo sustentavel vai direto ao ponto, enfatizando que os individuos precisam
diminuir seu consumo: "A presenca massiva de produtos verdes ndo ¢ garantia de uma
sociedade sustentavel se os padrdoes de consumo e estilo de vida ndo mudarem."
(GONCALVES-DIAS; MOURA, 2007).

Mondini, Borges, Mondini e Dreher (2018) trazem que o ato de comprar produtos
ecoldgicos ¢ complexo, pois ¢ preciso levar em consideracdo a interacdo de varidveis como o
preco, consciéncia do individuo, confianca, disponibilidade de informagdes, reputacdo da
marca e muitas outras. Foi possivel determinar que, além de fatores como preco e conveniéncia,
os valores e entendimento dos consumidores, sobre a questdo ambiental, também sao
importantes ao se adquirir um produto sustentdvel (MONDINI; BORGES; MONDINI;
DREHER, 2018). J4 Tambosi, Mondini, Borges e Hein (2014) verificaram que o aumento de
preocupacdo com problemas ambientais e a saude, despertou uma maior procura por produtos
ecoldgicos e organicos. Ainda, existe uma associagdo por parte dos consumidores que produtos
ecoldgicos sdo mais seguros para consumo, o qual aumenta a credibilidade dos consumidores
(TAMBOSI; MONDINI; BORGES; HEIN, 2014).

Thompson e Kidwell (1998) decidiram pesquisar as decisdes de compra de produtos
organicos em varejos. Os seus resultados verificaram que familias com criangas com menos de
18 anos tinham uma tendéncia maior a comprar frutas e verduras organicas, enquanto foi
observado que quanto mais elevado o grau de escolaridade do individuo, menor a chance de ele
adquirir os produtos organicos.

O consumo de cosméticos sustentaveis e suas dificuldades

Enquanto ndo existe uma normatizagdo sobre o conceito de cosméticos sustentaveis,
pesquisadores buscam entender a percepcao do consumidor em relagdo a essa categoria. Na
Italia, pesquisadores analisaram o entendimento sobre cosméticos éticos, naturais e organicos
de jovens entre 18 e 26 anos. Uma das descobertas foi que os jovens ndo conseguem realmente
definir a diferenga entre um cosmético tradicional e um organico, natural, ético. Um exemplo
dado por um entrevistado foi o de as frutas organicas e as cultivadas com agrotoxicos. “E
possivel sentir a diferenga no gosto de uma fruta organica, elas t€ém gosto diferente de uma
criada com aditivos quimicos.” (MAGGIONI; MONTAGNINI; SEBASTIANI, 2013). H4d uma
mistura frequente dos conceitos de cosméticos éticos, naturais e organicos entre 0s seus
consumidores, cada uma dessas questdes acaba sendo agrupada num Unico grupo.
Consequentemente, os beneficios que um consumidor obtém ao adquirir um desses tipos de
produtos acaba sendo mascarado. Seja um beneficio tangivel, relacionado a qualidade ou
ingredientes, por exemplo, seja um beneficio intangivel, relacionado a questdes ambientais e
sociais por exemplo (MAGGIONI; MONTAGNINI; SEBASTIANI, 2013).

J& foi comprovado que a exposicao a substancias que induzem reagdes de dermatite de
contato alérgica ¢ maior em itens de cuidado pessoal do que produtos de limpeza domésticos
conforme Nijkamp et al. (2015), dessa forma o interesse do consumidor em cosméticos naturais
e organicos pode ser justificada conforme mencionado em uma das entrevistas conduzidas por
Souza (2019). Ao mesmo tempo, outra defini¢do para cosméticos sustentaveis foi proposta por
Liobikiené¢ e Bernatoniené (2017), ao definiram cosméticos sustentdveis como produtos que
possuem ingredientes que ndo agridem ao meio ambiente, neste caso seriam ingredientes sem
o uso de agrotdxicos, que ndo receberam fertilizantes sintéticos, materiais sintéticos,
organismos geneticamente modificados também chamados de transgénicos ou radiacdo idnica.
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Para Monteiro (2019) cosméticos sustentaveis estdo relacionados a causa animal e
ambiental principalmente. As questdes sociais e econdmicas também sdo consideradas. A
cadeia produtiva de um cosmético sustentavel deve ser regulada de forma que as condi¢des de
trabalho sejam adequadas e ao extrair ingredientes de uma regido ¢ interessante trabalhar com
estratégias para estimula-la economicamente. Além disso, o descarte do produto precisa ser
planejado previamente pela empresa. A sua embalagem deve ser reciclavel, biodegradavel ou
feita a partir de materiais reciclados (MONTEIRO, 2019).

Ao se discutir a motivagdo por tras do consumo de cosméticos sustentaveis, Furtado e
Sampaio (2020) trazem que o principal fator que influencia a sua compra ¢ o fator "saude", o
segundo ¢ o fator ¢ o "vaidade e bem-estar" e o terceiro ¢ o fator ambiental e consciéncia ética,
onde engloba também questdes como testes em animais. O primeiro e terceiro fator concordam
com Kim e Seock (2009), que trazem a importancia da consciéncia ambiental e da consciéncia
da saude ao adquirir cosméticos sustentaveis.

Amberg e Fogarassy (2019) mostraram que existem consumidores que estdo dispostos
a comprar um cosmético natural mais caro que um cosmético com ingredientes sintéticos por
que a conservacao ambiental e sua propria saude ¢ um fator importante para eles. Existem
também consumidores que preferem as marcas de cosméticos com ingredientes sintéticos
tradicionais e ja estabelecidas no mercado, mas, dentro dessa categoria de consumidor, existem
aqueles que estao mais dispostos a conhecer e experimentar novas marcas de cosméticos.

Apesar de cosméticos organicos e sustentaveis terem alguns atributos similares a
alimentos organicos, atualmente ja se sabe que a motivagdo de compra dos produtos de uso
pessoal pode ser diferente (KIM; CHUNG, 2011). Ao mesmo tempo que a motivacao de compra
desses produtos ¢ diferente, Kim e Chung (2011) puderam confirmar que a experiéncia de um
individuo com produtos organicos influencia a intengdo de compra de produtos cosméticos
sustentaveis.

Kurnia e Mayangsari (2020) verificaram cinco principais dificuldade de consumo dos
cosméticos sustentdveis. O preco mais elevado, as variedades limitadas, a falta de
disponibilidade, as dividas de consumidores sobre rotulos e certificagdes e a sua desconfianca
nos stakeholders representam as principais dificuldades de consumo. No caso de Lin, Yang,
Hanifah e Igbal (2018) demonstraram que os consumidores de cosméticos consideram varias
questdes quando se trata de um cosmético sustentavel. Fairtrade e auséncia de testes em
animais foram temas comentados, além de ter sido verificada a importancia da naturalidade de
ingredientes de cosméticos. Ainda, as autoras verificaram que a falta de conhecimento sobre a
categoria ¢ um obstaculo a ser superado (LIN; YANG; HANIFAH; IQBAL, 2018).

Maggioni, Montagnini e Sebastiani (2013) verificaram uma dificuldade que se repete
nos trabalhos que pesquisam cosméticos sustentaveis: a escassez de informagdes sobre o tema
em midias convencionais. Algumas outras dificuldades mencionadas foram questdes como a
eficacia dos produtos sustentdveis e o controle de qualidade desses produtos e seus ingredientes,
esses dois pontos foram comparados aos cosméticos tradicionais, os quais seriam mais eficazes
e mais seguros. O prego também ¢ uma dificuldade a ser destacada na categoria de cosméticos
sustentaveis. Como cosméticos sdo itens que sao comprados de maneira regular, foi averiguado
que os consumidores de cosméticos sustentaveis consideram este um estilo de vida dificil de
manter economicamente. Também foi verificada a dificuldade sobre a autenticidade das
informagdes apresentadas em produtos que se identificam como sustentaveis, além de existirem
individuos que ndo conseguem distinguir um cosmético tradicional de um sustentavel
(MAGGIONI; MONTAGNINI; SEBASTIANI, 2013).

No cenario nacional, Monteiro (2019) também verificou algumas das dificuldades ja
citadas, como o dificil acesso aos cosméticos sustentaveis em mercados convencionais.
Novamente, a questdo sobre alguns individuos ndo saberem a diferenca entre um cosmético
tradicional e um cosmético sustentavel foi detectada assim como a falta de informagdes a
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respeito desses produtos (MONTEIRO, 2019). As dificuldades encontradas nacionalmente sao
semelhantes as encontradas no resto do mundo.

O Quadro 1 apresenta uma sintese das principais dificuldades encontradas em estudos
cientificos.

Quadro 1 — Dificuldades detectadas ao consumir cosméticos sustentaveis conforme o referencial tedrico.

Dificuldade Autor

Kurnia e Mayangsari (2020)

Lin, Yang, Hanifah e Igbal (2018)
Maggioni, Montagnini e Sebastiani (2013)
Monteiro (2019)

Kurnia e Mayangsari (2020)

Lin, Yang, Hanifah e Igbal (2018)
Maggioni, Montagnini e Sebastiani (2013)

Dificil acessibilidade de informagdes sobre
cosméticos sustentaveis

Pouco conhecimento sobre cosméticos
sustentaveis

Monteiro (2019)

Duvidas quanto a sua eficacia Maggioni, Montagnini e Sebastiani (2013)
Kurnia e Mayangsari (2020)

Preco alto Maggioni, Montagnini ¢ Sebastiani (2013)

Monteiro (2019)

Kurnia e Mayangsari (2020)
Dificil acessibilidade do produto em pontos | Maggioni, Montagnini ¢ Sebastiani (2013)
de venda tradicionais Monteiro (2019)

Kurnia e Mayangsari (2020)

Lin, Yang, Hanifah e Igbal (2018)
Maggioni, Montagnini e Sebastiani (2013)
Monteiro (2019)

Duvidas quanto as certificacdes, embalagens
e rotulos de produtos

Alto gasto de energia para adquirir
cosméticos sustentaveis
Fonte: Autora, 2021.

Maggioni, Montagnini e Sebastiani (2013)

Método de Pesquisa

Este trabalho foi realizado a partir de uma pesquisa descritiva quantitativa mediante uma
survey. A amostra utilizada foi do tipo nao probabilistica. O questionario foi disponibilizado
pela plataforma Formularios do Google e compartilhada por meio das redes sociais dos
pesquisadores. O questionarios contou com uma pergunta filtro inicial do tipo multipla escolha
“Vocé utiliza ou gostaria de utilizar cosméticos sustentdveis?” as opgdes de respostas eram
“Sim” ou “Nao”. Aqueles que respondessem que “Nao” teriam o questiondrio finalizado, pois
ndo sdo o publico-alvo desta pesquisa. Os respondentes que escolhessem a opc¢do “Sim”
poderiam continuar a responder o questionario até o final. No total, foram obtidas 186 respostas
validas.

As perguntas foram divididas em cinco sessdes, seguindo essa ordem: perfil do
consumidor, consciéncia ambiental, habitos de compra, motivacdo em consumir cosméticos
sustentaveis e dificuldades encontradas ao consumir cosméticos sustentaveis. As perguntas
foram apresentadas em um misto do modelo de multipla escolha e da escala Likert (1 =
Discordo Totalmente e 5 = Concordo Totalmente). As afirmagdes elaboradas para a escala
Likert foram baseadas nos trabalhos de Kim e Seock (2009), Instituto Akatu (2018), Ribeiro e
Veiga (2011), Laroche, Bergeron e Barbaro-Forleo (2001), Souza (2019), Monteiro (2019),
Kim e Seock (2009), Amberg e Fogarassy (2019), Liobikiené e Bernatonien¢ (2017) e
Maggioni, Montagnini e Sebastiani (2013).



A andlise dos dados foi realizada por meio de estatistica descritiva, bem como
comparac¢do de médias, teste de regressao e andlise de correlagdo.

Apresentacio, Analise e Discussido dos Resultados

A amostra obtida foi composta majoritariamente por individuos do sexo feminino,
representando 85,5% do total coletado. A faixa etaria dos jovens entre 18 e 25 anos comp0s
quase metade dos respondentes, compreendendo um total de 47,3% dos entrevistados. Quanto
a renda familiar mensal dos respondentes, as alternativas com resultados mais significativos
foram a faixa acima de R$ 11.262,00, com 30,6% dos respondentes, ¢, com 31,7% do percentual
da amostra sobre a renda familiar mensal dos entrevistados, a alternativa entre R$ 4.321,00 e
R$ 8.261,00. A escolaridade foi composta majoritariamente por individuos com ensino superior
incompleto, com 44,6% da amostra. Quanto ao estado civil dos entrevistados, a amostra ¢
predominantemente composta por solteiros, com 71% do percentual.

Do total, 83,3% dos respondentes estdo localizados no estado do Rio Grande do Sul.
Desse numero, 74,7% estdo localizados em Porto Alegre e sua regido metropolitana.

Com relacdo aos habitos alimentares ¢ estilo de vida, 67,2% dos entrevistados
consomem produtos de origem animal. Com menor adesdo, 15,1% dos respondentes evitam
consumir carne e¢/ou outros produtos de origem animal e 13,4% se consideram vegetarianos.
Completando o percentual, 3,2% ndo se aplicavam a nenhuma categoria e 1,1% se
consideravam veganos.

Ao que se refere a consciéncia ambiental dos entrevistados, o item com a maior média
(4,65) ¢ sobre fechar a torneira quando se escova os dentes. A alternativa com a segunda maior
média (4,60) € sobre evitar deixar comodos vazios com lampadas acesas e o item com a terceira
maior média (4,56) se refere a utilizar o verso de folhas de papel como rascunho, sempre que
possivel. E possivel observar que os trés itens com as maiores médias possuem uma ligagdo
com economia de custos a qual impacta também o individuo. O item com a menor média (1,27)
do grupo diz respeito as pessoas exagerarem a seriedade dos problemas ambientais.
Considerando que se trata de um item reverso e que a alternativa possui um desvio padrio que
pode ser considerado baixo (0,637), isso pode significar que a maioria dos respondentes
enxergam a seriedade dos problemas ambientais atuais. A afirmag¢do que se refere aos
individuos ndo poderem fazer muito para salvar o meio ambiente teve o maior desvio da se¢ao
(1,436), ou seja, foi a questdo com maior variabilidade de respostas. Esse dado pode indicar
que alguns individuos acreditam no seu papel individual e outros, talvez, como ¢ citado no
trabalho de Dunlap e Jones (2002), acreditem que essa responsabilidade esteja nas maos de
instituicdes governamentais.

Conforme pode ser observado na tabela 1, foi realizado o teste de regressdo para
verificar a ordem de influéncia de cada alternativa na consciéncia ambiental dos respondentes.

Tabela 1 — Ordem de influéncia das afirmagdes sobre a consciéncia ambiental

Consciéncia Ambiental Beta Ordem
qll.1 | Costumo ler o rétulo antes de comprar um produto. ,142 6°
ql1.2 | Quando possivel, uso também o verso das folhas para rascunho |,133 8°
ql1.3 | Eu fecho a torneira enquanto escovo os dentes. ,123 10°
qll.4 |Evito comprar produtos que sdo prejudiciais para o meio |,133
ambiente. 9°
qll.5 | Euacredito que os individuos ndo podem fazer muito para salvar | ,195
0 meio ambiente. 1°
ql1.6 | Eu tento comprar de marcas/empresas ambiental e socialmente | ,140
responsaveis. 7°
ql1.7 | Eu acho que as pessoas exageram a seriedade dos problemas |,087
ambientais. 13°




ql1.8 |Separo o lixo de casa para reciclagem, mesmo ndo havendo |,159

coleta seletiva 3°
ql1.9 | Evito deixar lampadas acesas em ambientes desocupados. ,116 12°
ql1.10 | Na compra de produtos, prefiro os que usam embalagens que |,147

podem ser reciclaveis. 4°
ql1.11 | Deixo aparelhos como televisdo e computador ligados mesmo | ,174

quando ndo os estou utilizando. 2°
q11.12 | Eu quero reduzir o impacto que eu tenho sobre o meio ambiente | ,123

¢ a natureza em grande escala. 11°
ql1.13 | Eu apoio ativamente empresas e/ou marcas que abordam |,144

problemas sociais e ambientais. 5°

Fonte: Autora, 2021.

A alternativa que mais chamou aten¢do dos entrevistados se refere que os individuos
ndo podem fazer muito para salvar o meio ambiente. Em segundo lugar e terceiro lugar, estd a
alternativa sobre deixar os aparelhos como televisdo e computador ligados mesmo quando nao
estdo sendo utilizados e a que se refere a separar o lixo de casa para reciclagem, mesmo nao
havendo coleta seletiva, respectivamente. A alternativa em ultimo lugar para os respondentes ¢
a qual diz respeito sobre as pessoas exagerarem a seriedade dos problemas ambientais.

Analisando a afirmagdo em ultimo lugar junto com o item em primeiro lugar, elas
sugerem que os respondentes acreditam no poder individual para proteger e evitar danos ao
meio ambiente. Ao mesmo tempo, as questdes ambientais ndo sdo vistas como exageros pelos
respondentes o que vai de acordo com os outros dados obtidos na tabela 1. A relagdo entre essas
afirmacdes pode indicar que um grupo de respondentes tem nog¢ao dos impactos de seu consumo
como citado no trabalho de Gongalves-Dias e Moura (2007). No caso das alternativas em
segundo e terceiro lugar, ¢ possivel interpretar de forma que o respondente da valor as agdes
individuais mesmo nao sendo possivel ver o efeito direto delas.

No que diz respeito a motivacdo de consumo de cosméticos sustentaveis, a afirmacgao
com a maior média (4,82) ¢ a qual diz respeito a saude dos individuos e de seus familiares ¢
muito importante para eles. A alternativa com a segunda maior média (4,70) trata do interesse
do respondente por produtos cosméticos que ndo trazem riscos como irritagdes da pele ou
alergias e a afirmagao com a terceira maior média (4,63) é sobre que ao adquirir um cosmético
sustentavel, a pessoa estd ajudando a preservar o meio ambiente. O primeiro e terceiro itens
tratam sobre questdes de satude e, no caso do segundo, envolve o impacto do produto no meio
ambiente. A alternativa que se refere a comprar produtos cosméticos espontaneamente foi a
qual obteve o desvio padrdo mais alto (1,365) do grupo, ou seja ela obteve a maior variabilidade
de respostas.

Como pode ser observado na tabela 2, através do teste de regressao, foi possivel conferir
a ordem de influéncia de cada afirmacdo na motivacdo de consumir ou querer consumir
cosméticos sustentaveis dos entrevistados.

Tabela 2 — Ordem de influéncia das afirmagdes sobre a motivagao
Motivac¢ao Beta Ordem

Ao adquirir um cosmético sustentavel, eu estou ajudando a preservar o
ql7.1 . . 0,06 |19
0 meio ambiente
ql7.2 [ Eu priorizo comprar cosméticos que trazem beneficios a saude 0,072 [17°
173 Eu busco comprar cosméticos que possuem certificagdes sobre a 0.08 15
L auséncia de testes em animais ’
Existem diferencas de qualidade entre um cosmético sustentavel e um o
ql7.4 » % 0,109 |4
cosmético tradicional
Eu me interesso por produtos cosméticos que ndo trazem riscos como o
ql7.s |0 me ; 0,061 |18
irritagdes da pele ou alergias
q17.6 Eu compro cosméticos de marcas e empresas que vao de acordo com 0.084 | 10°
os meus valores




q17.7 | A minha saude e a da minha familia ¢ muito importante para mim 0,054 [20°
178 Eu ndo confio nas publicidades de embalagens de cosméticos que ndo 0104 |6°
4 apresentam um selo de uma certificadora ’
179 Eu me preocupo com a explorac¢do animal quando eu vou adquirir um 0083 |11°
cosmetico
q17.10 Alorlgem dos ingredientes de um cosmético ¢ muito importante para 0082|140
mim
711 Eu ja pensei sobre os riscos de utilizar produtos que contém 0083 | 120
L ingredientes que podem ser toXicos para mim € meu corpo ’
Eu acredito que a performance de um cosmético sustentavel € pior que o
ql7.12 o . 0,101 7
a de um cosmético tradicional
Q17,13 Cosmetlc.os naturais e organicos fazem melhor para a pele ¢ a deixam 0087 |90
mais bonita
ql7.14 [ Eu costumo comprar produtos cosméticos espontaneamente 0,111 |1°
Eu priorizo comprar um cosmético sustentavel mesmo que sua 0
ql7.15 PrOTLZO- €01 > ) 0,106 |5
eficacia ndo seja igual a de um cosmético tradicional
q17.16 Ex1sterr’1 beneficios internos e externos quando eu uso um cosmético 0083 |13°
sustentavel
ql7.17 Eu me gonmdero uma pessoa familiarizada com cosméticos 0.108 |3°
sustentaveis
Eu quero poder comprar cosméticos de uma empresa que ndo olhe
ql7.18 | apenas para o meio ambiente, mas para questoes sociais, econdmicas | 0,079 | 16°
¢ trabalhistas
Sempre confiro uma nova tendéncia de cosméticos e gosto de estar o
ql7.19 S 0,11 2
familiarizada com elas
1720 Eu ndo aprecio a existéncia de substdncias como petrolatos e 0.095 |80
4 fragrancias sintéticas nos cosméticos que eu utilizo ’

Fonte: Autora, 2021.

O item que mais influenciou a motivagdo de consumo de cosméticos sustentaveis dos
respondentes ¢ a alternativa sobre comprar produtos cosméticos espontaneamente. O item em
segundo lugar ¢ sobre conferir uma nova tendéncia de cosméticos e gostar de estar familiarizada
com elas. Em terceiro lugar no ranking, ¢ a alternativa sobre o individuo se considerar
familiarizado com cosméticos sustentdveis. Em ultimo lugar de influéncia, em 20° lugar,
encontra-se o item sobre a saude propria e da familia ser muito importante. Analisando essas
informagdes juntas, uma possivel inferéncia ¢ que a motivacdo de compra de cosméticos
sustentdveis esta ligada principalmente ao bem-estar individual, o que vai de acordo com o
trabalho de Furtado e Sampaio (2020). Ainda, ¢ relevante comentar as alternativas que se
encontram nas posi¢des 17° ¢ 18° de influéncia, sobre priorizar comprar cosméticos que trazem
beneficios a saude e a respeito de se interessar por produtos cosméticos que nao trazem riscos
como irritagcdes da pele ou alergias, respectivamente. Esses elementos sugerem que questdes
relacionadas a saude acabam tendo influéncia minima no grupo de respondentes.

A alternativa de dificuldades encontradas com a maior média (4,38) se refere que o
entrevistado gostaria que cosméticos sustentaveis ndo fossem mais caros que cosméticos
tradicionais. O item com a segunda maior média (4,05) corresponde a afirmacao sobre poucas
informagdes nas midias tradicionais sobre cosméticos naturais, organicos e veganos. O item
com a terceira maior média (3,87) foi sobre ao tentar conferir os rotulos de um cosmético, o
individuo ndo entende o que significam muitos dos nomes e termos nele.

O item com a maior média vai de acordo com as informag¢des encontradas no referencial
teorico nos trabalhos de Kurnia e Mayangsari (2020), Maggioni, Montagnini ¢ Sebastiani
(2013) e Monteiro (2019). No caso, o entrevistado identifica uma diferenca de preco entre
cosméticos tradicionais e sustentaveis, e entende que cosméticos sustentaveis devem ter um
preco semelhante aos outros produtos. Isso pode indicar que o entrevistado tem interesse em
adquirir os produtos sustentaveis, porém a diferenca de preco entre os dois impacta na sua
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decisdo de compra. A afirmacdo com a segunda maior média se trata sobre a dificuldade de
dificil acessibilidade de informacdes sobre cosméticos sustentaveis, conforme detectado nos
trabalhos de Kurnia e Mayangsari (2020), Lin, Yang, Hanifah e Igbal (2018), Maggioni,
Montagnini e Sebastiani (2013) e Monteiro (2019). O caso dessa afirmagao estar em segundo
lugar pode sugerir que os entrevistados gostariam de mais publicidades sobre cosméticos
sustentaveis e também um contetdo educativo que o diferencie de cosméticos tradicionais.

A afirmacdo em terceiro lugar pode ser considerada como dentro do grupo de
dificuldades “Pouco conhecimento sobre cosméticos sustentdveis”. Ao mesmo tempo, ela
também pode ser classificada como dentro do grupo de dificuldades “Alto gasto de energia para
adquirir cosméticos sustentaveis” dado que demandaria em esforco extra do consumidor
pesquisar em os ingredientes um a um o seu significado e o seu impacto. A afirmativa em
terceiro lugar pode indicar que os entrevistados tém interesse em conhecer e saber o que estao
utilizando e quais ingredientes constam em seus produtos cosméticos, porém nao existiria um
trabalho individual em adquirir conhecimento sobre ingredientes utilizados em cosméticos.

A alternativa com o maior desvio padrdo se refere sobre as incertezas dos conceitos de
cosméticos naturais, organicos e veganos. Considerando que o questiondrio foi aplicado em
individuos que consomem cosméticos sustentdveis e outros que gostariam de consumi-los, a
variagio de respostas nesta alternativa faz sentido. E possivel sugerir que os entrevistados que
gostariam de consumir cosméticos sustentaveis podem ter dividas sobre os conceitos de cada
categoria, de acordo com os trabalhos de Kurnia e Mayangsari (2020), Lin, Yang, Hanifah e
Igbal (2018), Maggioni, Montagnini e Sebastiani (2013) e Monteiro (2019); onde sdo
identificados individuos que querem consumir esses tipos de produtos, porém ndo tem certeza
sobre as diferencas ¢ semelhangas de cada um.

Tabela 3 — Ordem de influéncia das afirmagoes sobre as dificuldades de consumo
Dificuldades Beta | Ordem
Eu conhego 6rgaos certificadores nacionais e internacionais
ql8.1 |para produtos cosméticos facilitando a minha compra de|0,129 [4°
cosméticos sustentaveis

Eu acho fécil encontrar um cosmético sustentavel para comprar
quando eu preciso de um

Eu acho divertido procurar novos lugares na cidade para
ql8.3 |comprar cosméticos sustentaveis e conhecer produtores (0,135 |2°
artesanais

q18.2 0,128 |5°

Niéo existe um consenso no conceito "sem crueldade" utilizado
ql8.4 |em cosméticos o que dificulta muito a minha compra de|0,116 |[12°
cosméticos

Eu gostaria que cosméticos sustentaveis ndo fossem mais caros

q18.5 que cosméticos tradicionais il
q18.6 Eunao c?ncont.ro. cosméticos sustentaveis com pregos acessiveis o114 |14
em locais tradicionais de compras de cosméticos ’
q18.7 Quando eu tentp cpnferir 0s .r()tulos de um cosmético, eu nao 0107 |18°
entendo o que significam muitos dos nomes e termos nele ’

q18.8 Eu :cepho duvidas sobre os conceitos de cosméticos naturais, 0.138 | 1°
organicos e veganos

q18.9 As publ.icidades de embalagens de cosméticos nao sdo o114 |13°
confiaveis 2

q18.10 Frequentement; eu deixo de comprar um cosmético 0123 |7
sustentavel, pois eu ndo tenho certeza quanto a sua eficacia ’

Q1811 Eu sei. a dife.re.n(;a entre um cosmético sustentavel e um 0125 |6
cosmético tradicional ’

q18.12 Eu ndo entendo qual o beneficio direto de um cosmético 0113 |15°

sustentavel
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E dificil se informar sobre cosméticos sustentaveis mesmo com

18.13 . . . 0,122 *
b redes sociais ¢ a internet 8
q18.14 Existem poucas 1nf9rmagoes sobre sustentabilidade nos rotulos 0122 |9
de produtos cosméticos
Nem sempre tenho a disposic¢ao de checar rotulos de cosméticos o
ql8.15 <, . 0,131 |3
e acabo comprando um ja conhecido
q18.16 Eu quero manter um estilo de vida mais sustentavel, mas 0.11 170

questdes financeiras me impedem

Quando meu orgamento permite, eu tento substituir pelo menos
ql8.17 [um cosmético tradicional dos | 0,119 |10°
produtos que eu uso regularmente pelo sustentavel

Eu sinto falta de informagdes nas midias tradicionais sobre
cosméticos naturais, organicos e veganos

Eu queria ndo precisar me deslocar muito ou ter que depender
de compras online para ter acesso a cosmeéticos sustentaveis
Fonte: Autora, 2021.

q18.18 0,111 [16°

ql18.19 0,118 |11°

O item que mais demonstrou influéncia nas dificuldades de consumo de cosméticos
sustentaveis se refere a afirmacao sobre ter dividas sobre os conceitos de cosméticos naturais,
organicos e veganos. O item com a segunda maior influéncia nas dificuldades de consumo ¢
sobre achar divertido procurar novos lugares na cidade para comprar cosméticos sustentaveis e
conhecer produtores artesanais. A afirmacdo com a terceira maior influéncia nas dificuldades
de consumir cosméticos sustentaveis diz respeito a ter disposi¢do de checar rotulos de
cosméticos € no fim comprar um ja conhecido. O item do grupo que menos influencia as
dificuldades de consumo de cosméticos sustentaveis € sobre querer que cosméticos sustentaveis
nao fossem mais caros que cosméticos tradicionais.

As duvidas sobre os conceitos e diferengas entre cosméticos naturais, organicos e
veganos serem os que mais influenciam as dificuldades de compras vai de encontro com o
referencial tedrico deste trabalho, principalmente os trabalhos de Kurnia e Mayangsari (2020),
Lin, Yang, Hanifah e Igbal (2018), Maggioni, Montagnini e Sebastiani (2013) e Monteiro
(2019). Além disso, uma possivel inferéncia é que os respondentes ndo conhecem as diferencas
entre esses grupos de cosméticos, logo ndo tem noc¢ao de todos os seus beneficios. A segunda
afirmacao que vem a influenciar as dificuldades entra na categoria dentro de acessibilidade do
produto em pontos de venda tradicionais, conforme o referencial em Kurnia e Mayangsari
(2020), Maggioni, Montagnini e Sebastiani (2013) e Monteiro (2019). Ao mesmo tempo, ¢ uma
afirmagdo que também estd alinhada com a categoria de maior gasto de energia para adquirir
cosméticos sustentaveis. Considerando essas informacdes, ¢ possivel sugerir que procurar por
novos locais de compra de cosméticos sustentaveis dificulta o uso desses produtos, uma razao
disso pode ser porque existe um maior gasto de energia para fazé-lo. Outra possivel inferéncia
¢ que a presenga de uma maior variedade de cosméticos sustentaveis em pontos de vendas
tradicionais facilitaria o acesso para aqueles que os consomem e aqueles que desejam consumi-
los.

A afirmacdo em terceiro lugar no ranking de influéncia das dificuldades de consumo
estd dentro do grupo de pouco conhecimento sobre cosméticos sustentdveis e também seria
possivel inclui-la no grupo sobre alto gasto de energia para adquirir cosméticos sustentaveis. A
partir desse dado ¢ possivel indicar que os consumidores acham importante conferir os
ingredientes e informagdes do rotulo de um produto cosmético, porém ndo dao prioridade a
realizacdo dessa atividade, mantendo-se limitado as marcas e produtos ja conhecidos.

A respeito da afirmacdo do grupo que menos dificulta o consumo de cosméticos
sustentaveis, sobre querer que cosméticos sustentaveis ndo fossem mais caros que 0s
tradicionais, pode sugerir que a diferenca de preco entre os dois produtos ndo interfere na
escolha entre um produto sustentavel. Nesse caso, o preco alto poderia ou ndo ser uma
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dificuldade, porém, ndo faria diferenca para o consumidor os cosméticos sustentaveis e 0s
tradicionais terem seus precos equilibrados. Isso pode indicar que um grupo de entrevistados
tém noc¢ao dos atributos e beneficios dos produtos sustentaveis.

Foi realizado um teste do tipo anova para verificar se existe uma percepcao diferente
relacionada ao grupo de controle, a idade dos individuos. Para fins de analise, as idades dos
entrevistados foram agrupadas em dois tipos de categorias os adultos com idade até 30 anos,
sendo chamados de jovens adultos e a categoria dos adultos com mais de 31 anos.

No que se refere a uma alteragdo de percepgdo influenciada pela idade foi possivel
verificar a sua existéncia em quatro afirmagdes da se¢do de consci€éncia ambiental. Quanto a
utilizar o verso das folhas para rascunho ¢ possivel afirmar que existe correlacio entre a idade
dos individuos com uma margem de erro de 5%. Foi verificado, com uma margem de erro de
1%, a influéncia da idade na atitude de fechar a torneira ao escovar os dentes. A correlagao
entre idade e a afirmagao sobre os individuos exagerarem a seriedade dos problemas ambientais
pode ser atestada com uma margem de erro de 0%. No que diz respeito a deixar aparelhos
eletronicos ligados mesmo quando ndo estdo sendo utilizados, existe uma correlagao entre a
idade dos individuos o que € possivel afirmar com uma margem de erro de 2%.

Quanto a correlagdo entre idade e a motivacdo de compra de cosméticos sustentaveis,
foram detectadas sete afirmagdes em que a idade influenciou a motivagdo. Com uma margem
de erro de 0% ¢é possivel afirmar a correlagdo entre a idade e aqueles que detectam uma
diferenca de qualidade entre um cosmético tradicional e um cosmético sustentavel. A correlagao
entre idade e aqueles que se interessam por cosméticos que nao trazem alergias ou irritagdes foi
verificada com uma margem de erro de 2%. Quanto aqueles que tém a sua satde e a de seus
familiares como muito importante a influéncia da idade foi comprovada com uma significancia
de 0,012. O grupo de individuos que ndo confia em publicidades de cosméticos sem selos de
certificadoras também recebe influéncia de percep¢do dependendo da sua idade, o que pode ser
confirmado com uma margem de erro de 5%. Aqueles que sentem beneficios internos e externos
ao utilizar um cosmético sustentavel t€m uma percepc¢ao diferente dependendo da sua idade, o
que pode ser afirmado com uma margem de erro de 4%. A idade influencia também quanto aos
individuos que desejam comprar de empresas que nao s6 olhem para o meio ambiente, mas para
questdes sociais e econdmicas e trabalhistas, verificado com uma margem de erro de 0%. Os
dois grupos de idade percebem diferente a presenca de substancias sintéticas em cosméticos o
que pode ser afirmado com uma margem de erro de 3%.

E interessante observar que a diferenca de percepgdo entre os dois grupos etarios esta
presente em trés afirmagdes as quais tratam a respeito da satde dos individuos. Conforme o
trabalho de Thompson e Kidwell (1998), uma analise possivel se refere a um grupo que possui
filhos pequenos e que buscaria produtos sustentaveis por ndo possuirem substancias sintéticas.

Na se¢do de dificuldades de compra de cosméticos sustentaveis foram detectadas cinco
afirmagdes em que a idade influenciou a percepg¢io das dificuldades. E possivel afirmar a
influéncia da idade na percepcio de trés alternativas com uma margem de erro de 0%. E o caso
daqueles que acham facil encontrar um cosmético sustentavel para comprar quando precisam
de um; de individuos que acham dificil se informar sobre cosméticos sustentaveis mesmo com
redes sociais e internet ¢ sobre olhar as informagdes dos rétulos de produtos cosméticos e
comprar um ja familiar. As duas outras alternativas recebem influéncia da idade com uma
margem de erro de 2%. Elas se tratam sobre tentar conferir rotulos de cosméticos e ndo entender
os termos dele e sobre ndo entender o beneficio direto de um cosmético sustentavel.

Através do teste de correlagdo foi possivel analisar a relagdo entre as sec¢des de
consciéncia ambiental, motivacdo de compra de cosméticos sustentaveis e dificuldades de
compra de cosméticos sustentaveis. Na tabela 4 pode ser observado o resultado dos testes de
correlagdo entre a consciéncia ambiental com a motivagdo, entre a consciéncia ambiental com
as dificuldades e entre as dificuldades com a motivagao.
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Tabela 4 — Resultados dos testes de correlagdo entre as segoes

Testes de Correlacio N r Sig.

Motivagdo X Consciéncia Ambiental 186 0,451 0,000
Dificuldades X Consciéncia Ambiental 186 0,216 0,003
Motivagao X Dificuldades 186 0,553 0,000

Fonte: Autora, 2021.

A relagdo entre motivacao de compra por produtos sustentaveis e consciéncia ambiental
resultou numa correlagdo média. A existéncia da relagdo entre motivagdo e consciéncia
ambiental vai de acordo com o trabalho de Mondini, Borges, Mondini e Dreher (2018). Ainda,
o vinculo entre motivacdo de compra de cosméticos sustentaveis e a consciéncia ambiental do
individual esta presente no trabalho de Kim e Seock (2009), onde a consciéncia ambiental entra
como um fator de destaque. Considerando que o conhecimento individual sobre problemas
ambientais e a importancia dada pelo individuo, ¢ possivel sugerir que se a consciéncia
ambiental de um individuo for alta, a sua motivacdo de compra por cosméticos sustentaveis
pode ser maior que um individuo com uma baixa consciéncia ambiental.

No que se refere a relagdo entre a consciéncia ambiental e as dificuldades de compra de
cosméticos sustentaveis foi possivel verificar uma correlagdo baixa entre as duas. A existéncia
da relacdo entre as se¢des pode ser associada ao trabalho de Lin, Yang, Hanifah e Igbal (2018)
em que individuos com uma baixa consciéncia ambiental ndo possuiam muitos conhecimentos
sobre cosméticos sustentaveis e individuos com uma consciéncia mais alta, além de possuirem
mais conhecimento, t€m interesse em expandi-lo através de outros meios. Aplicando ao cenario
local, uma possivel inferéncia ¢ que os respondentes com uma maior consciéncia ambiental,
podem ter interesse em conhecer mais sobre esses produtos e ter acesso a contetidos educativos.

No caso da motivagdo de consumo ¢ das dificuldades de consumo foi constatada a
existéncia de uma correlagdo média entre as duas. Como mencionado no trabalho de Maggioni,
Montagnini e Sebastiani (2013), uma possivel andlise ¢ que existem grupos de individuos com
receios quanto aos cosméticos sustentaveis e, a0 mesmo tempo, ndo possuem muitas
informagdes sobre esses produtos. Ainda, a pesquisa de Amberg e Fogarassy (2019) mostrou a
presencga de individuos que utilizam cosméticos tradicionais, mas tém interesse em utilizar e
conhecer mais sobre cosméticos sustentaveis. Uma possivel inferéncia € que o dificil acesso de
cosméticos sustentaveis em mercados tradicionais, limita um possivel consumidor a comprar
um produto novo para poder experimenta-lo.

Consideracoes Finais

Este trabalho buscou compreender as dificuldades de consumo de cosméticos
sustentaveis em individuos com diferentes niveis de consciéncia ambiental em Porto Alegre e
sua regido metropolitana. Foi possivel identificar uma das dificuldades mais citadas no
referencial tedrico, pouco conhecimento sobre cosméticos sustentaveis. Os conhecimentos a
respeito dessa categoria de produtos atingem dois extremos, com um grupo conhecendo as suas
diferengas e beneficios e outro grupo tendo duvidas e incertezas a respeito dela.

No geral, no que se refere a consciéncia ambiental, os individuos parecem ter nogdo da
importancia da a¢do individual para a preservacao ambiental. Como ¢ o caso dos dois extremos
sobre conhecimento de cosméticos sustentaveis, a relagdo entre consciéncia ambiental ¢ as
dificuldades de consumo também aparenta ter seus extremos.

Com relagao ao consumo de cosméticos sustentaveis, ¢ possivel interpretar que existe o
lado tendéncia desses produtos, pessoas que os utilizam para conhecer novidades e se deparam
com questdes como procurar produtores artesanais e se deslocar até feiras para conhecer os
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produtos. Ao mesmo tempo, existe outro grupo com um estilo de vida que aprecia essas
atividades na sua relacdo com cosméticos sustentaveis. Paralelamente, essa questdo de se
deslocar e procurar novos locais de venda de produtos sustentaveis € vista como tendo o
segundo maior impacto nas dificuldades de consumo desses produtos.

A motivacdo relacionada ao interesse por cosméticos sustentaveis teve relacdo com a
saude, bem-estar individual e a relagdo entre consumidor e empresa, pensando em fairtrade, no
caso indo além da preocupagdo com o meio ambiente.

Atualmente, o mercado de cosméticos gera inumeros residuos apenas com embalagens.
Existem outras questdes que sao pertinentes dentro desse mercado de produtos, como a forma
de extracdo e producdo dos ingredientes utilizados neles e os impactos que elas podem trazer
ambientalmente.

Por fim, pode ser interessante analisar a diferenca de percep¢do de individuos que ja
realizam agdes em prol do meio ambiente no seu dia a dia. Seria o caso de comparar um grupo
que consome produtos de origem animal e um grupo composto por vegetarianos e veganos.
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