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Introducdo

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) representa um novo modelo de gest&o, capaz de proporcionar um diferencial naimagem que projeta para o seu
publico, o que requer a consideragdo da percepcdo dos envolvidos. Como existe uma especificidade em relagdo ao agronegdcio da soja enquanto atividade
agricolafoi necessria a adequacdo de variaveis pertinentes ao setor, além de mapear e prospectar os stakeholders envolvidos direta e indiretamente com as
unidades produtivas de soja selecionadas.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Diante do contexto apresentado, o estudo estabel ece 0 seguinte problema de pesquisa: sob a 6tica do modelo tridimensional de performance socia de Carroll
(2979), o Grupo Soja Verde, unidade produtora de soja localizada em Mato Grosso, apresenta préticas de RSE na producéo de soja? Com isso, o objetivo da
pesquisa se propde analisar se a empresa apresenta préticas de RSE sob a ética do modelo tridimensional de performance social de Carroll (1979).
Fundamentagéo Tedrica

As préticas agricolas para serem focadas como sustentaveis, devem ndo so abranger a eficiéncia econdmica e tecnol 6gica, devem promover a responsabilidade
corporativa, nos aspectos. ambiental, social e econémico. Para essa pesquisafoi escolhido o Modelo Tridimensional de Performance Social de Carroll (1979),
esse modelo € Util tanto a area académica, como para os gestores das organizages, pois, pode contribuir para que empresas obtenham melhores decisdes em
suas agdes, a partir da percepcdo de seus stakeholders.

Metodologia

Quanto ao objetivo e finalidade, este estudo classifica-se como exploratério e descritivo. Aplicou-se também o estudo de caso, ja que envolveu aidentificagdo
e andlise das préticas de RSE. Como estratégia na coleta de dados foi estabel ecido 0 método da triangulagdo, e, a observagdo ndo participante foi
imprescindivel e eficaz como técnica na coleta de dados e informagdes pertinentes ao assunto da RSE na unidade produtiva de soja. A coleta dos dados se
dividiram em primarios, obtidos por meio das entrevistas semiestruturadas e da aplicacdo de questionérios.

Anédlise dos Resultados

Os gestores entenderam ser a discriminac8o como agdo essencial para as empresas, e de fato, situagdes como igual dade de condices entre funcionérios de
sexo oposto, liberdade poalitica, religiosa, e cargos de chefiaindependente de idade, sexo ou raga, sdo defendidas e apoiadas pela empresa. Os stakeholders
avaliaram que duas agBes sdo consideradas prioritarias pelas empresas, a seguranga do produto e o consumo. Porém, a agdo seguranga do produto foi
considerada primordial, o que refor¢a a argumentagdo € justamente por partir de dois grupos de stakeholders, os funcionérios e clientes.

Conclusdo

O uso do modelo tridimensional de performance social de Carroll (1979), permitiu responder ao problema de pesquisa que foi estipulado, e de também
contribuiu para que novas investigagdes sejam desenvolvidas com afinalidade de aprimorar o modelo e a prética de RSE, especificamente na cadeia produtiva
da soja. Uma conclusfo relevante e diagnosti cada nesta pesquisa confirma que a organi zagdo produtora de soja, definitivamente, ndo possui foco em RSE. E
imediato que a empresa compreenda adequadamente os critérios, estratégias e politicas que integram a responsabilidade social em suas atividades.
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Um estudo da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) na otica dos stakeholders
envolvidos na sojicultura: o caso do Grupo Soja Verde

1. Introducéo

As atividades empresariais podem produzir efeitos significativos junto a sociedade, se
desenvolvidas sem a devida preocupacdo socioambiental, pois, tendem a acelerar com o
processo de degradacdo e/ou contaminacdo dos recursos naturais. No aspecto social, as
consequéncias podem resultar em: problemas para a satde dos trabalhadores envolvidos nas
atividades laborais e da comunidade no seu entorno, préticas discriminatorias, exclusao e
marginalizacdo social, além de outros danos sociais.

O contexto da modernidade induz as empresas a adocdo de modelos de gestdo voltados
para a sustentabilidade de seus processos, e a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) pode
estabelecer uma alternativa adequada para a concretizagdo desses objetivos. Entende-se que ser
socialmente responsavel é partir do pressuposto de que o crescimento econdmico, caracterizado
pela geracdo de riquezas de um pais, va além daquilo que as empresas entendem como suas
responsabilidades perante a sociedade.

Existe hoje uma tendéncia de crescimento de investimento no setor social e isso se
reflete no desenvolvimento de praticas de RSE que reduza as desigualdades sociais e melhore
a qualidade de vida, que predomine a ética nas relacdes pessoais e organizacionais e a
sustentabilidade. Esta tendéncia € fruto do contexto global, em que a sobrevivéncia das
organizagdes define a necessidade de um planejamento estratégico que se traduza num modelo
em que as préaticas de RSE estejam inseridas.

A Teoria dos stakeholders foi proposta por Freeman (1984) na década de 1980. Segundo
ela, a Responsabilidade Social (RS) deve ser tratada considerando-se a perspectiva dos
diferentes publicos de interesse com 0s quais a empresa se relaciona. A teoria trata da alocacéo
dos recursos organizacionais, levando em consideracao seus impactos para todos os individuos
e grupos que sao seriamente afetados pelo comportamento da empresa, sejam grupos na prépria
organizagdo ou exteriores a ela.

E fato que no agronegdcio da soja, as organizacdes produtivas precisam aprimorar sua
gestdo, o que torna dificil desvincular o desempenho do segmento de uma gestao para um novo
modelo baseado na sustentabilidade, que informe a sociedade seu comprometimento com
assuntos importantes como conservacao da biodiversidade, racionalidade no uso dos recursos
naturais, melhores condicdes de trabalho aos empregados e responsabilidade comprometida
com as comunidades locais. A pratica da RSE nos segmentos agricolas ainda € incipiente, existe
uma resisténcia em entender que qualquer negocio necessita focar o desenvolvimento de suas
praticas produtivas com engajamento social e ambiental, e para isso o envolvimento e
participacdo dos atores relacionados a atividade, direta e indiretamente se fazem necessario.

Para Macédo e Candido (2011), o modelo tridimensional de performance social de
Carroll (1979) atende na sua integralidade as dimensdes de categorias de RS como 0s quesitos
econémicos, legais, éticos e discricionarios; a esfera comportamental de respostas dos
stakeholders quanto a conduta reativa, defensiva, acomodativa e proativa; e em relacéo as areas
acOes/programas desenvolvidas que sdo: consumo, meio ambiente, discriminagdo seguranca do
produto e seguranca do trabalho, que sdo pertinentes ao programa Soja Plus.

Com isso, a Performance Social Corporativa (PSC) possibilita por meio de seus
mecanismos avaliativos, medir o nivel de desempenho das préaticas de RSE em condi¢des de
identificar o foco de suas dimensdes, ou no caso extremo perceber a auséncia destas mesmas
praticas. Um elemento decisivo na discussdo da implantacdo de uma politica de RSE refere-se
ao envolvimento dos stakeholders. Macédo (2010) entende ser fundamental o esclarecimento e
percepcdo destes na atividade produtiva em questdo, principalmente no critério social, pois todo
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esse entendimento interfere e pode referendar ou ndo tal procedimento. Afirma ainda, para que
sejam constatadas, as organizacfes devem identificar os individuos que estabelecem relacdo
direta ou indireta, que tenham seus interesses garantidos ou cerceados com a realizacdo de suas
atividades, como fornecedores, funcionarios, clientes, gestores e da comunidade local.

Diante do contexto apresentado, 0 estudo estabelece o seguinte problema de pesquisa:
sob a 6tica do modelo tridimensional de performance social de Carroll (1979), o Grupo Soja
Verde, unidade produtora de soja localizada em Mato Grosso, apresenta préaticas de RSE na
producéo de soja? Com isso, 0 objetivo da pesquisa se propde analisar se a empresa apresenta
préticas de RSE sob a 6tica do modelo tridimensional de performance social de Carroll (1979).

2. Fundamentacéo Teorica
2.1. Relevancia econdmica e social do agronegdcio da soja

De acordo com a CONAB (2020) na safra 18/19, o Brasil cultivou 33,7 milhdes de
hectares de soja, sendo o estado de Mato Grosso com a maior area plantada, com 9,1 milhdes
de hectares, ou, 27,5% do total de area. Quanto a producao, o pais produziu 102,1 milhGes de
toneladas na referida safra, Mato Grosso teve uma participacdo de 27,7% da producéo,
totalizando 28,2 milhdes de toneladas. O estado, alem destes indicadores, possui uma
produtividade acima da média brasileira, enquanto o pais apresenta um rendimento de 3.073
kg/ha, o estado produz com uma média de 3.094 kg/ha.

Em 2019 o agronegécio teve uma participacdo de 21,46% no Produto Interno Bruto
(PIB) do Brasil, o que significa R$ 1,26 trilhdo, sé o Valor Bruto da Producdo (VBP) da
agricultura atingiu R$ 208,2 bilhdes, e contribuiu para 37% dos empregos diretos e indiretos
gerados no pais. De todos os produtos agricolas que compdem o agronegécio brasileiro, a
cultura da soja despontou em 2019 com um VBP de R$ 106,3 bilhdes, e em relacdo a toda
producdo agricola, a soja representou 44,94%. Ja o estado de Mato Grosso em 2019 obteve um
PIB de R$ 88,5 bilhGes, somente a soja produzida prospectou um VBP de R$ 27,8 bilhGes, o
que significou 29,06% do PIB matogrossense (CEPEA, 2020; IBGE, 2020; IMEA, 2020).

Segundo o MAPA (2020) as relacbes de comércio exterior do Brasil, do agronegocio e
da soja, apresentaram o0s seguintes resultados: as exportacdes brasileiras somaram US$ 191,1
bilhdes em 2019, sendo que o agronegocio alcangou uma participacdo de 46,16% do total
exportado pelo Brasil, com US$ 88,2 bilhdes, desse montante a soja somou US$ 20,9 bilhdes,
0 que representou 23,78% diante do que foi exportado pelo agronegocio. A soja exportada pelo
estado de Mato Grosso rendeu US$ 5,6 bilhdes, compreendendo 26,86% de toda soja
comercializada pelo Brasil e 10,98% de toda pauta de exportacdes brasileiras.

Quanto a capacidade de geracdo de empregos na economia, Figueiredo et al. (2005),
afirmam que ao atender a demanda final do setor da soja no Mato Grosso a cada R$ 1 milhao,
sdo gerados 8 empregos diretamente na propria atividade, 31 empregos indiretamente nas
demais atividades e 72 empregos quando considerado o efeito induzido pelo consumo das
familias incorporado no sistema. O setor ndo cria diretamente tanto emprego por ser altamente
mecanizado e relativamente intensivo em capital, mas seu efeito encadeador nas demais
atividades é consideravel, pela alta capacidade de multiplicar este emprego nas atividades
fornecedoras de insumos a sua producéo.

Para Gasques et al. (2010), o agronegocio da soja se destacou na economia brasileira
nas ultimas décadas por seu expressivo aumento em produtividade e importancia para a
manutencdo do equilibrio da balanca comercial do pais. Com a modernizacdo da agricultura e
uso intensivo de maquinas e insumos, elevaram-se os niveis de produtividade da terra e do
trabalho, contribuindo também para o crescimento da indUstria associada ao setor.

Porém, um dos desafios consiste em conciliar o crescimento da producdo e
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produtividade do grdo, e, reduzir os impactos nocivos da atividade sobre os recursos naturais e
sociedade. Esse desafio surge em meio aos debates internacionais e as pressdes cada vez
maiores dos atores sociais por um novo modelo de desenvolvimento, que seja capaz de
promover a expansdo da soja e sua sustentabilidade socioambiental, sobretudo, com
responsabilidade social. Muito recentemente as acGes governamentais e ndo governamentais
para o setor agricola comecaram a atentar para as questdes relativas a sustentabilidade e a
estabelecer programas e metas com esse objetivo.

2.2. O agronegdcio e seus impactos socioambientais decorrentes da modernizacéo agricola

Segundo Giddens (1991), algumas ameacas de escalas globais tendem a colocar o
planeta em situacOes de risco, que se tornam concretas devido ao aumento da temperatura, a
proliferacdo de pandemias transmitidas por animais aos humanos, da contaminagdo e/ou
poluicdo da &gua, do ar, do solo e dos alimentos, por agrotéxicos, fertilizantes agroquimicos,
sendo que alguns desses efeitos sdo resultados de processos modernizantes mal idealizados e
conduzidos por determinadas atividades agricolas.

A producdo de commodities agricolas costuma estar condicionada a degradacdo dos
recursos naturais, a deterioracéo das relacGes trabalhistas e ao desrespeito aos direitos humanos,
esses impactos referem-se, principalmente, a producdo agricola da cana de agucar, soja, algodao
e pecuaria bovina, que envolvem aspectos agrotécnicos, ecoldgicos e trabalhistas. Embora a
acdo do impacto ocorra na propriedade, com carater pontual, seus efeitos alcancam as bacias
hidrogréficas e as comunidades que circundam as propriedades, que incluem o desmatamento,
a poluicdo atmosférica, do solo e da agua por fertilizantes, agrotoxicos e residuos, além das
condicGes precarias de trabalho incluindo o trabalho infantil ou forcado, dentre outros
(BALSAN, 2006; FOLEY et al., 2011; SAIKKU et al., 2012).

Moreno e Higa (2005) entendem que a fase de ocupagdo do Mato Grosso, tambéem
chamada de desenvolvimento agro-industrial-florestal, ou de transformacdo da natureza e
substituicao desta por processos produtivos em cadeia industrial, tem como sequencia linear, as
industrias da madeira, de alimentos, de fibras vegetais e de combustiveis vegetais. Inclui-se
nesta cadeia, a producdo/industrializacdo de sementes, a monocultura de arvores ou
reflorestamento, parte do processo de producdo mineral que esta ligada ao agronegdcio e o
sistema de comércio, armazenamento e transporte dos produtos, insumos e maquinas agricolas,
quer dizer, convencionou-se por aquilo que se designa por agronegdcio.

Diante disso, Pignati (2007) esclarece que muito dos problemas j& apontados devido ao
movimento modernizador da agricultura, ocorreu e ainda ocorre atraves daquilo que se
estabeleceu chamar por “Cadeia de Desenvolvimento”. Por meio de uma sucessao de cadeias
produtivas aparentemente diversificadas, 0s impactos negativos, sdo passados, retroalimentados
e intensificados, quando determinada atividade econdmica substitui a original, como € ilustrado
pela Figura 1, em etapas que se baseiam nas transformacdes da natureza através do processo
produtivo em cadeia industrial que pode apresentar situacdes de riscos ao meio ambiente,
causando agravos a saude dos trabalhadores e de sua familia, da populacéo circunvizinha, com
danos ambientais para 0s municipios ou regido onde a atividade esta sendo exercida.
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Figura 1 - Cadeia do Desenvolvimento: as etapas do processo produtivo do
agronegocio e seus impactos na saude do trabalhador, na populacéo e no
ambiente.

Fonte: Pignati (2007)

No Estado de Mato Grosso alguns estudos evidenciaram a situacdo derivada do modelo
agropecudrio, desde a diminuicdo de empregos no campo com a tecnificacdo agricola; a
exposicédo de toda a populacéo devido a localizacdo das cidades em areas com intensa atividade
agricola (cultivo nas suas bordas); até o uso em grande escala de agrotoxicos que se faz atraves
de aplicacGes aéreas e ou por maquinario, que contaminam os alimentos, ar, agua, solo e
expdem toda a populacao aos riscos de agravos a saude (SILVA et al.,1998; PIGNATTI, 2007;
SCHWENK, 2013).

2.3 Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e o Modelo Tridimensional de
Performance Social de Carroll (1979)

A discussdo a respeito da definicdo do termo RSE pode ser entendida como antiga, tanto
quanto as proprias definicdes de uma organizacdo empresarial e seus negocios, e tem assumido
aspectos diferentes na mesma medida em que o papel e a influéncia das empresas na sociedade vém
se transformando em um contexto contemporaneo, a0 mesmo tempo em gue ocorrem conquistas na
esfera social. A falta de consenso na defini¢do € evidente, considerando sua grande abrangéncia de
termos e conceitos relacionados, porém, ao longo do tempo, estas definicbes devem evoluir
naturalmente. Desta forma, a RSE pode ser vista como inerentemente subjetiva, contudo, em seu
nlcleo, seus sinbnimos consistem nas politicas e praticas das organizagdes claramente articuladas, que
refletem a responsabilidade de seus negdcios para com o desenvolvimento da sociedade (MATTEN;
MOON, 2008).

Os primeiros vestigios documentados do conceito de RSE remontam ao inicio do século
XX, e, € undnime que a era moderna da responsabilidade social comecga na década de 1950 com
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a publicacdo do livro de Howard R. Bowen (1953) “Social Responsibilities of the Businessmen”
(Responsabilidade Social dos Homens de Neg6cio), ao questionar que tipo de responsabilidades
para com a sociedade pode-se, legitimamente, esperar que 0os homens de negocios assumam
(CARROLL, 1999; TENORIO, 2006; LEE, 2008).

Destarte, Lindgreen, Swaen e Maon (2009) advertem que muitas ambiguidades cercam
o0 conceito de RSE, a principal diz respeito a quais préaticas de negdcios devem ser reconhecidas
como responsaveis. No entender destes autores, a RSE representa 0 compromisso continuo de
uma organizacdo em comportar-se de forma ética e contribuir para o desenvolvimento
econémico, melhorando a qualidade de vida dos colaboradores e seus familiares, bem como da
comunidade local e da sociedade em geral. Abrange os esfor¢os das organizages em agir de
forma a envolver-se em uma grande variedade de problemas sociais e ambientais.

Os empresarios, pesquisadores e académicos transformaram a RSE num guarda-chuva
que abriga diferentes constructos, semelhantes entre si e que competem com significados
similares, como cidadania corporativa, desempenho social, préticas éticas, gestdo de
stakeholders, governanga, sustentabilidade empresarial, responsividade empresarial, triple
bottom line, entre outros (CARROLL, 1979; SOLOMON, 1993; ELKINGTON, 1997;
MARREWIJK, 2003; WADDOCK e BODWELL, 2004; DAHLSRUD, 2006; LIEDEKERKE
e DUBBINK, 2008; CARROLL e SHABANA, 2010; PARMAR et al., 2010).

Para Borger (2001), o foco das empresas orientadas para a RSE néo implica que a gestédo
empresarial minimize os seus objetivos econdmicos e deixe de atender aos interesses de seus
proprietarios e acionistas, pois, uma empresa € socialmente responsavel se desempenha seu
papel econdmico na sociedade produzindo bens e servicos, gerando empregos, retorno para 0s
seus acionistas dentro das normas legais e éticas da sociedade. Mas cumprir 0 seu papel
econémico nao é suficiente; a gestdo das empresas é responsavel pelos efeitos de sua operacao
e atividades na sociedade.

Vale ressaltar ainda, a teoria dos stakeholders como um importante conceito que
contribui para a institucionalizacdo da RSE, que nasceu em virtude do desenvolvimento de
ideias em torno da responsabilidade social e ambiental, extrapolando a sua intengéo inicial de
ser mais um modelo de RSE para se tornar uma das teorias mais completas e reforcadoras do
tema. As iniciativas de engajamento de stakeholders estdo relacionadas a trés dimensdes do
comportamento organizacional: (1) conhecer os stakeholders e suas demandas (MAIGNAN;
FERRELL, 2004; FREEMAN, 1984), (2) interagir com os stakeholders (PAYNE; CALTON,
2004; CAMPBELL, 1997), e (3) tomar decisdes que considerem as demandas identificadas
(ALTMAN; PETKUS, 1994; FREEMAN; WICKS; PARMAR, 2004). De fato, para um
adequado processo de gerenciamento, 0 primeiro passo € a que a empresa conheca e entenda
quem sdo seus stakeholders (FREEMAN, 1984).

Em 1979, Carroll apresentou o primeiro modelo conceitual do desempenho social
empresarial, onde tentou refletir sobre as fungbes que deviam ser atribuidas relativamente a
responsabilidade social. O modelo € apresentado na forma de uma matriz tridimensional,
considerando-se, assim, as relagdes entre suas diferentes dimensdes. Os trés eixos resultantes
determinam um espaco, na forma de um prisma retangular, onde cada desempenho da
organizacdo seria encontrado, dependendo, portanto, do numero de questbes aplicaveis
(Valiente et al., 2012).

O modelo tem como objetivo integrar conceitos e promover uma anélise
multidimensional de RSE. O conceito deixou de ser visto como uma questdo de custo para
as empresas e assim passou a ser visto como uma contribuicdo para a geracdo de estratégias de
longo prazo com objetivo de melhorar o desempenho, a produtividade e a inovacdo empresarial.
Segundo Macédo (2010), para conceituar a responsabilidade social e analisar seu nivel de
amplitude empresarial, torna-se importante verificar inteiramente o conjunto de obrigacdes que
a organizacgdo tem com a sociedade, analisar as caracteristicas do contexto e ambiente no qual
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a empresa atua e considerar suas maneiras de resposta em relacdo as necessidades de seus
stakeholders.

Ele esta presente em diversos trabalhos, assemelha-se conceitualmente a muitos outros,
semelhancas estas que sdo bastante significativas. Isto porque muitas metodologias e
argumentacdes criadas posteriormente tiveram como foco o modelo de Carroll (1979),
convergiram para seu modo de analise ou partiram de suas ideias para a construcao de seus
resultados (MACEDO, 2010). Dessa forma, ele servird como arcabouco tedrico para analise
dos resultados encontrados neste estudo. Seguindo essas constatagdes, Carroll (1979) focaliza
trés dimensdes sobre RSE.

A Figura 2 mostra o cubo tridimensional exposto por Carroll (1979), o qual explana as
trés dimensbes que constituem o modelo que serve para a analise dos resultados e auxilia nas
respostas das questdes da pesquisa, assim como dos objetivos almejados da analise em questao.
A primeira dimensdo corresponde as categorias de desempenho social, que sdo as categorias:
econdmica, legal, ética e discricionaria. Essas quatro expectativas basicas refletem uma visdo
de responsabilidade social que estd relacionada com algumas definicdes oferecidas
anteriormente, mas que categorizam a responsabilidade social das empresas de uma forma mais
adequada.

Filosofia de
Responsivi-
dade Social

Proativa
Acomodativa
Defensiva
Reativa

Responsabilidades
discricionarias

Responsabilidades
Categorias eticas
de Respon-
sabilidade

Social

Responsabilidades
legais

Responsabilidades
econdmicas

Questdes sociais envolvidas
Figura 2 - Modelo de Performance Social Corporativa de Carroll
Fonte: Carroll (1979)

O modelo se propde a atender aos anseios académicos referentes a tematica, e
simultaneamente pode ser usado por gestores, objetivando a afericdo e relevancia da
abrangéncia social da empresa, evidencia as vertentes principais da analise da empresa e 0s
problemas a serem enfrentados para o desenvolvimento de uma empresa socialmente
responsavel (EGBELEKE, 2013).

Esse modelo enfatiza, ainda, a consideracdo dos stakeholders e sua visualizacéo,
entendimento e percepcdo acerca das agdes desenvolvidas, uma vez que estes influenciam e
sdo tidos como a natureza das praticas e agbes socialmente responsaveis. O modelo pode
auxiliar e ser utilizado como uma ferramenta de diagnostico empresarial ou como mecanismo
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para compreensao e apreciacdo do entendimento dos stakeholders sobre determinadas questfes
sociais de dada empresa (KRUGLIANSKAS et al., 2009; MARQUES e FILHO, 2012).

O Quadro 1 servira para melhor visualizacdo das dimensfes e suas especificidades,
demonstrando foco de cada subdimensdo. Conforme explicitado, o modelo enfatiza que para
uma empresa enquadrar-se como socialmente responsavel, o desempenho social de suas
atividades deve pautar-se no atendimento das dimensdes estabelecidas, norteando-se nas
responsabilidades (MARQUES e FILHO, 2012).

Para essa pesquisa foi escolhido o Modelo Tridimensional de Performance Social de
Carroll (1979), pois como relatado, esse modelo é (til tanto a &rea académica, como para
0s gestores das organizaces, trazendo novas informacdes acerca da tematica investigada. Além
disso, pode contribuir para que empresas obtenham melhores decisdes em suas agdes, que vao
desde aprimoramento das condicGes de trabalho para seus funcionarios, assim como a prestacdo
de um bom atendimento aos seus clientes, a partir da percepgéo de seus stakeholders.

Quadro 1- Modelo Tridimensional de Performance Social e foco das dimensfes

MODELO TRIDIMENSIONAL DE PERFORMANCE SOCIAL

DIMENSOES SUBDIMENSOES FOCO
Responsabilidade As organizagBes existem para producdo de bens e servicos e
econbmica geracdo de riqueza, sendo a funcdo primordial delas.
Categorias Responsabilidade A obediéncia a lei é regra basica para existéncia das organizacdes
de legal na sociedade.
RSE Responsabilidade As organizacfes devem alicercar-se em normas impostas pelo
ética comportamento cultural e opinido publica.
Responsabilidade As organizagBes adotam um engajamento voluntario com a
voluntaria resolugdo de problemas sociais.
Consumo A organizac8o enfoca as relagdes de consumo.
Meio ambiente Enfatizam-se os aspectos relacionados com 0 meio- ambiente e
sua sustentabilidade
Acoes Discriminacéo Enfoque nos problemas relacionados & intoleréncia, ao preconceito

e racial, sexual ou religioso.

programas Seguranca do Enfoque nas normas técnicas para o produto, preocupagéo com 0s
produto clientes/consumidores.
Seguranca do Esta relacionado aos aspectos que aperfeicoam as atividades do
trabalho processo produtivo, equipamentos e infraestrutura para a producéo.
Preocupa¢do com os funcionarios.
Reativa A empresa responde a uma questdo social depois que ela ameaca
seus objetivos.
Comportamento Defensiva A empresa age para se proteger ou se defender de um desafio ou
de problema
resposta Acomodativa A empresa se alinha as exigéncias do governo ou da opinido

publica.

Proativa A empresa antecipa exigéncias que ainda nao foram feitas.

Fonte: Carroll (1979)

4. Discussao

O procedimento adotado para descrever e analisar os dados coletados por meio das
ferramentas empregadas na pesquisa, quais sejam, questionario, entrevista e observacdo nao
participante, € caracterizado primeiramente pelo entendimento dos niveis de percepcéo de cada
stakeholder diante das respectivas dimensdes e suas variaveis, que ao final sera configurado em
seu cubo tridimensional. Apds analise de cada stakeholder, é apresentado o cubo tridimensional
completo, de todas as dimensdes mensuradas pela pesquisa.




4.1. Grupo Soja Verde: a formagdo do Cubo Tridimensional de Performance Social de
Carroll (1979)

Todos os stakeholders avaliaram positivamente a categoria econdémica das propriedades
Alto Alegre e Kaiser, que ndo aderiram ao programa Soja Plus. Diante das variaveis
apresentadas para investigar a percepcao dos atores sociais que representaram seu respectivo
grupo de stakeholder, ndo foi identificada nenhuma resposta com a escala de discordancia, nem
mesmo que discorda pouco. Pelo que foi constatado por meio dos instrumentos de coleta dos
dados, o questionario, as observacdes realizadas no local e os depoimentos colhidos através das
entrevistas, a explicacdo para 0 sucesso e consolidacdo das respectivas empresas, se da pela
busca incessante da eficiéncia econdmica, sustentada pelo tripé: uso racional dos insumos,
respeito aos padrdes técnicos de producdo, e eficacia nos indicadores de produtividade e
desempenho.

Neste aspecto, as empresas atenderam plenamente aos dogmas defendidos por Friedman
(1970) e seus sucessores, no entendimento que a categoria econémica € vital e o principal
objetivo para a empresa e seus acionistas. Na dimenséo categoria, a subdimensdo econémica
foi escolhida por trés stakeholders (gestor, cliente e comunidade).

A categoria legal, igualmente a anterior, foi muito bem avaliada. Na verdade todos
compreendem o aspecto legal como imprescindivel e necessario para o desenvolvimento das
atividades. No entendimento da maioria, a empresa simplesmente ndo conseguiria operar suas
tarefas rotineiras se 0 cumprimento de todas as legislagcdes nao for executado. O recolhimento
e pagamento de impostos, taxas e tributos, o respeito as legislacdes ambiental e trabalhista,
foram descritos pelos stakeholders como praticas exercidas com exceléncia pelas empresas
pesquisadas. A categoria legal foi considerada como foco de RSE por trés stakeholders
(funcionario, fornecedor e governo). Neste caso a escolha foi definida por um publico interno
e dois externos, e que sdo conhecedores da estrutura de funcionamento das operacdes
produtivas, administrativas e sociais das empresas.

As demais categorias ndo foram avaliadas e descritas como relevantes para a estrategica
das empresas. A categoria ética ndo foi apontada por nenhum dos stakeholders como objetivo
de RSE para as empresas analisadas, no entanto, o que se constatou foi uma importancia
informal consideravel dada a esta categoria de responsabilidade. Tal fato foi captado, sobretudo,
pelos depoimentos relatados nas entrevistas e pelo convivio do pesquisador no periodo de
permanéncia nas unidades produtivas. Existe um rito informal, em que valores éticos sdo
estipulados entre aqueles que exercem atividades e fungdes na producéo da soja. Além disso,
0S gestores que sdo 0s proprietarios das empresas exigem um nivel de relacionamento
profissional e social com respeitabilidade, solidariedade e ado¢do de valores civilizatorios nas
relacBes de tratamento. As respostas dadas ao questionario se mostraram dispersas e com certo
grau de heterogeneidade.

A categoria discriciondria foi avaliada negativamente por praticamente todos 0s
stakeholders, em relacdo as variaveis que tratam do assunto, sua escala de respostas apresentou
um nivel consideravel de discordancia. Além disso, as opiniGes foram altamente dispersivas,
para todos os stakeholders o coeficiente de variacdo foi apontado como muito alto, e constatou-
se que ambas as propriedades ndo se apresentaram téo claras quanto aos projetos ou acdes
sociais condizentes as necessidades da comunidade, e, em certa parcela, aos funcionarios.

A dimensdo comportamento e respostas foi avaliada com certa dificuldade devido,
principalmente, ao distanciamento das empresas em relagdo ao publico externo, com maior
énfase a comunidade. Ha pouca transparéncia quanto as informacGes, acOes, politicas e
estratégias desenvolvidas pelas propriedades, a disposicdo dos respectivos grupos de
stakeholders. Outro aspecto que dificultou apreciar a forma de comportamento das empresas e
suas respostas foi praticamente a auséncia de reclamagdes, contestagdes ou interesse por parte
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das comunidades. Geralmente, quando surge a necessidade em adotar uma postura de
comportamento, acontece diante de instituicdes de fiscalizacdo e/ou normatizagéo.

Entretanto, os comportamentos e respostas defensivo e acomodativo foram os mais que
se sobressairam como caracteristica de RSE das empresas. Mas, face ao cenario exposto e pelos
dados qualitativos, entende-se 0 comportamento acomodativo como aquele que melhor define
o perfil desta dimensao de responsabilidade.

Para finalizar a configuracdo do cubo tridimensional, a dimenséo das acdes e programas
de responsabilidade, apresentou um ponto interessante. Somente a acdo meio ambiente nao foi
escolhida como objetivo de RSE, por nenhum dos stakeholders selecionados nesta pesquisa. E
um fato importante, pois a atividade da sojicultora tem uma relacdo direta e em algumas
situacdes até conflituosa com o meio ambiente, exatamente por fazer uso intensivo de uma
gama consideravel de recursos naturais.

Os gestores entenderam ser a discrimina¢do como acao essencial para as empresas, e de
fato, situacdes como igualdade de condigdes entre funcionarios de sexo oposto, liberdade
politica, religiosa, e cargos de chefia independente de idade, sexo ou raca, sdo defendidas e
apoiadas pela empresa, como realmente foi constatado pelos dados quantitativos e qualitativos.

A Figura 3 esclarece, que os stakeholders avaliaram que duas a¢des sdo consideradas
prioritarias pelas empresas, a seguranca do produto e o consumo. Porém, a acdo seguranca do
produto foi considerada primordial, sobretudo, pela anélise qualitativa, o que reforca a
argumentacao é justamente por partir de dois grupos de stakeholders que tém conhecimento
profundo de causa, os funcionarios e clientes.

Pré - Ativo

Discricionaria

Etica

Legal

Econdmica

Consumo Meio-  Discrimi-  Seguranga Seguranga
Ambiente  nagdo  do produto do trabalho

Figura 3 - Cubo Tridimensional do Grupo Soja Verde
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Legenda:

Cliente Funcionario
Comunidade Gestor
Fornecedor Governo

5. Concluséao

Este estudo apresentou a adocao de praticas de RSE como uma iniciativa aprovada, que
se constitui numa forma de gestdo das empresas que implica na sua colaboragdo com a
sociedade, incorporando suas preocupagdes como parte de sua estratégia de negdcios com total
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transparéncia. Além de tudo isso, a PSC com préticas de RSE remete a boa governanca da
organizacdo, a uma gestao ética e sustentavel de forma a assumir voluntariamente a gestdo de
seus impactos sociais, ambientais e econdmicos produzidos na sociedade.

Partindo desta situacdo, o aperfeicoamento e evolucdo das teorias que envolvem a PSC
e a RSE demonstram a necessidade de esclarecer alguns pontos pertinentes a alguns casos
especificos, sobretudo, quando da adocdo das praticas de RSE por parte das empresas, e no caso
especifico da sojicultura, como inserir programas e projetos sociais direcionados aos seus
colaboradores e comunidades préximas. O agroneg6cio da soja, assim como outras
commodities agropecudrias, se destaca por pouco aplicar as referidas praticas de RSE em se
tratando de sua PSC, em contraste as repercussdes negativas do setor que aumentam a cada ano.

Se detectou que o desenvolvimento e implantacdo de acdes e/ou projetos sociais, € de
total desconhecimento por quase todos os stakeholders envolvidos na pesquisa, com maior
énfase pelos externos, principalmente representados pela comunidade e governo. Quando
analisados os resultados relacionados a variavel discricionaria, percebe-se nitidamente que a
unidade produtiva deixa muito a desejar, 0 que comprova o desconhecimento e despreparo da
empresa para a adocao da RSE.

A falta de transparéncia conjugada a precaria comunicacgéo, também é uma caracteristica
comum da empresa pesquisada, situagdo que contribui para aumentar ainda mais o
desconhecimento dos possiveis projetos sociais e demais atitudes adotadas que poderiam
vincular a gestdo de seus negocios a politica de RSE. O distanciamento da empresa diante de
seus stakeholders, que no caso se refere aos externos, contribui também para que a empresa em
questdo, ndo seja reclamada ou denunciada por condutas sociais e ambientais negativas.
Nenhum stakeholder declarou qualquer situacdo que denotasse problemas trabalhistas,
ambientais, econémicos, sociais ou de interrelacionamento entre ela e os atores envolvidos
direta ou indiretamente.

Este cenério dificultou muito uma analise mais tranquila e segura por parte dos
stakeholders quanto a dimensdo comportamento e respostas das referidas propriedades. A
turbidez quanto aos procedimentos de transparéncia, que se traduzem por um canal de
comunicacdo estreito e inalcancavel, proporcionam somente aos stakeholders internos um
melhor entendimento em relacdo a estrutura comportamental e de responsividade da
organizacdo produtora de soja. Inclusive o0 acesso do pesquisador ao seu interior, e a disposicao
de certas informacdes, foi cercado de muita desconfianca e receio, sempre com a presenca e
monitoramento de algum funcionario, mesmo que de longe.

A comunidade e cliente entendem, como publico externo, que de fato ha uma
preocupacao obsessiva e permanente da organizacao pela variavel econdmica, quando se trata
da dimensdo das categorias, que se justifica pela responsabilidade assumida pela mesma em
honrar compromissos financeiros e comerciais, e perante 0 pagamento da folha salarial. A
observacdo ndo participante foi essencial para elucidar que os representantes dessa atividade
econbmica atendem perfeitamente as constatacdes elencadas no modelo da piramide de
responsabilidade de Carroll (1991), priorizando primeiramente as responsabilidades
econémicas e em seguida as legais.

Além do foco das praticas de RSE direcionados aos aspectos econdmicos e legais, a
empresa, se presta também em atender as certas demandas de seus funcionarios e familiares,
mas com certo limite. A no¢do ou compreensdo de responsabilidade social, com a adocao de
suas praticas visando o beneficio do conjunto da sociedade, € muito precaria e distorcida.

Pode-se concluir que a organizacdo investigada se orienta para praticar com severidade
as variaveis econbmica e legal. A ética é abordada muito superficialmente, por meio de regras
informais e estabelecidas ao longo do periodo de convivéncia entre os colaboradores, as vezes
transparece como pactos firmados ao respaldo do senso comum. A variavel discricionaria que
pode ser considerada como o ponto alto de uma organizacdo alicergada na estratégia de RSE,
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foi totalmente negligenciada pela organizacdo, segundo os stakeholders. Os poucos projetos
desenvolvidos sdo propostos internamente e tem como meta melhorar os processos produtivos
e de seguranca dos funcionarios.

Outro ponto conclusivo que foi estabelecido por meio das percepcbes e analise dos
stakeholders, coloca a seguranca do produto como prioridade de RSE por parte da organizagéo
em estudo de RSE, sob a perspectiva do modelo de performance de Carroll (1979). De fato, ha
uma preocupacao criteriosa para que a producdo do gréo siga todas as normas técnicas e de
qualidade, critério bastante exigido pelos clientes.

O uso do modelo tridimensional de performance social de Carroll (1979) na organizagao
analisada neste estudo, permitiu responder ao problema de pesquisa que foi estipulado, e
também, contribuiu para que novas investigacdes sejam desenvolvidas com a finalidade de
aprimorar o modelo e a pratica de RSE, especificamente na cadeia produtiva da soja.

Outra conclusdo relevante e diagnosticada nesta pesquisa confirma que também a
organizagio produtora de soja, definitivamente, ndo possui foco em RSE. E imediato que a
mesma compreenda adequadamente os critérios, estratégias e politicas que integram a
responsabilidade social em suas atividades.
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