CAPITALISMO CONSCIENTE: O CONCEITO RESPONDE AS NECESSIDADES DA
SOCIEDADE ATUAL OU E UMA TENTATIVA DE LEGITIMAR UM OXIMORO?

Resumo

O objetivo deste trabalho ¢ analisar os diferentes enfoques do conceito capitalismo consciente
enquanto proposta de transformar o capitalismo por intermédio das organizagdes. Apresentam-
se os autores que propuseram formas de como as empresas € os individuos podem atuar para
contribuir com essas mudangas, pontos favoraveis e contraposi¢des. Além disso, avaliam-se
outros conceitos com diferentes abordagens de atuacao e considerados paralelos pelos autores
do capitalismo consciente, além das similaridades existentes. Expde-se o conceito de dignidade
organizacional e sua construcdo teorica. Identificou-se que os objetivos sdo comuns, dessa
forma foi possivel constatar se 0 modelo atende uma real demanda de transformacdo ou se ¢
mais um modelo derivado de outros ja existentes sem uma real possibilidade de consolidacao,
propondo no final uma nova maneira de buscar transformagdes por meio da dignidade
organizacional.
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1. Introducio

O capitalismo desde o seu inicio gerou impactos positivos € negativos na sociedade.
Promoveu evolugdes nos aspectos relacionados a redugdo da pobreza, aumento da renda per
capita, da expectativa de vida, reducdo da fome, diminui¢do do analfabetismo e aumento da
satisfacdo e felicidade da populagdo. Entretanto, outros impactos foram causados, apesar da
prosperidade e resultados positivos que proporcionou. Evoluiu de tal forma que também trouxe
problemas relacionados a desigualdades sociais, criando um fosso entre ricos e pobres e ma
utilizac¢ao dos recursos naturais (ELKINGTON, 2018; PINKER, 2018; MACKEY e SISODIA,
2014).

Devido a isso, acusa-se o capitalismo de explorar trabalhadores, degradar o meio
ambiente, promover a desigualdade social, beneficiando os mais ricos em prejuizo dos mais
pobres. Contudo Mackey e Sisodia (2014) defendem que o capitalismo de livre iniciativa ndo ¢
o vildo da histéria, em funcao da prosperidade que proporcionou. Expdem que ele ¢ atacado por
ndo ter atuado de forma eficiente na defesa de suas conquistas, somado ao fato de que muitas
empresas atuaram com baixo nivel de consciéncia quanto aos impactos nocivos causados na
sociedade e no meio ambiente. Soma-se a isso a crenga enraizada da maximizagao dos lucros e
retorno aos acionistas, replicada pelas empresas e escolas de negocios, bem como um ambiente
com relagdes de compadrio, envolvendo governos, o que ndo contribuiu com o processo da
livre iniciativa (MACKEY e SISODIA, 2014; PORTER ¢ KRAMER, 2011).

Em decorréncia das consequéncias do capitalismo surgiram alternativas que buscam
alterar a forma como ele ¢ praticado. S@o novos modelos de negocios que procuram mudar o
rumo e eliminar ou diminuir os efeitos nocivos desse sistema, por meio das organizacdes
(ALCANIZ, AGUADO ¢ RETOLAZA, 2020; ECKSCHMIDT, 2020). Dentre muitos conceitos
que surgiram estd o Capitalismo Consciente (CC), concep¢do que tem como objetivo
transforma-lo através das pessoas e das empresas (MACKEY e SISODIA, 2014; ABURDENE,
2005; NEVILLE, 2008; SCHWERIN, 1998). O capitalismo consciente representa uma nova
maneira de pensar sobre o capitalismo e os negdcios (FRY E EGEL, 2021; SIMPSON,
FISCHER e RODE, 2013). Mackey e Sisodia (2014) apresentam-no como um paradigma em
desenvolvimento que possibilita a criagdo de valor e bem-estar para todas as partes interessadas.
De modo semelhante Eckhardt e Dobscha, (2019), o coloca como um movimento nascente que
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pode provocar mudangas sociais positivas, criado em resposta a ineficicia da responsabilidade
social corporativa.

Dentre os autores que propuseram formas para promover transformagdes no capitalismo
sob o conceito de capitalismo consciente, destaca-se a proposta de Mackey e Sisodia (2014)
que apresentam uma filosofia de gestdo baseados em proposito organizacional, cultura, gestdo,
lideranga e integragdo dos stakeholders. Registra-se que outros autores contribuiram para a
formacdo desse conceito, entre eles, Aburdene (2005) que apresentou a ascensdo da
espiritualidade nos negdcios e a conscientizagdo dos individuos como forma de transformar as
organizagdes ¢ a sociedade. Neville (2008) baseada nas concepcdes da lideranga positiva,
sugere que as empresas atuem sob os enfoques: riqueza holistica, multiplas geragdes de tempo
e interconexdo e Schwerin (1998) sugere uma inversdo dos valores, no qual organizacdes e
individuos devem adotar os principios da sabedoria eterna, baseados no hermetismo.

A proposta do CC tem sido destacada e defendida (RAUCH, 2011; FREEMAN,
PHILLIPS e SISODIA, 2020; BADJATIA E KARMARKAR, 2018) ao mesmo tempo, em que
tem enfrentado criticas (O'TOOLE e VOGEL, 2011; WANG, 2013; FYKE ¢ BUZZANELL,
2013; SIMPSON, FISCHER e RODE 2013; WISLER, 2018; SILVA et al. 2018; ECKHARDT
e DOBSCHA, 2019). Sao defesas e contesta¢des que colocam duvidas sobre esta forma de atuar
em relacao ao modelo capitalista tradicional e essas se dao em funcao da ideia comum sobre o
conceito de lucratividade. H4 um paradoxo evidente quando se coloca o lucro em segundo lugar,
diante da necessidade de maximizar o retorno dos acionistas, ideias que se mostram
antagonicas, entretanto defendidas pelo modelo. Além de questdes como a visdo de longo prazo,
relacionamento com funciondrios, clientes, fornecedores, meio ambiente, comunidades,
proposito organizacional e processos de gestdo, cultura e lideranca.

Segundo essas proposi¢oes, os objetivos de transformagdo econdmica e social devem
estar em primeiro lugar, entretanto ndo se observa nesses conceitos, demonstragcdes empiricas
sobre a real evolugdo dos individuos, da sociedade e melhorias ambientais. Situagdes que
demonstram que as corporagdes atuam para proteger seus interesses, com adaptacdes as
circunstancias ¢ demandas do momento, sem mudangas profundas em seus compromissos.
Desse modo, se ha propostas de transformag¢des que ndo ocorrem, entdo ndo se atende as
necessidades e os interesses de todas as partes interessadas (SILVA et al. 2018; FYKE e
BUZZANELL, 2013; WISLER, 2018; ECKHARDT ¢ DOBSCHA, 2019; LIMA e RIBEIRO,
2020).

Uma das questdes que surgem sobre o CC € se ele contribui para relagdes dignas entre
empresas privadas e as partes interessadas, tema que nos remetem ao conceito de Dignidade
Organizacional (DO), que trata das relacdes entre organizagdes e seus stakeholders. Na
concep¢do de Teixeira (2021, p. 10) a DO "pode ser entendida como um tipo especifico de
cultura organizacional que pode ser percebida pelos stakeholders quando interagem com a
organizagdo € avaliam se a organizacdo estd mais orientada para seus proprios interesses ou
mais orientada para os interesses dos stakeholders".

Destaca-se que a discussdo sobre dignidade nas organizacdes € recente e tem se
concentrado nos aspectos relacionados a dignidade do trabalhador no trabalho e do trabalho
(MARGOLIS, 1997; HODSON, 2004; BOLTON, 2007, BAL, 2017). Mais recentemente, o
tema de direitos humanos nas organiza¢des também tem sido abordado (BERNAZ, 2017), além
de aspectos humanisticos, envolvendo a dignidade (AGUADO e EIZAGUIRRE, 2020).
Atualmente a DO n3o ¢ um tema abordado com profundidade (PIRSON,
GOODPASTER e DIERKSMEIER, 2016; PIRSON, 2019), para Pirson e Kostera (2017) o
papel da dignidade na economia e no ambiente das organizagdes ainda ndo esta, recebendo a
atencdo devida, dada a relevancia do tema. (PIRSON et al. 2016; PIRSON, 2019).

Este trabalho, em forma de ensaio, busca apresentar a primeira parte de um estudo em
andamento que buscar avaliar as relagdes entre os conceitos de Capitalismo Consciente e
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Dignidade Organizacional. Defende-se que por melhor que sejam as intengdes de qualquer
conceito, se nao houver dignidade envolvida, responde-se rapidamente a questao relacionada
ao titulo. Para os autores do presente estudo, a relacdo entre o CC e DO se apresenta como uma
pesquisa estimulante e motivadora, visto que ndo ha estudos que analisam a relagdo desses
conceitos com outros construtos.

2. Fundamentacao e discussao

Dentre os conceitos que surgiram com propostas de contribuir com mudangas na forma
como o capitalismo ¢ praticado, apresenta-se os modelos citados como paralelos pelos autores
do CC: o Sistema B, o Capitalismo Natural, o Triple Bottom Line, Creating Shared Value e
Capitalismo Criativo. O Sistema B, modelo que busca contribuir na solucdo de problemas
sociais e ambientais por meio das organizagdes. O modelo atua em trés frentes: legislacdo,
certificagcdo e avaliagdo de impacto ambiental. No aspecto relacionado a legislacao, procuram
colaborar para a criacdo de politicas publicas que possibilitem a¢des de impacto socioambiental
e amparo juridico que garanta a orientacao para todos os stakeholders. Ofertam uma certificagao
para empresas que atendam um padrao verificavel de desempenho, relacionado ao compromisso
ambiental e responsabilidade social, avaliam-se a¢des em relagdo a governanga, funcionarios,
clientes, comunidades ¢ meio ambiente. Promovem e fornecem meios para avaliar e
diagnosticar os impactos socioambientais das companhias e obtencdo da certificacao
(VILLELA et al. 2021; SISTEMA B, 2018, ¢2020, 2021).

O capitalismo natural (CN) tem como finalidade conciliar questdes ecologicas e
econOmicas, trabalhando sobre os temas: meio ambiente; desenvolvimento futuro;
desperdicios; crescimento sustentavel; bem-estar humano e otimizacdo da utilizagdo dos
recursos naturais. O CN apresenta quatro estratégias que permitem as empresas valorizarem
todas as formas de capital: adotar novas praticas de designer com revisdo e ou reforma dos
sistemas produtivos/servicos; criacdo e producdo inspirada na natureza (biomimicry); modelo
de negocio baseado em solucdes de mudanga nas relagdes de entrega de bens e compras para
fornecimento de servigos e fluxo e investimentos em capital natural (LOVINS, LOVINS e
HAWKEN, 1999; HAWKEN, LOVINS e LOVINS, 2007; HAWKEN, 2014).

O Triple Bottom Line (TBL) propde as organizagdes que incluam a preocupagao com as
pessoas e com o planeta nos seus objetivos, além de criar mecanismos de mensuragdo dos
impactos nocivos, da evolu¢do e da contribui¢do dos negdcios. Conhecido como os 3 P's -
People, Planet and Profits, sugere que esses termos devem ser medidos holisticamente e com
a mesma importancia, além disso, os retornos devem ser positivos em cada um desses aspectos
(ELKINGTON, 1997, 2004; LOVISCEK, 2021). Entretanto, Elkington (2018) reclama a
necessidade de uma revisao do termo, o autor considera que a evolugdo da proposta ndo ocorreu
como projetado, ndo se buscou focar nas trés dimensdes indicadas. A aplicagdo dessas
dimensdes se deu de duas maneiras: financeira e social ou financeira ¢ ambiental, com a
predominancia do aspecto financeiro.

O conceito de criagdo de valor compartilhado (Creating Share Value - CSV), ou
capitalismo de valor compartilhado busca proporcionar as empresas a possibilidade de se
tornarem mais competitivas, sem deixar de atuar e contribuir na melhoria das condi¢des das
comunidades onde atuam. Busca a conexdo entre o progresso econdmico € o social, baseado
em trés agdes principais: repensar produtos e mercados, redefinir a produtividade na cadeia de
valor e possibilitar o desenvolvimento de clusters locais. Essas acdes envolvem atender as
necessidades dos clientes com o desenvolvimento e o redesenho de produtos e sua distribuicao,
além da aplicacdo adequada dos recursos e preocupagdes relacionadas a saude, saldrios,
treinamento e seguranca dos trabalhadores. Somado ao reconhecimento da interdependéncia e



a necessidade de relacionamento com outras empresas e instituigdes (PORTER E KRAMER,
2011).

O capitalismo criativo tem como proposta levar os beneficios do capitalismo as pessoas
nao alcangadas pelas melhorias criadas por este sistema econdmico. A execucao desse objetivo
pode ocorrer de duas maneiras: identificacdo das oportunidades pelas proprias empresas ou os
governos € as instituigdes sem fins lucrativos podem ajudar a cria-las e/ou identifica-las
(GATES, 2008, 2009). Contudo, conforme o autor, para que isso ocorra s3o necessarios uma
correlagdo entre conhecimento, experiéncias dos negdcios e as necessidades das populagdes
mais carentes em mercados ainda ndo explorados. Entretanto, essa sinergia, apresenta duplo
objetivo, ajudar as pessoas e obter lucro e caso as oportunidades de lucro ndo se concretizem,
deve-se aproveitar dos resultados positivos gerados a imagem da organizacgdo, dessa forma, ¢
possivel atrair mais clientes e melhores funcionarios. Além disso, deve-se realizar trabalhos em
conjunto com governos € organizagdes sem fins lucrativos, aproximar as empresas dos paises
mais pobres aos mercados mais ricos, fomentar politicas e incentivos para atividades
econdmicas que busquem melhorar as condi¢cdes da populacdo e promover ambientes mais
liberais e competitivos (GATES, 2008, 2009).

Além dos conceitos apresentados, destaca-se o Capitalismo Consciente (CC) e este tem
sido mais discutido com base na proposi¢ao de Mackey e Sisodia (2014). A proposta, de carater
normativo, promove a criacdo de valor para todas as partes interessadas por intermédio de
quatro principios norteadores: proposito maior e valores centrais; integracao de stakeholders;
lideranca consciente, cultura e gestdo conscientes (MACKEY, 2006; MACKEY e SISODIA,
2014).

O propoésito maior e valores centrais compdem a esséncia do modelo e devem
representar as preocupacgdes da organizagdo as necessidades de todos os envolvidos no negocio.
Essa concepgdo estabelece que os lucros nao sdo o objetivo maior, sdo vistos como um meio
para um fim maior, dessa forma, questdes éticas e ambientais, € os valores humanos estdo a
frente dos objetivos de lucros (MACKEY, 2006; MACKEY e SISODIA, 2014; SISODIA,
WOLFE e SHETH, 2019; SISODIA, HENRY ¢ ECKSCHMITD, 2018).

A integragdo de stakeholders busca promover uma relagao de ganha-ganha e estabelecer
padrdes de relacionamento e tratamento por parte da organizagdo. Nesse principio, reconhece-
se a importancia dos acionistas e a necessidade do retorno financeiro, contudo, a visao ndo esta
centrada neste Uinico stakeholder e o resultado baseia-se em uma visao de longo prazo. As agdes
de relacionamento propostas visam além da integracdo e o alinhamento ao proposito maior,
promover uma ligacdo de confianga e transparéncia. (SISODIA et al. 2018; MACKEY e
SISODIA, 2014).

A lideranga destaca o papel dos lideres dentro de uma organizacdo consciente. Estes
devem ter uma atuagao orientada pelo propdsito maior e o seu trabalho pautado pela disposi¢ao
de inspirar e cuidar, de servir e manter-se comprometido com objetivos comuns. Respeitar,
reconhecer talentos e desenvolver os liderados ¢ primordial nesse papel. Os lideres motivam-se
pela oportunidade de fazer parte dos negocios, ndo trabalham por poder ou enriquecimento
pessoal, focam no longo prazo e comandam pelo exemplo (MACKEY e SISODIA 2014;
SISODIA et al. 2018).

O principio da cultura e gestao conscientes destacam duas fungdes importantes dentro
dessa proposi¢ao. Quanto a cultura, o objetivo é consolidar o senso de propdsito, a orientagao
para todos os stakeholders, o crescimento e evolucao dos individuos e das organizagdes. A
cultura consciente preserva caracteristicas como: confianga, responsabilidade, cuidado,
transparéncia, integridade, lealdade e igualdade. Em relagao a gestdo, a funcdo desta ¢ a
integracao dos outros 3 principios (Integragao dos Stakeholders, Proposito Maior e Lideranca
Consciente). Esse principio adota uma estratégia integrada em quatro elementos centrais:
descentralizagdo, autonomia, inovagdo ¢ colabora¢do. A descentralizagdo ¢ baseada na
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autonomia, delegando poderes para os funciondrios que interagem com os clientes. Em relacao
a inovacao sugerem treinar os empregados e conceder-lhes autonomia para atuarem de maneira
criativa. A colabora¢do promove a circulacdo de novas ideias de maneira mais rapida entre as
areas, de modo que todos possam contribuir para avaliar, estudar, melhorar e implantar
(MACKEY e SISODIA, 2014).

Na proposicao de Mackey e Sisodia (2014), observa-se que o modelo trata de questoes
similares abordadas por outros autores. Aburdene (2005), Neville (2008) e Schwerin (1998)
apresentaram propostas normativas de transformagao do capitalismo por meio das empresas e
dos individuos, sob o conceito do CC. Temas como consumo consciente, diversidade,
habilidades masculinas e femininas, empoderamento dos funcionarios, espiritualidade,
lideranca, foco nos stakeholders, interligacdo e interdependéncia, investimentos e investidores
conscientes, lucratividade, transparéncia, visao de longo prazo e visao holistica sdo comuns
aos autores citados. Dessa forma, entende-se conveniente abordé-los, uma vez que podem ter
contribuido para a proposta mais recente.

Para Aburdene (2005) o CC ¢ apresentado como uma tendéncia de transformacao do
capitalismo e reflete a pressdo por mudangas geradas por necessidades econdmicas e por valores
em mutagdo. As necessidades economicas referem-se as mudangas no mundo dos negocios e
envolvem questdes éticas. Os valores em mutacdo envolvem: espiritualidade nos negocios; a
acdo dos consumidores; o ativismo dos acionistas; os investimentos socialmente responsaveis;
ferramentas de conscientizacdo corporativa; o poder da média geréncia e grupos que apoiam
uma nova cultura de consumo. A ascensdo do CC, conforme Aburdene (2005) decorre de um
movimento de transformacao social, representada por exigéncias as organizagdes para atuarem
com ética, respeito e moralidade, além da busca pelo sentido do trabalho. A transformagao
social tem como protagonista o poder transformacional dos consumidores conscientes e estes
se movimentam, baseando-se em valores pessoais, consumo consciente ¢ valores transmitidos
pelas organizacdes. Dessa forma, expde uma visdo no qual o futuro e a mudanga do capitalismo
ndo estdo nas maos das organizacdes, os individuos sdo os grandes agentes de mudanga. Em
decorréncia dessa visdo, varias sugestdes de comportamentos sdo colocadas para promover uma
transformagdo pessoal e das organizagdes. A autora sugere: praticas de valores pessoais nos
negocios, observando a influéncia sobre outros individuos; investimentos em companhias
socialmente responsaveis, escolher e influenciar a utilizacdo de fundos de investimentos
focados na responsabilidade social, atuagdes como ativista acionista; aplicacdo dos valores
pessoais as compras € consumo; maior envolvimento com empresas que mais estimulam os
proprios valores pessoais; exercer uma lideranga com autoridade informal; personificacao dos
valores pessoais; aproximagao de pessoas com o mesmo ideal e atitudes; divulgar a importancia
da espiritualidade; identificar e questionar os valores da organizagdo e a vivéncia desses
valores; posicionar-se e divulgar sua defesa sobre o interesse proprio e esclarecido, € ndo a
ganancia.

Neville (2008) busca contribuir para tornar o capitalismo mais consciente baseando-se
nos conceitos de lideranga positiva. As agdes e comportamentos de lideres que atuam sob esse
conceito podem servir a mudanga social, mediante a intersec¢ao entre os negocios e a sociedade.
As empresas sdo organismos compostos por individuos, devido a isso, sao moldadas nos
aspectos cultural e comportamental pelos processos € condutas coletivas desses. Dessa maneira,
h4 a possibilidade de o comportamento inserido nas empresas se expandirem no ambito de
comunidades locais e mundiais (NEVILLE, 2008). Nesse contexto, a autora identificou temas
e atuacgdes semelhantes relacionados a visdo de mundo e do papel das organizagdes na
sociedade, classificando-os em: interconexao, riqueza holistica e multiplas geracdes de tempo.
Esses trés topicos devem ocorrer simultaneamente, desse modo, podem moldar a atuagdo do
profissional de negbcios ético e de orientacao positiva.



A interconexao retrata que os sistemas sociais, ambientais e os seres humanos sdo
interconectados e interdependentes. Esse conceito demonstra que hé interesse dos individuos
sobre os impactos causados pelas suas a¢des em outras pessoas dentro e fora da organizagdo,
no meio ambiente € em alguma consciéncia social coletiva. No aspecto organizacional, as
empresas atuam como organizadoras primdrias da sociedade através dos individuos como forga
de trabalho para gerar producao e desenvolvimento econdmico. Esses mesmos individuos estao,
atuando dentro da sociedade, dessa forma, as organizagdes influenciam a satde e o bem-estar
geral da sociedade numa relagao de interdependéncia. A riqueza holistica refere-se a tudo que
traz valor, ndo necessariamente limitado ou definido pelo dinheiro, ou pelo sucesso financeiro.
O conceito evidencia o que as pessoas valorizam, incluindo o significado da vida, as relagdes
interpessoais, os sentimentos de pertencimento dentro das organiza¢des e comunidades, a
sustentabilidade e até justica social. Avaliar a riqueza dessa maneira equilibra o bem-estar
individual e comunitario, dessa forma, no contexto organizacional, para ser uma medida util,
deve depender de diferentes formas de avaliagdo, além da simples acumulagdo de capital e
lucro. As multiplas gera¢des de tempo sugerem que o presente foi influenciado pelas realizagdes
do passado e as atitudes de hoje, estdo influenciando o futuro da sociedade. Em vista disso,
acoes e decisoes devem considerar o conhecimento gerado pelas praticas anteriores. Do mesmo
modo, deve-se avaliar e reconhecer como os impactos das agdes e objetivos de hoje moldarao,
limitando ou expandindo as possibilidades das proximas geragdes. Nesse sentido, no contexto
organizacional a aplicacdo desse conceito exige abandonar a visdo de curto prazo.
Paralelamente, os individuos devem compreender-se como um gestor de recursos financeiros,
culturais e ambientais voltado para as questdes atuais e do futuro.

Por fim, Schwerin (1998) expde que ocorrem dois movimentos que contribuem para a
transformacao social. O primeiro deles mostra que as pessoas estdo empenhadas em buscar um
significado maior para as suas vidas. Procuram conhecer mais a si mesmas e explorar novas
formas de compreender o mundo e o lugar que ocupam nele, motivadas pelos sentimentos de
insatisfagdo, frustragdo e inseguranga. O segundo esta relacionado ao ambiente dos negdcios,
no qual as organizagdes reveem prioridades, objetivos e valores, incentivadas por uma forca
de trabalho diversificada e mais sensivel a familia, consumidores movidos por valores,
competicdo globalizada e constantes mudancas tecnoldgicas. Além de complexas questdes e
normas ambientais, acompanhado de graves problemas sociais: pobreza, violéncia, padrao
educacional, polui¢do e corrupgao.

Para contribuir com a solucao dos problemas atuais, Schwerin (1998) expde que muitas
das velhas maneiras de pensar e de se comportar sdo ineficazes, desse modo, alterar a forma de
pensar, promover a inversao de antigos valores e crengas ¢ uma pré-condi¢do para tornar o
mundo melhor. Como alternativa a essa mudanga sugere a adogao dos principios da filosofia
hermética. A proposta deste autor nao discute se o sistema capitalista tem um carater hermético
ou elastico, seu surgimento ou sua substitui¢cdo, trata simplesmente de propor o hermetismo,
também conhecido como ciéncia hermética, um conhecimento atemporal e uma sistematizagao
antiga atribuida ao filésofo Hermes Trimegisto. O hermetismo ¢ composto por principios que
caracterizam o universo unido de forma permanente, essa realidade interdependente exige um
espirito cooperativo e criativo entre as pessoas (VENTOSA, 2019).

Sao sete os principios que compdem o hermetismo: mentalismo, vibragao,
correspondéncia, polaridade, ritmo, causa e efeito, e sexo. Através dos ensinamentos desses,
Schwerin (1998) afirma que € possivel promover a satisfagdo e o bem-estar das pessoas, bem
como o sucesso das empresas. Esses principios na percep¢do do autor explicam que os
individuos e as organizagdes, uma vez conscientes da realidade, podem estabelecer e alcancar
objetivos (mentalismo), propor mudangas e alterar o status quo (vibragdo). Da mesma forma,
explicitam que existe uma correlagdo entre individuos, organizagdes € meio ambiente
(correspondéncia), regidos por flutuagdes envolvendo confrontos e cooperagdo (ritmo e
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polaridade), além de que todas as a¢cdes devem sem pensadas, visando o bem comum (causa e
efeito) e por fim aproveitar todas as habilidades dos individuos (sexo).

Diferentemente de Aburdene (2005), Neville (2008) e Schwerin (1998), Mackey e
Sisodia (2014) reforcam a diferenciagdo de sua proposi¢ao em relacdo aos outros conceitos,
classificando-os como ideias afins ao CC. Com exce¢do do Sistema B, considerado como
complementar, reconhecem que toda empresa B certificada € uma organizacdo que pratica o
CC e que toda empresa consciente deve buscar se tornar uma empresa B. Em relacdo ao
Capitalismo Natural (CN) Mackey e Sisodia (2014), destacam que o CC absorve os principios
do CN no aspecto relacionado a sustentabilidade ambiental. Para Aburdene (2005) as empresas
se alinham a outras propostas a medida que sao transformadas pelo CC, citando o CN como um
caminho unico para onde as empresas devem convergir. Neville (2008) percebe nesse conceito
um debate atual e conectado com a criagao da riqueza holistica. O Triple Bottom Line (TBL)
na visdo de Mackey e Sisodia (2014) possui consonancia com o CC, quanto aos objetivos de
beneficiar os stakeholders, contudo, nao oferecem a mesma visao que o proposito, a integracao
dos stakeholders, a lideranga, a cultura e gestdo, fato que torna o CC como um modo mais
abrangente para pensar sobre a atuag¢do das organizagdes. Aburdene (2005) destaca que o CC
pode ser considerado semelhante ao TBL, porém, se mostra superior devido a sua
multidimensionalidade. Neville (2008) considera este conceito como um meio para medir a
riqueza holistica, pois buscam implantar ¢ mensurar o bem-estar criado para as pessoas dentro
e fora das organizagdes. O Capitalismo de Valor Compartilhado (CSV), semelhantemente ao
CC, defende a criagdo de valor para a sociedade. Entretanto, para Mackey e Sisodia (2014)
difere do CC por ndo apresentar motivadores emocionais, espirituais e valores humanos
compartilhados. Desse modo o CSV ¢ reduzido a uma forma de aproximar as organizagdes aos
interesses da sociedade, caracterizando-o como uma correcao tatica sem evidenciagdo empirica
de desempenho. Por fim, o Capitalismo Criativo, conforme Mackey e Sisodia (2014) esta muito
proximo de um modelo de negocios tradicional. Destaca que o CC incorpora o aspecto do
capitalismo criativo relacionado ao foco na sociedade, contudo, superado pelo CC por nao focar
na transformacao total do negocio.

Pontos favoraveis e Contraposicdes ao Capitalismo Consciente

Um dos pontos favoraveis de destaque apresentado pelos autores esta relacionado aos
resultados das organizagdes. Uma das caracteristicas apresentadas nessas proposi¢oes € que as
empresas praticantes do CC sdo mais eficientes e rentaveis. O retorno financeiro e o
crescimento ocorrem devido ao reconhecimento pelos stakeholders.

Schwerin (1998) trouxe exemplos de crescimento e lucratividade em fun¢ao da atuagdo
sob os principios herméticos as organizacdes: Walnut Acres e a Sun Company, atualmente
Sunoco. Do mesmo modo, a empresa Green Mountain Coffee Roasters por atuar sob as
caracteristicas do CC identificado por Neville (2008). Aburdene (2005) apresenta uma série de
empresas envolvidas em uma onda conscienciosa que obtiveram sucesso, destacando: redugao
de rotatividade, aumento da satisfagdo de clientes, aumento de produtividade, reducao de
acidentes e melhorias na vida dos funcionarios. Mackey e Sisodia (2014), apresentaram um
grupo de empresas de capital aberto americanas alinhadas ao conceito do CC cujos retornos
foram comparados com o indice S&P 500. Demonstraram que no periodo de 1996 a 2011 os
retornos dessas organizagdes foram 10 vezes superiores ao indice comparado. (SISODIA,
SHET ¢ WOLFE, 2008; SISODIA et al. 2019).

Badjatia e Karmarkar (2018), baseados em Mackey e Sisodia, realizaram estudos com
empresas indianas e encontraram correlacdo positiva entre os principios do CC e o resultado
das agdes. Pesquisaram 15 empresas indianas, de 5 setores diferentes. e os resultados
apresentaram que existe uma relagdo significativa entre "propdsito maior" e retorno das agdes.
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As outras dimensdes apesar de ndo apresentarem correlagao significativa registraram influéncia
positiva, concluindo que todas as dimensdes do CC afetam o retorno positivamente.

O'Toole e Vogel (2011) questionam a eficacia do CC proposto por Mackey (2006) e sua
evolugdo como filosofia de negdcios. Acreditam que a proposta cria expectativas irreais ao
conciliar praticas corporativas e necessidade sociais, devido muitos dos problemas sociais
estarem além do escopo e competéncia das empresas. Sdo situacdes que exigem acgdes
governamentais € sao mais bem tratadas por organiza¢des ndo governamentais ou as que nao
precisam fornecer uma taxa de retorno ao mercado. O'Toole e Vogel (2011) também
consideram que tratar todos os stakeholders de modo igual e justo pode ndo funcionar,
principalmente em relagao as companhias de capital aberto. Do mesmo modo, expdem que
beneficios igualitarios nas organizagdes podem representar dificuldades para as empresas
pequenas e com baixa lucratividade.

Wang (2013) questiona os resultados das organizagdes CC, para o autor, as afirmagdes
de Sisodia (2011) e Sisodia, Shet e Wolfe (2008) no qual as empresas praticantes apresentam
resultados financeiros superiores aos das companhias ndo praticantes do CC, nao se sustentam.
Sisodia (2011) expde que as empresas conscientes oferecem margem bruta menor por nao
exercerem pressao sobre fornecedores e funcionarios. Ademais apresentam baixos gastos com
marketing e menores despesas administrativas, de vendas e gerais, situagdes geradas devido a
economias relacionadas a rotatividade de funcionarios, treinamento e contratacdo, com 1isso,
oferecem margem liquida maior. Wang (2013), nas pesquisas realizadas, concluiu que as
empresas do CC versus as ndo praticantes comparaveis, em relacdo a menor margem bruta, e
menores despesas de marketing e administrativas, de vendas e gerais, ndo confirmaram as
hipéteses de Sisodia (2011), contudo, a margem liquida foi confirmada como superior. Por fim,
o autor questiona o desempenho no mercado de ag¢des (SISODIA et al. 2008), sugerindo que o
desempenho das empresas influenciou na metodologia de selecdo dessas organizagoes.

Simpson et al. (2013) também questionam os resultados financeiros das organizac¢des
de capital aberto identificadas por Sisodia et al. (2008). O desempenho médio somado dessas
empresas, identificados no periodo de 15 anos (1998 a 2012) calculado com a Taxa de
Crescimento Anual Composta, nos intervalos de 5, 10 e 15 anos, foram de 5,3%, 4,3% ¢ 2,6%
respectivamente e o indice SP&500 -0,6%, 4,9% e 2,6% no mesmo periodo. Diante disso, as
taxas entre 10 e 15 anos foram consideradas despreziveis. Concluiram que companhias CC
poderiam estar mais preparadas para enfrentar o periodo recessivo apds 2008 em relagdo as
outras empresas incluidas no SP&500. Da mesma forma que Wang (2013), sugerem que pode
ter ocorrido um viés no processo de selecdo, por considerarem que as companhias escolhidas
por Sisodia tinham um perfil humanizado, mas ndo praticantes de fato do CC.

A proposta do CC choca-se com a realidade, na visdo de Fyke e Buzzanell (2013). Visado
que foi confirmada com estudo realizado em uma consultoria de desenvolvimento de liderangas
que adotam os conceitos do CC. Os autores constataram que no processo transformacional por
meio de lideres éticos, negocios e CC, ha uma hegemonia discursiva, no qual o discurso da
competicdo prevalece sobre o do cuidado, da colaboracdo e da preocupagdo em relagdo ao
modelo. Descrevem que a combinacgao de lideranga ética com uma agenda de CC, envolvendo
o capitalismo tradicional e sua linguagem como a competi¢cao e mercados livres, expde o perigo
desta hegemonia discursiva. Diante disso, o objetivo de criar lideres conscientes, ao longo do
tempo podem enfraquecer o propodsito de atuagdo em relagdo ao CC. Em conclusdo, expdem
que os capitalistas conscientes nao conseguem lidar com inconsisténcias ideoldgicas, uma vez
que, vive-se em um ambiente de contradi¢des. Para Fyke e Buzzanell (2013) sempre havera
tensdes entre as intencdes do modelo e as necessidades de eficiéncia, lucro e pragmatismo.

Nem todos os segmentos conseguem efetivamente operar de forma compativel com o
CC. Wisler (2018) buscou verificar se a lideranca responsavel e o CC tém compatibilidade com
a natureza e as peculiaridades da industria do luxo, e ainda se os lideres dessa area possuem
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capacidade para adotar esses conceitos. Contatou-se que os clientes de marcas luxuosas nao
tém disposicao para considerar produtos mais éticos em suas escolhas, com isso deixam para
os executivos desse mercado, as decisdes envolvendo os padrdes éticos dos negocios. Os
dilemas éticos relacionados aos lideres desse segmento estdo além dos aspectos relacionados as
praticas do capitalismo tradicional, destacando a corrup¢do e um ambiente ligado ao elitismo,
ao distanciamento social ¢ ao hedonismo. Dessa maneira, Wisler (2018) indica que as
organizagdes de artigos de luxo ndo operam de forma compativel com o CC nem com a
lideranga responsavel.

Silva et al. (2018) centrados na proposi¢ao de Mackey e Sisodia, expdem que o CC ao
afirmar que os funciondrios devem assumir para si o proposito da organizacao, denota que ha
precarizagdo das relagdes de trabalho. Os proponentes do CC acreditam ser benéfico aos
empregados essa mudanga na forma de pensar e a relagdo criada. Baseados no propdsito, cria-
se a expectativa de uma vida plena, uma vez que, a empresa consciente supri todas as
necessidade dos funcionarios. Desse modo, os interesses pessoais subordinam-se aos interesses
da organizagdo. Para Eckhardt e Dobscha (2019) a abordagem do CC apresenta dependéncia
do comportamento do consumidor. Oferecer a oportunidade de fazer o bem, ndo significa que
o fardo, ou seja, o sucesso do conceito decorre também, da responsabilidade do
cliente/consumidor € como ¢ conquistado a aderir a causa.

A teoria da dignidade organizacional

As ideias relacionadas ao conceito de stakeholders sdo tao antigas quanto os proprios
negocios, ainda assim, a relagdo entre esses e as organizagdes nao sdo suficientemente
discutidas (FREEMAN 2017; TEIXEIRA, 2016). A teoria da dignidade organizacional (DO)
pondera que nem todos os stakeholders sdo considerados pelos estudiosos quando o tema se
relaciona a dignidade (TEIXEIRA, 2011, 2016, 2021; TEIXEIRA et al. 2014). Os estudos nas
organizagdes tém focado nos aspectos da dignidade no e do trabalho (MARGOLIS, 1997;
HODSON, 2004; BOLTON, 2007; BAL, 2017). No entanto, todas as partes interessadas podem
ser afetadas pelas agdes das organizagdes e estes podem avaliar e perceber se as empresas estao
interessadas em atender a todos ou focadas nos seus proprios interesses.

Diante disso, os estudos de dignidade evoluiram para essa relagdo, além do foco em
funciondrios (TEIXEIRA 2008, 2011, 2016, 2021; AGUADO, RETOLAZA e ALCANIZ
2017; DONALDSON e WALSH 2015;). Teixeira (2008, 2011, 2016, 2021) avanga com o
conceito de dignidade organizacional quando defende a concepc¢ao de empresa como um ator
social. Nas organizagdes, as decisdes e acdes sdo tomadas por grupos de individuos. Desta
maneira, ¢ possivel afirmar que as empresas agem através das pessoas, ou seja, esses sao 0s que
de fato executam e fazem com que os negocios acontegam. Se as pessoas nao existirem ou nao
executarem, a empresa ¢ somente uma abstracdo (TEIXEIRA 2021). Isto posto, conferir
dignidade a uma organizacao, representa atribuir dignidade a um grupo de pessoas. Esses, como
entidades sociais atuantes, transportam para as empresas o papel de ator social. As organizagoes
como atores sociais, permitem que os individuos interajam de forma mais ampla com as
comunidades (KING, FELIN e WHETTEN, 2010).

Dessa forma, no ambiente empresarial, a DO estd inserida nas praticas e valores
organizacionais. As praticas representam os comportamentos e procedimentos utilizados pelas
pessoas que compdem uma empresa e refletem a maneira de como as empresas interagem com
o mercado. Os valores orientam esses comportamentos € demonstram o que ¢ importante para
atingir os proprios objetivos, se voltados incondicionalmente aos interesses pessoais em
detrimento do coletivo, ou se ¢ considerado os interesses do grupo. Essa dindmica se aplica as
empresas, se voltada aos seus propositos ou se orientadas a atender os interesses das partes
interessadas. Teixeira (2008, p. 90-92) apresenta as proposicdes da DO: a dignidade
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organizacional depende da congruéncia entre valores organizacionais esposados e
compartilhados, traduzidos em praticas organizacionais; as praticas organizacionais relativas
aos stakeholders (empregados, clientes, fornecedores, governos e comunidades) refletem a
dignidade organizacional praticada pela organizacdo; a dignidade organizacional esta
associada a cultura organizacional; a dignidade organizacional depende, inclusive, mas nao
apenas, dos valores dos gestores e de sua visdo de mundo; a dignidade organizacional esta
associada a participagdo e acordos baseados no entendimento entre os membros da organizagao
entre si, entre esses e outros stakeholders - acerca de decisdes que afetam as suas vidas.

Dessa maneira, observa-se a necessidade de alinhamento entre valores e praticas, ou
seja, o discurso ndo pode ser diferente da pratica. Diferentemente dos estudos de dignidade nas
organizagdes, focadas no ambiente interno, esta nova visdo amplia o conceito. Valores e
praticas de DO devem ser estendidos a todas as partes envolvidas no negocio. Vé-se que a
cultura organizacional molda a maneira como a organizacdo vai atuar, o que demonstra a
importancia dos valores e da visdao de mundo dos gestores. A qualidade da lideranga ¢
importante para a DO, ou seja, a DO ¢ um reflexo desses. A DO ndo trata dos interesses
exclusivos das empresas, mira-se nas relagdes de reciprocidade entre as partes interessadas.

Teixeira (2021) traz uma discussido mais aprofundada sobre a necessidade da criacdo de
uma teoria que trate da dignidade das organizagdes. Inclui na conversa a superposicao de
conceitos relacionados a ética e responsabilidade social corporativa (RSC) e a necessidade de
desenvolver um instrumento que possibilite as organizagdes e aos stakeholders medir as
praticas de dignidade. Com isso, esses atores podem aprimorar suas agdes ¢ agir de maneira
mais digna. A DO possui uma abordagem tedrica e outra pratica. A abordagem tedrica propde
outra teoria, que seria mais bem especificada do que a ética organizacional ou a
responsabilidade social corporativa. A abordagem pratica contribui para que as organizagdes
aprendam como sao avaliadas por seus stakeholders em termos das consequéncias de suas agoes
para a dignidade dos stakeholders.

No contexto da abordagem teodrica, em relacdo a ética, que busca orientar o
comportamento humano, a dignidade, de forma dispar, ndo trata das intengdes e suas razoes.
Desse modo, a DO, examina as consequéncias das a¢des para todas as partes envolvidas, o que
demonstra uma conexdo entre ética e dignidade. Etica ¢ uma faceta da dignidade, porém, esta ¢
mais que apenas €tica. Em relagdo a RSC, mesmo com as pesquisas dos ultimos 50 anos, nao
ha uma defini¢do pacificada do conceito, contudo, sua concepcdo baseia-se na ética das
organizagoes (TEIXEIRA, 2016, 2021). Teixeira (2016, 2021) coloca que a RSC possui quatro
vertentes que a caracterizam. A primeira, relacionada a uma forma de melhorar o desempenho
econdmico. A segunda trata da responsabilidade como contrapartida da influéncia econdmica
exercida sobre a sociedade. A terceira refere-se a importancia de considerar as demandas sociais
para a atividade empresarial devido a sua legitimidade e a quarta relacionada a moralidade de
agir perante a sociedade. Neste caso, a DO nao apresenta relagdo com a trés primeiras, por ndo
considerar qualquer conexdo com o desempenho da organizacdo e por nao servir como
compensac¢do da influéncia da empresa sobre a sociedade. A unica questdo avaliada pela DO ¢
a dignidade dos stakeholders como pessoas, que devem ser respeitadas através das praticas
exercida pelas empresas (TEIXEIRA. 2016, 2021).

Quanto a abordagem pratica, desenvolveu-se instrumentos que possibilitam as
organizagdes € aos stakeholders medir as praticas de dignidade. Teixeira (2010) inicia por
definir as caracteristicas de uma empresa digna e através de estudo qualitativo identificou as
categorias: valores, relacdes com funcionarios, relagdes com clientes, relagdes com governo,
caracteristicas empresariais, responsabilidade social e responsabilidade ambiental. Essas
categorias encontradas representam os atributos uma empresa digna, contribuindo na criagdo
de instrumentos de avaliagao das praticas de dignidade, conforme trabalhos de Teixeira (2011),
Teixeira et al. (2014), Ferreira e Lucio (2014) e Kosmann e Lucio (2018).
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3. Conclusao

Parece-nos imperativo a necessidade de mudancas, de alguma forma, mais efetiva. Os
problemas atuais da sociedade, relacionados a desigualdade social, degradagdo do meio
ambiente, além da exploragdo, deterioracdo das condicdes de trabalho e de questdes
relacionadas a corrup¢do, escandalos financeiros e crises de confianga, justificam essa
necessidade. Sabe-se que a preservacgao do planeta e a solug¢do de parte dos problemas sociais,
nao se alcancam somente com recursos publicos. Ha necessidade da participacao de diversos
outros atores e as organizacdes sdo as institui¢des que possuem maior possibilidade de
contribuir com essas transformacoes (DIEZ-BUSTO et al. 2021).

Diante de tantas questdes urgentes e diversos interesses em contribuir, surgem muitos
modelos de negocios que se mostram inovadores. Entretanto, nenhum se estabeleceu de forma
comum ou Unica. Essas ideias variam em forma, fun¢ao e em pontos que pretendem contribuir,
sendo que ¢ comum nesses principios propor solucdes que envolvam a sociedade e o meio
ambiente (MOROZ e GAMBLE, 2021). As proposi¢des apresentadas possuem configuragdes
diferentes para a realizacao de objetivos comuns e somente apresentam formulagdes de carater
normativo. Possuem pontos semelhantes em aspectos relacionados a: consumo consciente,
diversidade, habilidades masculinas e femininas, empoderamento dos funcionarios,
espiritualidade, lideranca, foco nos stakeholders, interligacdo e interdependéncia,
investimentos e investidores conscientes, lucratividade, transparéncia, visdo de longo prazo e
visdo holistica.

Destaca-se entre essas semelhangas, os entendimentos de interligagdo e
interdependéncia, caracteristicas que evidenciam a necessidade de colaborag@o e cuidado no
ambiente de negocios. Corroborado pela aparente conscientizagdo da necessidade de atengdo a
todas as partes interessadas sem desprezar, sob nenhuma circunstincia, o aspecto da
lucratividade. Observa-se também o interesse por resultados com uma visao de longo prazo e
mais transparéncia. E ainda, o papel da lideranca, no qual, em todos os niveis, ¢ colocada como
importante para que essa nova visao sincronica possa se concretizar.

Além disso, destaca-se o poder dos individuos, tido como fundamental para a
transformagao do capitalismo, visao apresentada por Schwerin (1998) e Aburdene (2005). Os
aspectos: consumo consciente, investidores conscientes, responsabilidade do individuo,
interdependéncia e a troca voluntaria, sugerem esse poder, cabe alerta-los, o que, a propdsito €
uma atitude consciente. Nao basta a organizacao querer fazer o bem, a abordagem e o sucesso
do CC também dependem do comportamento dos individuos € como sdo conquistados a aderir
ao movimento (ECKHARDT E DOBSCHA, 2019).

Nos conceitos apresentados, apesar de todos os objetivos e propostas para atuagdes mais
ampla por parte das organizagdes, a questdo da lucratividade se mostra como questdo principal.
Propde-se que as companhias devem atuar e estabelecer objetivos sociais e ambientais,
trabalhar o relacionamento entre os stakeholders, entretanto, essas relagdes devem trazer
resultados. Pode-se observar essa questio quando a empresa contribui ou faz filantropia
somente mediante possibilidade de ganhos fiscais. Sob outro ponto de vista, as empresas podem
manter seus objetivos sociais mais proximos possiveis a sua cadeia de valor, desse modo, o
custo de transagdo podera ser menor e a possibilidade de executar uma acdo social, maior.
(MENGHWAR e DAOOD 2021).

Todas as criticas sdo importantes e contribuem para o desenvolvimento de um conceito.
Ocorreram criticas relacionadas a capacidade do capitalismo consciente se envolver em
solucdes das questdes sociais € ambientais, de cuidar dos funcionarios como proposto e
equalizar o tratamento dos stakeholders. Apresentou-se que o conceito ndo se aplica a
determinados segmentos de negocios, como citado por Wisler (2018). Junta-se a isso, as
discrepancias discursivas citadas por Fyke e Buzzanell (2013). De modo semelhante, os
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aspectos relacionados aos objetivos pessoais, que podem ser suprimidos pela adesdo ao
proposito da organizagdo (SILVA et al. 2018). Ademais, na proposi¢do de Mackey e Sisodia,
questionaram-se os retornos apresentados das empresas conscientes, apesar disso € possivel
dizer que resultados positivos podem realmente ser uma caracteristicas de empresas que
praticam o CC, entretanto sdo necessarias mais evidéncias empiricas.

Dentre as caracteristicas do CC, a riqueza holistica e a troca voluntaria ndo foram
abordadas com profundidade. A riqueza holistica faz considera¢des sobre tudo que ndo ¢
possivel medir pelo dinheiro, reconhece-se que muitas das citagdes de Neville (2008) neste
tema traz a no¢do de bem-estar para os individuos. Vé-se que ndo se pode deixar de lado que
muitas das necessidades dos individuos se concretizam com dinheiro e deve-se avaliar essa
questdo. Desse modo, um saldrio digno, no qual o individuo tenha condi¢des de cuidar de seus
projetos pessoais € de sua familia com conforto e dignidade nao deve ser ignorado, de modo
que, sem isso ndo ha CC. Considera-se a troca voluntaria, como um processo €tico, desde que
a empresa ndo minta, roube ou trapaceie, ainda que em algumas ocasides possam criar impactos
negativos para a sociedade, ndo se nega a virtude do negocio (MACKEY, 2006). Entretanto,
trocar muitas vezes nao ¢ voluntario, ha situa¢des no qual ndo ha a possibilidade de dizer nao,
e a empresa nao mentiu, ndo enganou e nao trapaceou. A troca vem com a possibilidade de
dizer nao (CHRISTIANO, 2016) e deve-se considerar situagdes de monopdlio e oligopolio,
ademais comprador ¢ vendedor devem estar em condi¢des de igualdade e poder de decisdo
(DAWSON, 2015). Esse tema merece mais discussao no conceito do CC.

Muitas outras proposi¢des buscam transformar o mundo em lugar melhor para a
humanidade. O objetivo de tornar o capitalismo mais consciente nao esta somente nos enfoques
apresentados. H4 outras iniciativas e movimentos que sugerem acdes ¢ atitudes que possam
contribuir para as grandes questdes sociais € ambientais de nossa época. H4 os conceitos nio
listados, entre eles: capitalismo inclusivo, economia circular, capitalismo 2.0, B Team,
economia do proposito, capitalismo compartilhado, sociedade do custo marginal zero, teoria U,
capitalismo colaborativo, doughnut economics (ECKSCHMIDT, 2020). Destaca-se ainda:
economia de comunhdo, economia social, economia solidaria, economia para o bem comum e
economia azul (ALCANIZ et al. 2020), além do conhecido conceito ESG - Environmental,
Social and Corporate Governance.

Os objetivos estabelecidos de transformagdo econdmica e social devem estar em
primeiro lugar. Nao se observa, nesses conceitos, demonstragdes empiricas sobre a real
evolugdo dos individuos, da sociedade e melhorias ambientais. Situagdo que demonstra que as
corporagdes atuam para proteger seus interesses, com adaptagdes as circunstancias e demandas
do momento, sem transformacdes profundas em seus compromissos. Desse modo, se ha
propostas de transformagdes que ndo ocorrem, entdo ndo se atende as necessidades reais da
sociedade (ELKINGTON, 2018). Com isso, o que se tem ¢ somente uma tentativa de validar
um oximoro, nada mais.

Diante desse contexto, ¢ necessaria uma nova visao e contribui¢do. A sugestdo diante
de tantas alternativas, sem mudangas no sistema economico predominante ¢ mudar o olhar em
relagdo as empresas. Ja& ¢ demonstrado que as organizacdes podem ser agentes de
transformagdes econdmicas e sociais, entretanto, prevalece o discurso vazio e ndo efetivo.

As caracteristicas do CC que tratam dos stakeholders funciondrios, clientes, meio
ambiente, comunidades, qualidades da cultura nos aspectos de confianga, transparéncia,
integridade, além do principio relacionado a integracao e interdependéncia dos stakeholders
nos remetem a Teoria da Dignidade Organizacional. A concepgao da Dignidade Organizacional
pode ser entendida como uma maneira no qual as partes interessadas, na interagdo com as
organizagdes, conseguem identificar se as empresas estdo mais orientadas para os seus proprios
interesses ou realmente voltadas para relagdes dignas entre as partes (TEIXEIRA, 2021).
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Essa nova proposta de visdo e pesquisa envolve enxergar as empresas como um ator
social e a dignidade atribuida a essas organizagdes. A concep¢do como ator social ¢
caracterizada pelas atribuicdes externas dadas pelos stakeholders e a responsabilidade legal,
¢tica e moral pelos impactos de suas acdes. A dignidade da organizagdo ocorre pela interagdo
entre um conjunto de pessoas, uma vez que as decisdes e agdes sdo realizadas por um grupo de
individuos dentro das organizagdes. A dignidade de uma organizagdo reflete seus valores e
praticas e estd focalizada nos interesses dos stakeholders. Com base nessas consideragdes,
sugere-se que as empresas adotem parametros de dignidade nos relacionamentos entre todas as
partes. Além disso, adotar critérios mensuraveis, no qual é possivel saber qual a percepcdo de
dignidade pelas partes relacionadas e a partir dai adotar normas e procedimentos para que se
efetive um relacionamento de dignidade. Esse tema ¢ abrangente, mensuravel e foge do discurso
vazio.
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