CONSCIENCIA AMBIENTAL E INTENCAO DE COMPRA:
evidéncias do paradoxo entre atitudes e praticas no consumo de acai

1 INTRODUCAO

O agai, antes restrito ao consumo comunitdrio amazonico, tornou-se produto de
relevancia global, articulando dimensdes culturais e econdmicas (Santos et al., 2024). Em
Belém do Para, seu consumo assume significados sociais, identitarios e econdmicos (Cabral et
al., 2024), inserindo a sustentabilidade da cadeia produtiva como questdo central frente ao
avango da monocultura e as pressoes ambientais locais.

A literatura em marketing sustentdvel destaca a consciéncia ambiental como
determinante das preferéncias de consumo (Peattie, 2010; Thegersen, 2017). Consumidores
mais conscientes valorizam certificagdes, selos de origem e narrativas de sustentabilidade
(Kotler; Keller, 2016), embora os estudos concentrem-se em contextos urbanos globais,
negligenciando a Amazdnia, onde a bioeconomia constitui tanto desafio quanto oportunidade
(Lesenfants et al., 2024; Leitao et al., 2024).

A disposicao a pagar por produtos sustentaveis tem sido investigada, com evidéncias de
que certificagdes influenciam positivamente a intencdo de compra (Delmas; Grant, 2014).
Contudo, faltam andlises sobre cadeias amazodnicas, especialmente diante da diferenca entre
acai de extrativismo sustentavel e o proveniente de monocultura, que suscita debates sobre
impactos socioambientais (Fonseca; Lima, 2024). Diante disso, este estudo objetiva analisar o
papel da consciéncia ambiental, mensurada pelo NICOA (indice de Consciéncia Ambiental via
Andlise de Componentes Principais), na intengdo de compra de consumidores de acai em
Belém.

2 REFERENCIAL TEORICO

A consciéncia ambiental tem sido destacada como preditor de escolhas de consumo
responsaveis, entendida como um construto multidimensional que envolve atitudes,
conhecimentos, valores e praticas ligadas a preservagao dos recursos naturais (Solina; Ocampo,
2024; Egon et al., 2023). Consumidores mais sensiveis a questao ecologica tendem a valorizar
atributos sustentaveis, como origem responsavel, reducdo de embalagens e comércio justo
(Rawal; Aryal, 2024; Solina; Ocampo, 2024; Ardhiyansyah; Iskandar, 2023; Egon et al., 2023),
refletindo essa valorizagdo em praticas concretas, inclusive na disposi¢ao de pagar precos mais
altos (Peattie, 2010; Thegersen, 2017).

No Brasil, pesquisas sobre a bioeconomia amazonica apontam que a disposi¢do em
pagar mais por produtos sustentaveis relaciona-se ao reconhecimento da conservacao ambiental
e ao vinculo simbolico com recursos locais, como o agai (Cabral et al., 2024; Homma, 2014;
Brondizio, 2019). Tal disposicao se fundamenta tanto em valores abstratos quanto na percepgao
de impactos ambientais e sociais da producdo e distribuicdo (Cabral et al., 2024). Nesse
contexto, o acai assume papel de marcador cultural e ambiental, associado a identidades
territoriais, memorias coletivas e praticas de resisténcia, o que conduz a formulagao da hipotese
1.

H1: Existe uma correlagdo positiva e significativa entre o nivel de consciéncia ambiental
(NICOA) dos consumidores e sua disposi¢ao a pagar por agai de origem sustentavel.

Entre os fatores que influenciam consumidores ambientalmente conscientes, destacam-
se os selos de certificacdo, como os de origem organica e de comércio justo (Enders; Weber,
2017; Silva et al., 2017). Essas certificagdes atuam como sinais externos de conformidade
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socioambiental e reduzem a assimetria de informacao entre produtores e consumidores (Kumar,
2016). Quando bem comunicadas, elevam a confianca, agregam valor e legitimam precos mais
altos de produtos sustentaveis, influenciando positivamente a intencdo de compra, por estarem
associadas a praticas éticas, responsabilidade ambiental e beneficios coletivos (Delmas; Grant,
2014; Kotler; Keller, 2016).

No Brasil, certificagdes ambientais aparecem como diferenciais competitivos em
cadeias agroextrativistas, embora ainda tenham alcance restrito em mercados locais (Sampaio;
Mello, 2018; Vieira et al., 2021). No caso do acai, produto vinculado a identidade amazonica,
tais selos podem reforgar praticas de consumo consciente e legitimar sua producdo. A partir
disso, formula-se a hipotese 2.

H2: Existe uma correlagdo positiva e significativa entre o nivel de consciéncia ambiental
(NICOA) dos consumidores e sua disposi¢do a pagar por acai com a presenga percebida de
certificacdes ambientais.

A origem do produto exerce influéncia direta na percep¢ao de sustentabilidade dos
consumidores, pois envolve significados relacionados ao manejo, a distribuicdo e a
comunicac¢do no mercado (Holloway, 2024). Mais do que informacao de procedéncia, funciona
como ancora narrativa que ativa julgamentos éticos e ecoldgicos. Evidéncias mostram que a
clareza sobre modos de producdo — extrativismo sustentavel, manejo comunitirio ou
monocultura intensiva — impacta a avaliagdo de atributos éticos, ambientais e até sensoriais
(Grankvist; Biel, 2007; Vermeir; Verbeke, 2008). Assim, a origem se configura como indicador
de compromisso socioambiental e fator estratégico de diferenciacao.

Na Amazonia, estudos apontam tensdes entre o extrativismo sustentavel, ligado a
praticas tradicionais e conservagdo da biodiversidade, e a expansdo de monocultivos,
associados a degrada¢do ambiental, homogeneizagdo da paisagem e ruptura comunitaria
(Homma, 2014; Nogueira et al., 2020). Essas disputas também moldam simbolicamente a
percepcao do consumidor sobre os produtos regionais. Nesse contexto, o conhecimento sobre
impactos socioambientais do agai torna-se determinante para escolhas mais conscientes,
guiadas por critérios éticos, ecoldgicos e identitarios. Assim, quando associado & monocultura,
tende a reduzir o consumo entre consumidores com elevada consciéncia ambiental
(Sureshkumar PP Narayanan et al., 2024; Valdelomar-Muiioz; Murgado-Armenteros, 2024;
Yoon et al., 2019; Yang; Chang, 2013). Com base nisso, formula-se a hipdtese 3.

H3: Existe uma correlagdo negativa e significativa entre o nivel de consciéncia ambiental
(NICOA) dos consumidores e sua disposi¢do a pagar por agai quando este tiver origem na
monocultura.

3 METODOLOGIA

Este estudo adota abordagem quantitativa e descritiva, voltada a investigar a relagao
entre consciéncia ambiental e decisdes de compra de agai em Belém do Pard. Os dados foram
coletados por questionario estruturado, aplicado de forma hibrida, presencialmente em pontos
de venda e online via survey, entre 10 de fevereiro e 27 de junho de 2025. A amostra reuniu
330 respondentes da regido metropolitana, sendo a maioria do sexo feminino (83%). Antes da
aplicacdo, em 09 de fevereiro de 2025, realizou-se pré-teste com trés consumidores frequentes
de acai, confirmando a clareza e adequacao do instrumento.

O indice de consciéncia ambiental (NICOA) foi construido a partir de uma escala de
perguntas fechadas baseadas em estudos prévios de comportamento ambiental, especialmente
na proposta de Dunlap et al. (2000), conhecida como New Environmental Paradigm (NEP).
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Optou-se por uma versdo reduzida da escala, composta por itens ligados a percepcdo da
responsabilidade humana nos impactos ambientais e ao valor intrinseco da natureza,
considerados mais adequados ao objetivo de analisar o consumo sustentavel de produtos
amazonicos. Em seguida, apresenta-se a Tabela 1, com os itens do NICOA, suas variaveis
associadas e respectivas referéncias teoricas.

Tabela 1 — Itens que compdem o indice NICOA

Codigo Item Dimensao
NICO1 Os seres humanos nﬁg tém o direito de modificar o ambiente natural para Atitude biocéntrica
atender as suas necessidades.
uando os seres humanos interferem na natureza, isso frequentemente produz .
NICO2 Q . ’ q p Impacto antrépico
consequéncias desastrosas.
NICO3 | Os seres humanos estdo abusando severamente do meio ambiente. Percepgao critica
NICO4 | Plantas e animais t€m tanto direito de existir quanto os seres humanos. Valor intrinseco da natureza
NICOS O equilibrio da natureza ndo ¢ forte o suficiente para lidar com os impactos [Fragilidade do  equilibrio
das nagoes industriais modernas. ecoldgico
Apesar de nossas habilidades especiais, os humanos ainda estdo sujeitos as | . . .
NICO6| P P ’ u W Limitacdo humana
leis da natureza.

Fonte: Adaptado de Dunlap et al. (2000).

Para a reducdo da dimensionalidade e obtengao de um indice sintético, foi empregada a
Analise por Componentes Principais (ACP), com rotacdo Varimax, cujo resultado pode ser
observado na Tabela 2. O critério de extragdo considerou autovalores superiores a 1 e carga
fatorial minima de 0,3. O teste de esfericidade de Bartlett foi significativo (3> = 528; gl = 15; p
<0,001), indicando adequagao da matriz de correlagcdo para a analise fatorial. A analise resultou
em um unico componente com varidncia explicada de 41,9%, o qual foi utilizado como
indicador do nivel de consciéncia ambiental dos participantes.

Tabela 2 — Cargas fatoriais e singularidade das varidveis do NICOA

Item NOCOA1 NIC0OA2 NIC0A3 NICOA4 NICOAS NICOA6
Componente 1 0.721 0.859 0.578 0.764 0.490 0312
Singularidade 0.480 0.262 0.666 0.416 0.760 0.902

Fonte: Dados da pesquisa.

Com o resultado da anélise fatorial exploratoria (AFE), foi criado o score toral (efeitos)
para o constructo formador (NICOA), demonstrado na expressao 1:

Score NICOA = NICOA1 % 0,721 + NICOA2 + 0,859 + NICOA3 * 0,578 + NICOA4 * 0,764 + NICOAS * 0,490 + NICOA6 * 0,312
Expressao 1

Posteriormente foi criado o indice do constructo. A expressdo 2 demonstra como o
indice foi gerado a partir da médica ponderada.

330 Score NICOA

Pontuagdao maximo do score NICOA
Expressao 2

Nivel de consciéncia ambiental (NICOA) =

Foi realizada, entdo, analise de correlagdo entre o indice NICOA e trés variaveis
dependentes: (i) disposi¢do a pagar por acai de origem sustentavel, (i1) influéncia da percepgao
de certificagdes ambientais na intencdo de compra e (iii) percepg¢ao critica sobre a origem do
produto (extrativismo versus monocultura). As variaveis foram medidas em escala Likert de 1
a 5 pontos e analisadas por meio da correlagdo de Pearson, escolhida por sua ampla aplicagao
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e adequacao ao tipo de dado. Os dados foram tratados eletronicamente, assegurando anonimato,
sigilo e consentimento livre e esclarecido, em conformidade com os principios éticos da
pesquisa com seres humanos.

4 Resultados e discussoes

A andlise por componentes principais revelou um unico fator latente para o NICOA,
com variancia explicada de 41,9%. O indice médio obtido foi de 83,4%, indicando alta
consciéncia ambiental autorrelatada entre os 330 participantes. As correlagdes evidenciaram
padrdes distintos: disposi¢ao a pagar por agai sustentavel (r=-0,88), importancia atribuida a
certificagdes (r=0,41) e preferéncia por agai de monocultura (r=0,80).

A correlagdo negativa entre NICOA e disposi¢do a pagar contraria a literatura, que
sugere associacdo positiva, configurando um paradoxo atitudinal-comportamental. Isso indica
que consciéncia ambiental ndo se traduz necessariamente em maior disposi¢do financeira,
possivelmente devido a barreiras econdmicas, descrenga em praticas sustentaveis ou habitos
culturais. Ja a correlagdo moderada com certificacdes (r=0,41) estd alinhada a estudos que
destacam esses selos como indicadores de confianga (Delmas; Grant, 2014; Kotler; Keller,
2016), embora o valor moderado sugira desconhecimento ou duvidas sobre sua legitimidade.

Ademais, a forte correlacdo com a aceitacdo da monocultura (r=0,80) revela outro
paradoxo: consumidores com maior consciéncia ambiental também demonstram abertura a
praticas potencialmente degradantes. Isso pode decorrer de dissondncia cognitiva relacionada a
preco, aparéncia ou desconhecimento dos impactos da monocultura. Os resultados apontam
para a necessidade de estratégias de comunicagdo ambiental mais eficazes e valorizagdo de
produtos do extrativismo sustentavel, indicando que politicas ptblicas e acdes de marketing
devem atuar sobre fatores contextuais além da sensibiliza¢do genérica.

5 Consideracoes finais

Os resultados evidenciam contradigdes entre a consciéncia ambiental autorrelatada e as
escolhas de consumo. Embora o NICOA médio tenha sido elevado (83,4%), observou-se
dissociagao entre valores ambientais e praticas de mercado, especialmente na disposi¢ao a pagar
por acai sustentdvel e na aceitagdo de monocultivos. Esse paradoxo reforca achados da
literatura, indicando que consumidores podem declarar valores pro-ambientais, mas manter
comportamentos alinhados a ldgicas insustentaveis.

A analise sugere que o reconhecimento do ideal ambiental nao garante coeréncia pratica,
ja que fatores como custo, praticidade e disponibilidade moldam decisdes. Além disso, surgem
mecanismos de justificagdo que aliviam a dissonancia (“meu impacto ¢ pequeno”, “nao ha
alternativas viaveis”), deslocando a responsabilidade para governos ou empresas. Nesse
sentido, a consciéncia ambiental torna-se insuficiente sem condi¢des materiais e simbdlicas que
favorecam a pratica.

Do ponto de vista tedrico, o estudo mostra a necessidade de integrar variaveis
contextuais (preco, acessibilidade, risco e confianga em certificagcdes) como mediadores entre
atitude e comportamento. No campo pratico, os achados podem orientar politicas e campanhas
de comunicacdo voltadas & Amazonia, com foco na valorizagdo do extrativismo sustentavel e
na desconstru¢ao de narrativas favoraveis a monocultura.

As hipoteses testadas reforcam esses contrastes: H2 foi confirmada, ao mostrar
valorizacao das certificagdes, enquanto H1 e H3 foram rejeitadas, indicando que a consciéncia
ambiental ndo atua de forma isolada, mas ¢ modulada por fatores sociais, econdmicos e
simbolicos. Entre as limitagdes, destacam-se a amostra ndo probabilistica, restri¢cdes
geograficas e autorrelatos sujeitos a viés. Sugere-se que pesquisas futuras adotem métodos
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qualitativos, triangulagdo, modelos robustos (como equacdes estruturais) e analises
longitudinais para investigar a dissondncia entre valores e praticas ambientais, especialmente
no contexto da bioeconomia amazonica.
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