0O Uso de Estratégias Persuasivas em Anuncios de Trafego Pago: Evidéncias em uma Empresa de Energia Solar

RESUMO

Introducao

O ambiente de publicidade digital, saturado de estimulos, impulsiona o uso de gatilhos mentais como atalhos psicolégicos
para influenciar decisoes de consumo. Este estudo investiga a aplicacao dessas estratégias persuasivas em campanhas de
tréfego pago na plataforma Meta Ads, focando no mercado de energia solar. Ao analisar a eficacia dos gatilhos de
autoridade, escassez, prova social e reciprocidade, buscamos fornecer subsidios para a gestdo de marketing que otimize
resultados em setores estratégicos para a sustentabilidade.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Este estudo busca compreender como a gestdo de marketing digital pode otimizar a comunicacdo para setores de
relevancia ambiental. O problema de pesquisa é: qual a eficacia de diferentes gatilhos mentais — autoridade, escassez,
prova social e reciprocidade — em campanhas de trafego pago na plataforma Meta Ads para uma empresa de energia
solar? Nosso objetivo é analisar o desempenho desses gatilhos, identificando qual deles resulta em maior conversao e
menor custo por resultado (CPR), fornecendo subsidios para a gestdo estratégica em um mercado que impulsiona a
sustentabilidade.

Fundamentacao Tedrica

A base tedrica deste trabalho articula conceitos da persuasao e da publicidade digital para analisar campanhas em um
setor de relevancia ambiental. A discussdo se inicia nos principios de Robert Cialdini, como autoridade, escassez, prova
social e reciprocidade, e se expande para a sua aplicagao pratica na plataforma Meta Ads. O objetivo é demonstrar como a
gestdo de marketing pode ser estrategicamente utilizada para otimizar resultados e impulsionar o mercado de energia
solar, contribuindo para a transigao energética e a sustentabilidade.

Metodologia

A pesquisa ¢ exploratdria, combinando abordagens qualitativa e quantitativa. O estudo utilizou uma revisao bibliografica e
um experimento de oito semanas com campanhas na plataforma Meta Ads para uma empresa de energia solar. Foram
criados anuncios idénticos, variando apenas o gatilho mental aplicado: aprovacdo social, reciprocidade, autoridade e
escassez. A andlise quantitativa mediu o desempenho de cada estratégia por meio de indicadores como conversdo e custo
por resultado (CPR). A repeticdo das campanhas e a manutencdo de configuracoes fixas garantiram a consisténcia e a
validade dos dados

Analise e Discussao dos Resultados

A anadlise revelou que o gatilho de prova social foi o mais eficaz, gerando o maior nimero de conversdes e o menor custo
por resultado (CPR). Este achado sugere que, para o mercado de energia solar, a validagdo por outros clientes é crucial.
Em contraste, o gatilho de escassez teve o pior desempenho, com o menor nimero de conversdes e o maior CPR, indicando
que a urgéncia pode nao ser decisiva para um bem de alto valor. Reciprocidade e autoridade apresentaram resultados
intermediarios. A eficacia de cada gatilho, portanto, depende do contexto do produto e da percepgao do publico.
Consideracoes Finais

Este estudo demonstrou a aplicacdo pratica dos gatilhos de persuasdo no marketing digital, confirmando a tese de que a
eficacia dessas estratégias depende do contexto. A prova social se destacou como a mais eficiente para o setor de energia
solar, validando a importancia da credibilidade. O trabalho contribui para a gestdo empresarial ao oferecer evidéncias
empiricas para a otimizacao do investimento em antncios. Como limitagao, a pesquisa foi restrita a uma tnica empresa,
sugerindo que estudos futuros podem replicar o experimento ou aprofundar a anélise da jornada completa do cliente.
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