A RELEVANCIA DO COMPLIANCE NA GESTAO DOS RISCOS
ORGANIZACIONAIS

1 INTRODUCAO

Durante o processo de planejamento organizacional, o gestor se depara com
multiplas preocupagoes relacionadas tanto ao desempenho atual quanto as perspectivas
futuras da entidade. Entretanto, fatores internos e externos podem comprometer os
resultados projetados, exigindo da administragdo acdes estratégicas para reduzir impactos
negativos e potencializar oportunidades. Nesse contexto, o estudo dos riscos assume
papel central, pois permite antecipar situagdes adversas e preparar a organizagao para agir
de maneira eficaz diante de sua concretizagao.

E importante destacar que riscos nao se confundem com incertezas. Enquanto os
riscos podem ser mensurados, uma vez que possuem probabilidade de ocorréncia
identificavel, as incertezas envolvem varidveis que escapam ao controle humano,
tornando invidvel sua previsdo exata. Assim, a adequada gestdo de riscos se apresenta
como instrumento fundamental para a consolidacdo da governanga corporativa e para a
constru¢ao de uma gestao eficaz.

O presente artigo tem como objetivo analisar a influéncia do compliance na gestio
eficaz das organizagdes, destacando sua relevancia como ferramenta de apoio a mitigacao
de riscos, ao fortalecimento da governanga corporativa e a promocao de praticas
transparentes que garantam maior seguranga e sustentabilidade no ambiente empresarial.

Em relacdo ao suporte dos objetivos estratégicos, entra como ferramenta a gestao
de riscos, com o intuito de identificar, avaliar e monitorar todas as agdes inerentes ao
negocio que podem provocar alteragdes no processo normal das atividades, funcionando
como uma maneira de preparar a entidade para que empecilhos sejam mapeados e
identificados, prevendo os impactos na organizagao.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 CONCEITO DE COMPLIANCE

De acordo com Manzi (2008), tendo sua origem através do Foreign Corrupt
Practices Act (FCPA) lei federal do Estados Unidos, quando o Departamento de Justica
Americano, em1977, logo criou o termo “fo comply”, que, outrossim, originou o
Compliance, cujo significado literalmente ¢ agir de acordo, cumprir, realizar algo
imposto, de estar em conformidade e executar regulamentos internos e externos, impostos
as atividades da instituicao, buscando mitigar o risco atrelado a reputag@o e ao regulatorio.

O compliance pode ser compreendido como o alinhamento e a obediéncia a
normas e diretrizes, abrangendo ndo apenas o campo juridico, mas também aspectos de
ordem moral, técnica e regulatoria em sentido amplo. Embora o conceito tenha ganhado
destaque no cenario juridico, sobretudo no ambito do Direito Penal Econdmico, sua
aplicacdo extrapola essa esfera, exigindo que empresas, gestores e colaboradores atuem
em conformidade com o ordenamento vigente e com padrdes éticos de conduta (SILVA,
2019).

Os programas de compliance consistem em mecanismos estruturados pelas
organizagdes para assegurar o cumprimento das exigéncias legais e regulatorias que
norteiam suas atividades, além de fomentar principios de ética, integridade e
responsabilidade social (PEREIRA; OLIVEIRA, 2021). Nesse contexto, o compliance
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atua como ferramenta estratégica de governanga corporativa, buscando prevenir
irregularidades e promover maior transparéncia nos processos organizacionais.

A partir da década de 1990, tais programas passaram a ser amplamente
incorporados por instituicdes publicas e privadas, consolidando-se como praticas
fundamentais para a manutencdo da credibilidade e da confianga institucional
(ALMEIDA, 2020). Mais do que mecanismos de controle, esses programas visam
também a melhoria da qualidade dos processos, produtos, servigos € comportamentos
corporativos, mesmo diante da limitagdo de recursos, fortalecendo a sustentabilidade e a
perenidade das organizagdes (COSTA; BARROS, 2022).

2.2 GESTAO DE RISCOS

Para Damodaram (2009), o estudo relativo aos riscos deve se concentrar em
algumas peculiaridades para além do fato de ser ou ndo mensurado. E preciso identificar
o grau desse risco € seus impactos para que seja possivel tomar ci€ncia de seu efeito sobre
determinado fato.

Deve-se observar ameagas inerentes a entidade que podem causar impactos
significativos. Porém, as ameacas sdo, em sua maioria, impossiveis de mensurar, e estdo
associadas a resultados negativos. Deve-se verificar também os resultados negativos de
tais riscos. Contudo, nem sempre um risco induz a um resultado negativo.

A empresa pode, por exemplo, realizar determinada previsdo de saida de uma
concorrente, fazendo com que suas vendas aumentem; ou pode contar com o0 risco
relacionado a tecnologia, uma vez que esta pode ser um diferencial perante o mercado,
conduzindo a empresa a se destacar junto as demais.

Nessa conjuntura empresarial, pode-se dizer que existem dois tipos de riscos, de
acordo com Morante e Jorge (2008): Risco sistematico - em qualquer setor de atuagao
pode haver acontecimentos relacionados a politica, a economia, a assuntos legais e a
demais ocorréncias que possam impactar de forma direta ou indireta as decisdes acerca
das financas da entidade. Por exemplo, uma norma pode sofrer alteragdes afetando a
estrutura tributdria da empresa; Risco ndo sistemdtico - ocorre exclusivamente em um
setor ou em uma empresa devido a fatores especificos de seu contexto. Por exemplo,
determinada legislagdo sobre controle de qualidade de um produto pode sofrer mudangas,
fazendo com que a empresa tenha de se adequar.

Logo, o ideal ¢ que a empresa tenha em sua gestdo de risco a definicdo do que
pode ser relacionado ao seu ramo de atuacdo, além daquilo que seria advindo de questdes
externas ¢ que pode impactd-la, mesmo que ndo estejam vinculadas a qualquer atividade
do setor produtivo. Com a identificacdo dos riscos, a gestdo da empresa deve, em seguida,
saber quais desses riscos serdo assumidos. Apesar da quantidade de riscos que pode
impactar a gestdo da entidade, € importante que se identifique quais deles essa gestao esta
disposta a assumir - no sentido de estar preparada para saber qual comportamento sera o
mais adequado no momento necessario.



3 METODOLOGIA

A metodologia adotada neste artigo caracteriza-se como qualitativa, exploratoria
e descritiva, tendo como objetivo central analisar a influéncia do compliance na gestao
eficaz das organizacdes. Segundo Gil (2017), a pesquisa exploratéria ¢ adequada quando
se busca ampliar a compreensao acerca de determinado fendmeno, especialmente em
contextos que exigem interpretagao critica.

Para a construgdo teorica, utilizou-se a pesquisa bibliografica, com base em livros,
artigos cientificos e legislagdes pertinentes ao tema. De acordo com Lakatos e Marconi
(2010), a pesquisa bibliografica permite a sistematizacdo de conceitos e praticas ja
consolidadas, fornecendo embasamento tedrico para a andlise do problema investigado.

Dessa forma, a coleta de dados foi realizada em materiais académicos ¢ técnicos
que abordam compliance, governanga corporativa e gestdo de riscos, de modo a relacionar
o papel desses instrumentos com a eficacia da gestao empresarial. O estudo, portanto, ndo
visa a aplicagdo de questionarios ou entrevistas, mas sim a andlise de produgdes ja
existentes, possibilitando reflexdes criticas sobre o tema.

O objetivo do artigo ¢, portanto, identificar como o compliance contribui para uma
gestdo eficaz, observando sua relevancia na mitigagdo de riscos, na promogao da
transparéncia organizacional e no fortalecimento da governanca corporativa.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados evidenciam que todas as organizagdes estdo expostas a riscos, sejam
eles decorrentes de sua area de atuagdao ou inerentes a qualquer setor economico. Nesse
sentido, a adocdo de estratégias eficazes de gestdo de riscos torna-se essencial para
garantir a continuidade das operagdes e a sustentabilidade institucional.

Os riscos empresariais podem estar associados a diferentes dimensoes
organizacionais, tais como desempenho dos setores, atuagdo de colaboradores, estratégias
adotadas e até mesmo sistemas de informacao. Esses elementos, quando ndo monitorados,
podem comprometer diretamente a eficiéncia dos processos € a reputacao da instituicao.

Ao estabelecer uma analogia com o compliance, observa-se que essa pratica atua
como um instrumento estratégico de apoio a gestdo de riscos, pois promove a
conformidade legal e regulatéria, a0 mesmo tempo em que estimula a cultura
organizacional pautada na ética e na integridade. Para além do cumprimento normativo,
o compliance contribui para que os gestores tomem decisdes mais seguras ¢ embasadas,
principalmente em situagdes que envolvem investimentos e alocagdo de recursos.

Assim como a gestdo de riscos, o compliance possibilita o mapeamento e a
prevencao de potenciais irregularidades, reduzindo a probabilidade de sang¢des juridicas,
perdas financeiras e danos a imagem corporativa. Nesse contexto, torna-se um aliado
fundamental para o alcance dos objetivos estratégicos das organizagdes, na medida em
que assegura maior transparéncia e fortalece a governanga corporativa (SILVA, 2019).

Portanto, discutir riscos sem considerar o compliance seria limitar o alcance da
gestdo preventiva. Ambos 0s conceitos se complementam, uma vez que a gestao de riscos
prepara a empresa para enfrentar incertezas e o compliance estabelece os parametros de
conduta necessarios para minimizar falhas, irregularidades e vulnerabilidades. O
resultado ¢ uma gestdo mais eficaz, capaz de alinhar crescimento econdmico,
responsabilidade social e sustentabilidade organizacional.



5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo permitiu constatar que o compliance desempenha um papel estratégico
e indispensavel para a eficacia da gestdo organizacional. Ao assegurar que os sistemas de
controle interno sejam devidamente cumpridos, o compliance contribui para a
regularidade das operagdes e para a consolidagdo de praticas empresariais alinhadas as
legislagdes e normas vigentes. A existéncia da auditoria de compliance reforca esse
compromisso, pois atua de forma preventiva ao verificar se os procedimentos
estabelecidos estdo sendo observados, reduzindo, assim, a probabilidade de desvios de
conduta que possam comprometer a integridade da organizacao.

A preocupacao constante com a conformidade fortalece a imagem institucional
perante clientes, Orgdos reguladores, governo e demais stakeholders, ampliando a
credibilidade e a confianga no ambiente corporativo. Nesse sentido, o compliance deixa
de ser apenas uma exigéncia normativa e passa a representar uma vantagem competitiva,
na medida em que possibilita maior seguranga e transparéncia no processo decisorio.

Ao relacionar o compliance com a gestdo de riscos, observa-se que ambos
caminham de forma integrada: enquanto a gestdo de riscos busca identificar, avaliar e
tracar estratégias para lidar com eventos que possam impactar positiva ou negativamente
0s negocios, o compliance estabelece os pardmetros éticos, legais e regulatdrios que
orientam a conduta organizacional. Dessa forma, quando a empresa compreende os riscos
aos quais esta exposta e dispde de mecanismos de compliance robustos, torna-se mais
preparada para antecipar problemas, minimizar impactos adversos e potencializar
oportunidades.

Conclui-se, portanto, que a integragdo entre compliance e gestdo de riscos
fortalece a governanga corporativa e promove uma gestdo eficaz, capaz de equilibrar
seguranca, ética e sustentabilidade na condug¢do dos negocios.
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