Capacidades Dinamicas e Responsabilidade Social Corporativa: Um Estudo em um Laboratorio Clinico em

Sobral

RESUMO

Introducao

A RSC evoluiu de agoes filantropicas para estratégia competitiva, integrando sustentabilidade ao negécio. A Teoria das
Capacidades Dinamicas (Teece, 2007) - sensing, seizing e reconfiguring - oferece framework para implementacao em
ambientes BANI. Este estudo de caso no LACLISO investiga como essas capacidades potencializam a RSC em médias
empresas, combinando revisao bibliografica e analise qualitativa para gerar contribuigbes tedrico-praticas.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Esta pesquisa motiva-se pela pressdo por RSC e lacuna em sua operacionalizagdo. Estuda como Capacidades Dindmicas
potencializam a RSC no LACLISO, transformando-a em estratégia sistémica para impacto socioambiental e vantagem
competitiva em ambientes complexos.

Fundamentacao Tedrica

A RSC evoluiu de acgoes filantrépicas para estratégia competitiva, integrando pilares sociais, ambientais e economicos. O
modelo Triple Bottom Line (ELKINGTON, 1994) consolida esta abordagem, enquanto estudos recentes comprovam seus
beneficios para reputacdo e inovacao. Paralelamente, as Capacidades Dinamicas (TEECE, 2007) - sensing, seizing e
reconfiguring - emergem como resposta a necessidade de adaptacdo em ambientes complexos. Conforme demonstram
Zhao et al. (2019) e Teece (2007) A sinergia RSC-CDs transforma sustentabilidade em vantagem competitiva.

Metodologia

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa exploratéria (YIN, 2015) mediante estudo de caso no LACLISO investiga a
sinergia entre Capacidades Dinamicas (TEECE, 2007) e RSC. Combina revisdo sistematica (Scopus/WoS/CAPES) com
coleta empirica: 10 entrevistas semiestruturadas, observagdo participante e analise documental. Triangulagao
metodoldgica e andlise de conteido (BARDIN, 2016) garantem rigor na investigacdo dos microfundamentos que sustentam
a orquestracao estratégica CDs-RSC em contexto real.

Analise e Discussao dos Resultados

O estudo no LACLISO mostrou que as Capacidades Dinamicas (sensing, seizing, reconfiguring) impulsionam a
sustentabilidade em médias empresas. O sensing identificou demandas ambientais e sociais locais, gerando programas de
reciclagem e bem-estar. O seizing transformou essas oportunidades em a¢des, como a adogdao de equipamentos que
reduziram custos e impacto. O reconfiguring institucionalizou as praticas via comités e treinamentos. A sinergia gerou
reducao de custos, retengao de talentos e expansao de servigos, mas desafios como resisténcia cultural persistem.
Consideracoes Finais

Estudo no LACLISO mostra que a triade das Capacidades Dindmicas (sensing, seizing, reconfiguring) é crucial para
operacionalizar a RSC em PMEs de saude. A integracdo transforma pressdes socioambientais em vantagens competitivas,
alinhando eficiéncia operacional e impacto social (Porter & Kramer, 2011). Isso gera redugao de custos, atrai investidores
e cria valor compartilhado, superando a visdo fragmentada da sustentabilidade.
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