INTELIGENCIA ARTIFICIAL: BENEFICIOS E DESAFIOS DE SUA APLICACAO EM PROCESSOS DE
RECRUTAMENTO E SELECAO DE PESSOAS EM UMA EMPRESA NO SETOR DE TRANSPORTES

RESUMO

Introducao

A gestdo de pessoas é essencial ao sucesso organizacional, pois alinha colaboradores aos objetivos, atrai talentos e
desenvolve habilidades. Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial (IA) vem transformando o recrutamento e selecao,
automatizando etapas, reduzindo custos e aumentando a eficiéncia. Este estudo analisa beneficios e desafios dessa
aplicacdo, destacando impactos na adequagao de candidatos, no tempo de processos e nos vieses humanos, além de
discutir sua relevancia ética, social e estratégica.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Diante do contexto apresentado identificou-se como problema de pesquisa, a seguinte questdo: Como a aplicacao da
Inteligéncia Artificial no recrutamento e selecdo de pessoas, pode otimizar esses processos organizacionais? Neste sentido,
para que se possa responder ao problema de pesquisa proposto, faz-se necessério delinear os objetivos geral e especificos
que irdo nortear este estudo. Desta forma, quanto ao objetivo geral, esta pesquisa tem por finalidade compreender
percepcoes, experiéncias e praticas relacionada a implementagao de IA no recrutamento e selegao de pessoas.
Fundamentacao Teorica

O uso da IA no recrutamento de pessoas estd se tornando cada vez mais comum nas empresas. De acordo com Ferreira
(2020), a otimizacdo dos processos na fase inicial do recrutamento permite aos recrutadores acessarem um maior nimero
de candidatos com menos esforgo, resultando em uma maior disponibilidade para se concentrar nas entrevistas com os
candidatos mais promissores. No entanto, o uso da IA no recrutamento também apresenta desafios que precisam ser
abordados com cuidado. Um dos principais riscos é a possibilidade de viés nos algoritmos. Isso pode levar a decisoes de
contratagao injustas.

Metodologia

A pesquisa adotou abordagem qualitativa e carater descritivo, analisando a aplicacdo da IA no recrutamento e selecao da
Empresa X, de médio porte, em Curitiba-PR. Os dados primarios foram coletados por entrevista semiestruturada com a
gestora de pessoas e seu assistente, enquanto os secunddrios incluiram documentos, artigos e revisdo bibliografica. Para
interpretacdo, utilizou-se andlise de conteido e a matriz SWOT, permitindo identificar forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas da adocdo da IA nos processos de R&S.

Analise e Discussao dos Resultados

A analise mostrou que a IA otimizou o recrutamento na Empresa X, reduzindo o tempo de 30 para 20 dias e aumentando a
aderéncia dos candidatos, mas sem substituir o julgamento humano e a ética no processo, essencial para avaliar aspectos
culturais e comportamentais. Entre os pontos positivos, destacam-se agilidade, padronizacao e reducdo de vieses; entre os
negativos, risco de exclusao de talentos e menor humanizagao. A SWOT revelou forgas ligadas a eficiéncia, fraquezas como
dependéncia de dados, oportunidades de expansdo e ameacas regulatorias.

Consideracoes Finais

A pesquisa evidenciou que a IA impacta positivamente o recrutamento, trazendo agilidade, eficiéncia e melhor alinhamento
entre candidatos e vagas, reduzindo o tempo médio de 30 para 20 dias. A SWOT apontou beneficios como automacao e
reducdo de vieses, mas também desafios como dependéncia de dados e risco de desumanizagao. Conclui-se que a IA deve
ser aplicada de forma ética e complementar ao julgamento humano, equilibrando tecnologia e sensibilidade para garantir
processos seletivos mais justos e eficazes.
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