INOVACAO SOB RESTRICAO: UM ESTUDO COMPARATIVO SOBRE OS
CONCEITOS DE INOVACAO FRUGAL, PARA A BASE DA PIRAMIDE E EM
MERCADOS EMERGENTES

1 INTRODUCAO

Considerada como um componente estratégico, a inovagdo ¢ impulsionada pela
capacidade da empresa em mobilizar conhecimentos, recursos e avangos tecnoldgicos, a fim de
conceber novidades e/ou melhoria significativa em suas ofertas de bens e servigos, € nos
processos como criam e langam essas ofertas, detectando e aproveitando oportunidades (OECD,
2018).

As organizagdes que operam em ambientes de restricoes de recursos, ao inovar,
contribuem como agentes de mudancas para que haja a diminui¢do da pobreza e da
desigualdade social em mercados emergentes (Adomako et al., 2024). Além disso, invertem a
logica de dominio tradicional da inovagdo, pois desenvolvem produtos e tecnologias em
contexto local, adaptados e a baixo custo, que podem ser explorados em todo o seu ciclo de
vida tanto nos mercados emergentes quanto nos desenvolvidos (Sharmelly; Ray, 2021).

A compreensdo dos mercados emergentes € essencial para identificar oportunidades de
inovacao em contextos de rapida expansdo econdmica e social. Esses mercados, caracterizados
por economias em transi¢ao e crescimento acelerado, apresentam estruturas institucionais e
regulatorias distintas das economias desenvolvidas. A inova¢do nesse ambiente, assim,
impulsiona melhorias na competitividade e contribui para o desenvolvimento sustentavel
(Sharmelly; Ray, 2021; Zeschky; Widenmayer; Gassmann, 2011), podendo se apresentar
concomitantemente sob as formas de inovagado frugal e inovagdo para a base da pirdmide.

O estudo da inovacdo em ambientes de restricdo, como no caso dos mercados
emergentes, mostra-se relevante por multiplas razdes. Do ponto de vista cientifico, observa-se
que, embora a inovacdo tenha sido amplamente estudada em contextos de paises desenvolvidos,
ainda h4 lacunas importantes na compreensdo de como ela se manifesta em ambientes
caracterizados por restrigdes econdmicas, institucionais e tecnoldgicas. A literatura recente
sugere que praticas como a inovacao frugal, a inovagdo para a base da piramide e a inovacao
reversa apresentam particularidades que desafiam os modelos tradicionais de inovagao,
demandando esforgos tedricos € empiricos para a construcao de novos referenciais (Bernardes;
Borini; Figueiredo, 2019; Prahalad, 2012). Dessa forma, um estudo comparativo pode oferecer
uma sistematizacdo teorica, delimitando convergéncias e divergéncias e contribuindo para a
maturidade conceitual do campo.

Sob o prisma gerencial, incorporar praticas sustentaveis por meio da inovagao frugal e
na base da pirdmide permite as organizagdes a criagdo de valor sustentdvel em mercados
emergentes, envolvendo o desenvolvimento de produtos e processos que reduzam os impactos
ambientais e promovam melhorias significativas nas condi¢des de vida locais, tornando a
inovagdo um instrumento central para o desenvolvimento sustentdvel (Prahalad, 2012;
Sharmelly; Ray, 2021).

Neste sentido, esta pesquisa teve como objetivo analisar e comparar os conceitos de
inovagdo em mercados emergentes, inovagdo frugal e inovacdo para a base da piramide,
explorando suas interconexoes, similaridades e distingdes, bem como investigar como essas
vertentes impulsionam inovagdes voltadas a sustentabilidade e & inovagao reversa.

2 FUNDAMENTACAO E DISCUSSAO

A inovacao em mercados emergentes diz respeito a um fenomeno complexo decorrente
do processo de desenvolvimento e introducdo de novos produtos, servicos ou modelos de



negocios adaptados as condig¢des especificas desses mercados, a qual transcende a simples
adaptacao de produtos ocidentais para o contexto local (Adomako et al., 2024; Zeschky;
Widenmayer; Gassmann, 2011). Essas condi¢des incluem restrigdes de recursos, infraestrutura
limitada, lacunas institucionais € uma grande populacao de consumidores de baixa renda. Essa
inova¢do ndo se limita a tipologia de inovagdes radicais, abrangendo também inovagdes
incrementais, de processo € de modelo de negocio que geram valor em contextos de adversidade
(Guo; Zheng, 2023).

As principais caracteristicas da inovagao em mercados emergentes incluem: a) Foco na
Acessibilidade e Custo-Beneficio, desenvolvendo solu¢des boas o suficiente a um prego
acessivel para a maioria da populacao; b) Adaptacdo Local, por meio da modificagdo de
produtos e servigos para atender as necessidades, cultura e infraestrutura locais; c¢) Inovagao
Reversa, a partir da criacdo de inovagdes nestes mercados que, posteriormente, sdo exportadas
e adotadas em mercados desenvolvidos; d) Inovagao de Modelo de Negdcio, com a criagdo de
valor que reside mais na forma como o produto ¢ distribuido, vendido ou financiado do que no
produto em si; e) Simplicidade e Facilidade de Uso, com base em produtos com menos
funcionalidades, mas que sdo intuitivos e faceis de usar por consumidores com diferentes niveis
de assimilacao (Barros; Hsun, 2021; Shankar; Narang, 2020).

A inovagdo frugal, também conhecida como "Jugaad" na india ou "reparar e reutilizar",
¢ uma estratégia que busca fazer mais com menos (Weyrauch; Herstatt, 2016). Ela envolve a
redugdo de custos e complexidade, eliminando funcionalidades dispensaveis para criar solugdes
acessiveis, robustas e sustentaveis. Essa abordagem é uma resposta direta a ambientes de
escassez de recursos, com o objetivo de desenvolver produtos e servicos de alta qualidade e
baixo custo que atendam as necessidades essenciais dos consumidores (Pisoni; Michelini;
Martignoni, 2018), a qual ¢ desenvolvida ndo por um Unico ator isoladamente, mas de forma
colaborativa nos diferentes estagios de desenvolvimento, adocao e difusao (Marchi et al., 2022).

A inovacdo para a base da piramide foca especificamente no desenvolvimento de
produtos e mercados para os consumidores de baixa renda. O objetivo principal € criar valor de
forma sustentavel, ndo apenas fornecendo bens e servigos, mas também empoderando essas
comunidades e gerando impacto social ao torna-los possiveis empreendedores locais (Nogami,
et al., 2023; Hall; Matos; Martin, 2014). Essa inovagao exige uma profunda compreensao das
necessidades, desafios e oportunidades desses segmentos, muitas vezes levando a reinvencao
de modelos de negdcios e cadeias de valor para garantir acessibilidade e adequagdo cultural
(Nogami, et al., 2023).

Percebe-se que as caracteristicas da inovacdo em mercados emergentes se referem a
atributos que também se encontram nas inovagoes frugal e para a base da piramide. Assim, os
trés conceitos estdo intrinsecamente ligados e compartilham diversas semelhancas, sendo
muitas vezes sobrepostos em suas funcionalidades e definigdes. As similaridades dizem
respeito a orientacdo a restricdo, uma vez que os trés conceitos surgem como respostas a
ambientes com escassez de recursos, sejam eles financeiros, tecnoldgicos, estruturais, materiais
ou institucionais; foco em acessibilidade, ja& que buscam democratizar o acesso a produtos e
servicos, tornando-os disponiveis para consumidores com baixo poder aquisitivo; redugio de
custo e complexidade, pois o objetivo central nas trés vertentes de inovacao ¢ fazer mais com
menos, eliminando funcionalidades dispenséaveis para reduzir substancialmente a produgado e o
custo final do produto ou servico; e, geragdo de valor inclusivo, uma vez que, ao procurar criar
solugdes que atendam as necessidades essenciais de populacdes negligenciadas pelos mercados
tradicionais, geram impacto social e economico, podendo contribuir para o alcance de valor
sustentaveis ao mesmo tempo (Nogami, et al., 2023; Koerich; Cancellier 2019).

Deve-se destacar que as inovagdes frugal, para a base da piramide e em mercados
emergentes, quando originarias de multinacionais que decidem inovar por meio da busca de
outros mercados ainda ndo saturados, como os mercados emergentes, ddo espago para que surja
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a inovagado reversa. Sua caracteristica principal diz respeito ao exercicio de passagem gradual
de uma estratégia de inovagao global, que foca em padronizar os produtos em todo o mundo,
para uma estratégia multidoméstica, que visa a adequagdo de produtos globais as necessidades
locais, até uma estratégia transacional, a qual padroniza aquilo que ¢ viavel e adapta localmente
o que ¢ preciso. Isso permite levar de volta para contextos de paises desenvolvidos as inovagdes
criadas em ambientes de restricdes de recursos € que representam possibilidade de evolugao
sobre as inovagoes ja conhecidas (Barro; Hsun, 2021; Silveira et al., 2017).

Para empresas locais em mercados emergentes, a engenharia reversa, no entanto, a qual
se traduz como uma forma de analisar produtos existentes para identificar possibilidades de
imita-los ao produzi-los com menor custo e com valor mais acessivel, pode ser potencialmente
explorada, a fim de facilitar a adogdo tecnoldgica, se aproximando do aporte tecnologico em
contextos avangados, € o desenvolvimento de produtos direcionados as necessidades do publico
em mercado emergente (Adomako et al., 2024).

A Figura 1 ilustra as caracteristicas similares entre os conceitos de inovacgdo frugal,
inovacgao para a base da piramide e inovagdo em mercados emergentes.

Figura 1 - Caracteristicas similares entre os conceitos de inovagao frugal, inovagao para a base
da pirdmide e inovacdo em mercados emergente
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Fonte: Elaborag@o Propria (2025).

Contudo, embora relacionados, os conceitos possuem focos distintos. A inovagdo em
mercados emergentes constitui-se no termo mais amplo entre os trés e se refere a qualquer tipo
de inovagdo, de alta ou baixa tecnologia, que ocorre no contexto geografico de um mercado
emergente, podendo ser destinada a qualquer segmento de renda (baixa, média ou alta). A
inovacdo para a base da piramide tem como foco principal o publico-alvo. Seu objetivo ¢ criar
produtos e mercados sustentaveis especificamente para os consumidores de baixa renda, com
forte énfase no impacto social e no desenvolvimento local, atendendo a necessidades e
peculiaridades particulares desse contexto inovativo. E a inovagado frugal foca no processo e no
resultado da inovagdo. E uma estratégia voltada 4 minimizagio de recursos e complexidade no
desenvolvimento do produto, visando criar solucdes de alta qualidade e baixo custo (Weyrauch,;
Herstatt, 2016). Embora seja frequentemente aplicada para a populagdo da base da piramide e



no cenario disponivel em mercados emergentes, pode também ser direcionada a consumidores
conscientes no que diz respeito a redugdao de custos em mercados desenvolvidos (Pisoni;
Michelini; Martignoni, 2018; Marchi et al., 2022).

A Figura 2 destaca as diferencas focais que se encontram em cada uma das vertentes de
inovacgao.

Figura 2 — Diferencgas focais entre os conceitos de inovagdo frugal, inovagdo para a base da
piramide e inovagdo em mercados emergente
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Fonte: Elaboracao Propria (2025).

Quando se leva em consideracao o atendimento ao critério de sustentabilidade, observa-
se que as trés vertentes de inovagao (frugal, para a base da pirdmide e em mercados emergentes)
possuem papel central na promogao da inovacao sustentavel. Do ponto de vista social, elas
ampliam o acesso a bens e servicos essenciais, promovem inclusdo e reduzem desigualdades ao
direcionar solugdes acessiveis a grupos tradicionalmente marginalizados (Albert, 2019;
Prahalad, 2012).

No que tange ao aspecto ambiental, tais inovagdes frequentemente incorporam praticas
de uso eficiente de recursos, redugdo de desperdicios e aproveitamento de materiais locais,
resultando em produtos e processos com menor impacto ecologico (Albert, 2019; Marchi et al.,
2022). A escassez de recursos e os contextos desafiadores nos quais emergem impulsionam
solucdes mais eficientes e menos dispendiosas, promovendo a redugdo no consumo de energia,
agua e matérias-primas. J& sob a perspectiva econdmica, contribuem para o fortalecimento de
mercados locais, geracao de emprego e estimulo ao empreendedorismo, possibilitando a criagdo
de ecossistemas de negdcios mais resilientes e competitivos (Albert, 2019; Nogami, et al.,
2023).

Assim, ao convergirem acessibilidade, eficiéncia no uso de recursos e geracdo de valor
inclusivo, essas modalidades de inovagao nao apenas respondem a demandas de restri¢do, mas
também refor¢am a integracdo entre inovacdo e sustentabilidade, constituindo-se como
catalisadoras de modelos de negbcio e praticas produtivas alinhadas a agenda do
desenvolvimento sustentavel (Sharmelly; Ray, 2021; Albert, 2019).

3 CONCLUSAO

O objetivo da pesquisa foi analisar e comparar os conceitos de inovacdo em mercados
emergentes, inovac¢do frugal e inovacdo para a base da piramide, explorando suas
interconexdes, similaridades e distingdes, bem como investigar como essas vertentes
impulsionam inovagdes voltadas a sustentabilidade e a inovagao reversa.

Esse objetivo foi alcancado ao ser evidenciado que a inovagdo em contextos restritivos,
como os mercados emergentes e a base da piramide, apresenta-se ndo apenas como estratégia
de superagdo das limitagdes econdmicas e tecnoldgicas, mas também como um vetor importante
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para a promog¢do da sustentabilidade. Entende-se que a inovacgdo frugal e para a base da
piramide sao concebidos para desenvolver solugdes que minimizem o uso de recursos naturais
e financeiros, promovendo produtos e servigos acessiveis e socialmente inclusivos. Estas
inovagodes buscam atender as necessidades de cidadania sem comprometer os recursos para as
geracgdes futuras, refor¢cando principios de sustentabilidade ambiental, social e econdmica.

Embora compartilhem caracteristicas comuns, como a orientacao a restrigdo de
recursos, a busca por acessibilidade, a reducdo de custo e complexidade, e a geragdo de valor
inclusivo, cada conceito possui foco distinto, o que gera sobreposi¢des conceituais. Ao
fundamentar-se em referencial teérico atual, este trabalho contribui teoricamente para a
sistematizacdo das semelhancas e diferencgas entre essas abordagens, proporcionando clareza
conceitual e suporte para pesquisas futuras. Refor¢a também sua relevancia tanto no aspecto
tedrico quanto pratico, ja que possibilita esclarecimentos para que gestores, empreendedores
sociais e formuladores de politicas publicas possam aplicar cada abordagem em diferentes
contextos de forma a convergir para o atendimento aos critérios de sustentabilidade.

Adicionalmente, este trabalho refor¢a o entendimento de que as inovagdes em mercados
emergentes, frugal e para a base da piramide, ao serem impulsionadas pela restri¢ao de recursos
e pela necessidade de atender populacdes negligenciadas, ndo apenas promovem a
sustentabilidade local, mas também atuam como catalisadores para a inovagdo reversa,
redefinindo padrdes de consumo e produgdo globalmente.

Sugere-se que novas pesquisas investiguem com maior amplitude as similaridades e
diferengas conceituais aqui apresentadas, testando empiricamente as caracterizagdes e
diferencas em casos reais, além de evidenciar estudos comparativos em diferentes setores e
paises em contexto de restri¢do de recursos.
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