FATORES PSICOSSOCIAIS E SAUDE MENTAL NO TRABALHO:
CONTRIBUICOES DA GESTAO DE PESSOAS PARA A SUSTENTABILIDADE
ORGANIZACIONAL

1 INTRODUCAO

A integracdo da salde mental as praticas de sustentabilidade organizacional é
reconhecida como um fator essencial para o incremento da produtividade, do engajamento e da
resiliéncia nas empresas (Singh et al., 2024). Essa abordagem estratégica compreende que o
bem-estar dos colaboradores ndo representa apenas uma preocupacao individual, mas uma
prioridade que impacta o desempenho geral e a longevidade do negdcio, mostrando-se crucial
para 0 sucesso organizacional a longo prazo (Singh et al., 2025). Nesse sentido, dados da
Organizacdo Mundial da Salude, que apontam transtornos mentais como ansiedade e depressao
como principais causas de afastamento do trabalho, ressaltam a urgéncia de as organizacoes
adotarem politicas abrangentes de saide mental (Vido et al., 2012; Ahmed et al., 2025). Tais
politicas sdo, portanto, fundamentais para garantir uma forca de trabalho saudavel e sustentavel.

A saude mental constitui um componente critico da sustentabilidade organizacional,
com influéncia direta sobre a inovacdo e a retencdo de talentos (Singh et al., 2025; Singh et al.,
2024). A alta prevaléncia de transtornos como ansiedade e depressdo, que contribuem
significativamente para o absenteismo, destaca a necessidade de politicas proativas no ambiente
de trabalho (Vido et al., 2012; Ahmed et al., 2025). Diante desse cenério, a Gestao de Pessoas
assume papel central ao implementar estratégias como politicas de apoio psicologico,
programas de bem-estar e arranjos de trabalho flexiveis, que demonstram melhorar a saude e a
satisfacdo dos funcionarios (Bhattacharjee, 2025; Galli, 2025).

Adicionalmente, praticas de RH sustentaveis, como o incentivo ao equilibrio entre vida
profissional e pessoal, s&o cruciais para promover uma cultura de trabalho positiva e aumentar
o comprometimento (Sharma et al., 2023; Garcia, 2025). Fatores como a confianca
organizacional e o alinhamento entre valores pessoais e corporativos atuam como mediadores
2022). A lideranga sustentdvel, por sua vez, amplifica esses beneficios ao fomentar um
ambiente de apoio que otimiza a salude mental e o engajamento no trabalho (Adiawaty &
Moeins, 2024).

Em contrapartida, fatores psicossociais adversos, como altas demandas e baixo suporte
social, impactam negativamente o bem-estar e estdo associados a maiores intencOes de
rotatividade (Katkar et al., 2024). Ambientes psicossociais desfavoraveis correlacionam-se a
uma maior prevaléncia de doencas, o que reforga a necessidade de uma abordagem proativa por
parte das organizacGes (Mahdia, 2024). O investimento no bem-estar, nesse contexto, tende a
gerar um forte retorno ao aumentar a produtividade e reduzir custos (Namdech et al., 2025),
alinhando-se também aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, em
especial 0 ODS 3 sobre salde e bem-estar (Quigley, 2020; Garcia, 2025).

A relacdo entre fatores psicossociais negativos e doengas mentais encontra-se bem
documentada na literatura internacional. Contudo, aponta-se que muitos estudos tendem a
simplificar esse fenbmeno em variaveis quantificaveis, negligenciando o0s contextos
organizacionais, sociais e politicos mais amplos (Pereira et al., 2020; Silva, 2019). Tal
abordagem pode falhar em capturar as realidades e experiéncias subjetivas dos trabalhadores.
A lacuna de pesquisa reside, portanto, na necessidade de uma abordagem mais abrangente, que
integre as dimensfes objetivas e subjetivas da salde mental. Desse modo, o0 objetivo deste
ensaio consiste em discutir o papel da gestdo de pessoas como articuladora de uma estratégia
de sustentabilidade que transcenda as intervencdes pontuais, considerando a complexa
interacdo de fatores que influenciam o bem-estar no trabalho. A pesquisa justifica-se pela



necessidade de preencher a lacuna entre as politicas de saide mental e sua implementacdo
pratica, que permanece limitada apesar dos avancos regulatorios (Santos, 2025).

Para alcancar o objetivo proposto, este trabalho adota como metodologia 0 ensaio
teodrico. Essa abordagem permite uma analise critica e aprofundada da literatura, com foco na
construcdo de um argumento coeso e na articulacdo de diferentes perspectivas teoricas e
empiricas. O ensaio nao se propde a ser uma revisao exaustiva, mas um estudo que, partindo de
um questionamento, busca aprofundar um tema por meio da reflexdo e da argumentacédo
consistente, caracterizando-se pela originalidade e pelo posicionamento tedrico (Meneghetti,
2011). Alinhada a elaboracéo cientifica, a pesquisa bibliografica fundamenta a construgéo de
um ponto de vista sobre o tema (Demo, 2000), contribuindo com uma reflexdo qualificada sobre
a interseccdo entre gestdo de pessoas, salde mental e sustentabilidade.

Como principal contribuicdo, este ensaio defende um modelo de gestdo de pessoas que
atue de forma holistica e interdisciplinar, incorporando insights da psicologia, sociologia e
salde publica (Alamsyah, 2023). A discussdo demonstra que, para além de implementar
programas de bem-estar, o papel estratégico da gestdo de pessoas é construir uma cultura
organizacional psicologicamente segura, que enfrente desafios como o estigma e a resisténcia
cultural (Cordeiro et al., 2024; Oliveira et al., 2024). Conclui-se que, ao adotar uma perspectiva
critica que examina as estruturas socioeconémicas que perpetuam o estresse (Silva, 2019;
Bibeau et al., 1988), as organiza¢des podem desenvolver estratégias de sustentabilidade mais
eficazes, que promovam genuinamente a saide mental e garantam a resiliéncia e 0 sucesso a
longo prazo.

2 FUNDAMENTACAO E DISCUSSAO

A discusséo sobre sustentabilidade organizacional transcende a dimenséo ambiental ao
incorporar aspectos sociais e humanos (Lima, 2024). Dentre estes, a saude mental dos
trabalhadores ocupa posicdo central. A Organizagdo Mundial da Saide (OMS) estima que a
depressdo e a ansiedade custam a economia global cerca de US$ 1 trilhdo por ano em perda de
produtividade, evidenciando o impacto direto do bem-estar na sustentabilidade das
organizacBes (OMS, 2022). Tal cenério evidencia a necessidade de politicas organizacionais
que priorizem o bem-estar psicolégico e articulem a gestdo de pessoas com as estratégias de
sustentabilidade (Fernandes et al., 2025).

Nesse sentido, a implementacdo de praticas de gestdo de pessoas voltadas a promogao
da saude mental, incluindo politicas de apoio psicoldgico, programas de bem-estar,
flexibilidade no trabalho e desenvolvimento de liderancgas, configura um arcabouco estratégico
para a sustentabilidade organizacional. Evidéncias apontam que tais praticas tendem a elevar o
engajamento, a satisfacdo e a produtividade, além de fortalecer a cultura e a resiliéncia
corporativa (Garcia, 2025; Manuti & Giancaspro, 2019). A lideranca sustentavel, de modo
particular, potencializa esses efeitos ao ampliar a percepcao de apoio organizacional e a satde
mental, o que impulsiona o engajamento no trabalho (Ashfaq et al., 2024). Adicionalmente,
revisbes e estudos setoriais associam praticas de RH sustentaveis ao bem-estar dos
colaboradores e ao sucesso organizacional de longo prazo, refor¢cando a concepcéo da gestao
de pessoas como um vetor critico para resultados sustentaveis (Sharma et al., 2023).

Praticas como o desenvolvimento de competéncias e a valorizagdo do suporte social
também ampliam a capacidade das organizacOes para inovar e se alinhar aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente no que tange a satde e ao bem-estar (ODS
3). Nesse contexto, a gestdo de pessoas assume papel central na construcdo de competéncias
para a sustentabilidade, fortalecendo a cultura de inovacéo e a resiliéncia organizacional (Valle
et al., 2024). A percepcao positiva dos colaboradores sobre o suporte recebido e as praticas de



salde mental atua, ainda, como mediadora para comportamentos desejaveis, como colaboragéo
e desempenho, que sdo decisivos para a perenidade empresarial (Garcia, 2025).

Paralelamente, fatores psicossociais adversos no trabalho, como altas demandas,
desequilibrio entre esforco e recompensa, falta de justica organizacional e baixo suporte social,
estdo fortemente associados ao risco de transtornos mentais, absenteismo e queda de
desempenho. Pesquisas recentes evidenciam que tais condi¢cdes podem aumentar a intencdo de
rotatividade e comprometer a satide dos trabalhadores (Wang et al., 2025). Além disso, revisdes
sistematicas confirmam que ambientes psicossociais desfavoraveis se correlacionam
diretamente com a maior prevaléncia de transtornos mentais e com o comprometimento do
bem-estar no trabalho (Lytsy & Friberg, 2020; Van der Molen et al., 2020).

Diante disso, a saude mental dos trabalhadores consolida-se como um tema estratégico
para a gestdo de pessoas e a sustentabilidade. Ambientes que promovem a salde psicologica
tendem a ampliar o engajamento e a retencdo de talentos, ao mesmo tempo em que podem
reduzir custos associados ao absenteismo e a rotatividade (Ballard et al., 2025). Nesse processo,
a lideranca e o clima organizacional desempenham papel decisivo, pois gestores que cultivam
apoio e reconhecimento fortalecem o bem-estar e a participacdo dos colaboradores (Adiawaty
& Moeins, 2024). A teoria do Clima de Seguranca Psicossocial (Psychosocial Safety Climate)
complementa essa visao, ao indicar que a priorizacdo da saude psicolégica no ambiente laboral
é um preditor robusto para a prevencao de riscos, impactando positivamente a sustentabilidade
(Dollard et al., 2019).

A literatura internacional confirma de forma consistente a associacdo entre fatores
psicossociais negativos e o adoecimento mental (Wang et al., 2025; Lytsy & Friberg, 2020; Van
der Molen et al., 2020). Contudo, estudos no contexto nacional problematizam a reducao desse
fendmeno a variaveis puramente mensuraveis, enfatizando a necessidade de uma abordagem
ampliada e integral. Essa perspectiva critica reforga que, para compreender o adoecimento
laboral, é imprescindivel integrar as dimensdes objetivas e subjetivas, articulando aspectos
individuais, coletivos e estruturais (Pereira et al., 2020).

3 CONCLUSAO

Este ensaio teve como objetivo discutir o papel da gestdo de pessoas como articuladora
de uma estratégia de sustentabilidade que transcenda intervencBes pontuais, considerando a
complexa interacdo de fatores que influenciam o bem-estar laboral. O objetivo foi alcancado ao
se demonstrar, com base na literatura, que as praticas de RH constituem um vetor critico para
a sustentabilidade organizacional. A andlise revelou que essa conexdo se materializa por meio
da promocéo da satude mental e da mitigacdo de riscos psicossociais, consolidando a gestdo de
pessoas como um pilar estratégico. Evidenciou-se que ambientes psicologicamente seguros
tendem a ampliar o engajamento e a retencdo de talentos, impactando positivamente a
resiliéncia e a longevidade do negécio.

No plano tedrico, a principal contribuicdo do estudo consiste em reforcar a critica a
tendéncia de simplificar o fenébmeno da sadde mental no trabalho a variaveis puramente
quantificaveis, uma abordagem que pode negligenciar contextos complexos. Ao articular a
literatura, o ensaio defende um modelo de analise mais integral, sugerindo que futuras pesquisas
explorem a percepgéo das préaticas de RH em diferentes culturas organizacionais. Do ponto de
vista pratico e gerencial, os achados indicam a necessidade de uma gestdo proativa da saude
mental. Recomenda-se que as organizacgdes transcendam os programas de bem-estar isolados e
foquem na construgdo de uma cultura de seguranca psicologica. Isso pode incluir, por exemplo,
o0 desenvolvimento continuo de liderancas para o apoio social e 0 mapeamento sistematico de
riscos psicossociais por meio de diagndsticos participativos.



Reconhece-se que, por sua natureza de ensaio tedrico, o estudo apresenta como principal
limitacdo a auséncia de validacdo empirica em um contexto organizacional especifico.
Adicionalmente, a selecdo bibliografica, embora fundamentada, ndo se propés a ser exaustiva.
Com base nessas limitacOes, sugere-se a realizacdo de pesquisas futuras com abordagens
empiricas, como estudos de caso em organizacOes brasileiras, para analisar os desafios e
resultados praticos das politicas de saide mental. Sugere-se, ainda, o desenvolvimento de
estudos longitudinais que possam acompanhar o impacto da implementagdo de uma cultura de
seguranca psicoldgica sobre indicadores de negdcio, como produtividade e retorno sobre o
investimento (ROI).
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