A INCLUSAO DAS MUDANCAS CLIMATICAS EM SISTEMAS DE GESTAO
CERTIFIADOS: AS NORMAS E OS DESAFIOS

1 INTRODUCAO

O conhecimento sobre as mudangas climéticas, incluindo aquilo que ja se percebe ¢ as
que sdo previsiveis no século XXI, tem mostrado a necessidade de agdo humana para lidar com
as novas condi¢des. Esse tema tem movimentado a humanidade de diversas formas. No campo
politico-institucional, o Acordo de Paris tem sido a base para organizar as a¢cdes no nivel dos
paises. Governos subnacionais também estabelecem suas proprias politicas. Instituigdes do
ambiente de negocios como o Forum Econdmico Mundial chamam a atencao para o fato de que
as mudangas climdticas estdo entre os principais riscos a economia nos proximos anos (WEF,
2025). Em muitos mercados tem havido pressao de clientes para que seus fornecedores adotem
praticas voltadas a acdo climdtica, particularmente na reducdo de emissdes de gases de efeito
estufa. Por outro lado, os riscos climaticos dos eventos extremos sdo cada vez mais visivelis.

A Organizagao Internacional de Normatizacao (ISO), que produz normas harmonizadas
internacionalmente, tomou a iniciativa de incluir em todas as suas normas de sistemas de gestao
duas notas para chamar a atencao para as questdes de mudangas climaticas. Essas normas de
sistemas de gestdo seguem um padrdo de estrutura de texto e sdo utilizadas principalmente por
empresas que precisam demonstrar a gestdo de certos temas mediante a certificagdo. A
abordagem das mudangas climaticas vale ndo somente para a norma ISO 14001, que trata de
sistemas de gestdo ambiental, mas para todas as demais, como a ISO 9001 (sistemas de gestdo
da qualidade), ISO 45001 (sistemas de gestdo de seguranga e satide ocupacional), ISO 27001
(sistemas de gestdo de seguranca da informagdo), entre outros.

Este ensaio tem como objetivo discutir o que se espera das organizagdes ao tratar das
mudangas climaticas nos sistemas de gestao, em particular nos sistemas de gestao da qualidade,
de segurancga e saude ocupacional e de gestdo ambiental, utilizados aqui como exemplos por
serem os mais utilizados. A discussdo traz elementos da questdo das mudancgas climaticas, a
estrutura e os requisitos das normas de sistemas de gestdo e comentarios sobre a experiéncia
pratica dos autores.

2 DISCUSSAO

2.1 AS NORMAS DE SISTEMAS DE GESTAO

As normas de sistema de gestdo da ISO estabelecem requisitos para que as organizacdes
estabelecam politicas, objetivos e a estrutura administrativa para que essas politicas sejam
cumpridas na pratica e para que os objetivos sejam atingidos. Alguns exemplos dessas normas
sao (ISO, 2025a):
e [SO 9001 — Sistemas de gestdo da qualidade — Requisitos
e [SO 14001 — Sistemas de gestao ambiental — Requisitos com orientacdes para uso
e [SO 45001 — Sistemas de gestdo de saude e seguranga ocupacional — Requisitos com
orientacdes para uso
e [SO 50001 — Sistemas de gestdo de energia — Requisitos com orienta¢des para uso
e [SO 37001 — Sistemas de gestao antissuborno — Requisitos com orientacdes para uso
e ISO 21001 — Organizacdes educacionais — Sistemas de gestdo para organizagdes
educacionais — Requisitos com orientacdes para uso
e [SO 55001 — Gestao de ativos — Sistemas de gestdo — Requisitos
e ISO/IEC 27001 — Seguranca da informacao, ciberseguranca e protecao da privacidade
— Sistemas de gestdo de seguranca da informacao — Requisitos



As normas seguem um padrdo de estrutura de texto conhecida como “estrutura
harmonizada”. Além da padronizagdo dos topicos, alguns textos de topicos seguem 0 maximo
possivel um padrao, visando a potencial implanta¢dao integrada dos sistemas para melhor
eficdcia e economia de recursos.

Quadro 1 — Estrutura harmonizada de texto de normas de sistemas de gestdo da ISO (2025b)

1. Escopo 7. Apoio (Suporte)
2. Referéncias normativas 7.1 Recursos
3. Termos e definicdes 7.2 Competéncia
4. Contexto da organizacio 7.3 Conscientizagdo
4.1 Entendendo a organizacdo e seu contexto 7.4 Comunicagdo
4.2 Necessidades e expectativas das partes 7.5 Informagdo documentada
interessadas 8. Operacio
4.3 Escopo do sistema de gestdo Planejamento e controle operacional
4.4 Sistema de gestdo e seus processos (aqui cada norma detalha requisitos especificos:
5. Lideranca qualidade, meio ambiente, energia, etc.)
5.1 Lideranga e comprometimento 9. Avaliacio de desempenho
5.2 Politica 9.1 Monitoramento, medicdo, analise e avaliagdao
5.3 Papéis, responsabilidades e autoridades 9.2 Auditoria interna
6. Planejamento 9.3 Analise critica pela diregdo
6.1 Agdes para abordar riscos e oportunidades 10.Melhoria
6.2 Objetivos e planejamento para alcanca-los 10.1 Generalidades
6.3 Planejamento de mudancas 10.2 Nao conformidade e acdo corretiva
10.3 Melhoria continua

As normas passaram a receber, como emendas, trechos sobre as mudangas climaticas.
Estes trechos sdo padronizados em todas as normas, e a titulo de exemplo, o Quadro 2 ilustra
como isso acontece na norma ABNT NBR ISO 9001 (sistemas de gestdo da qualidade)

Quadro 2 — Exemplo de texto da norma ISO 9001

Texto original (ABNT, 2015) Acrescentado (ABNT, 2024)
4.1 Entendendo a organizacio e seu contexto
A organiza¢do deve determinar questdes externas e internas que sejam | A organizagdo deve determinar
pertinentes para o seu proposito e para seu direcionamento estratégicoeque | se o assunto  “mudangas
afetem sua capacidade de alcangar o(s) resultado(s) pretendido(s) de seu | climaticas” é pertinente
sistema de gestdo da qualidade (....)
4.2 Entendendo as necessidades e expectativas das partes interessadas
(...), a organizacdo deve determinar:
a) as partes interessadas que sejam pertinentes para o sistema de gestdo da | NOTA: As partes interessadas

qualidade, pertinentes  podem  possuir
b) os requisitos dessas partes interessadas que sejam pertinentes para o | requisitos  relacionados  as
sistema de gestdo da qualidade mudangas climaticas

A organizagdo deve monitorar e analisar criticamente informagao sobre as
partes interessadas e seus requisitos pertinentes.

2.2 ACAO CLIMATICA

A agdo climatica ¢ dividida, de maneira geral, em duas vertentes: a mitigacdo e a
adaptagao (IPCC 2021).

A mitigagdo trata de gerenciar a concentrag¢do de gases de efeito estufa na atmosfera,
por meio da redugdo das emissoes e da captura de carbono (IPCC, 2021). A redugdo de emissodes
¢ a alternativa mais conhecida, e envolve o uso de energias renovaveis, a redugdo do
desmatamento e o uso de tecnologias de baixo carbono na industria, no manejo de residuos e
em outros meios. A captura de carbono tem na recuperagdo de vegetagao natural a técnica mais
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conhecida, mas outras alternativas como a captura por métodos industriais € armazenamento no
subsolo estao em desenvolvimento.

A adaptacdo trata de reconhecer que ha mudancas climaticas que ja sdo existentes, e
outras ainda virdo e sdo, em alguma medida, inevitaveis. Isso requer que os sistemas humanos
das quais dependemos para manter nosso modo de vida sejam ajustadas visando minimizar os
efeitos das mudangas climéaticas (IPCC, 2021), , por exemplo, implantando estruturas urbanas
no conceito de cidade-esponja para lidar com chuvas e inunda¢des mais frequentes e intensas,
cuidando para que os edificios sejam resistentes a ventos e chuvas mais intensos, € que sejam
apropriados para os extremos de temperatura, replanejando agricultura, proporcionando areas
alternativas para populagdes deslocadas, entre outras acdes.

2.2.1 Mitigagao

As pressoes por acdes de mitigacdo podem ter vdrias origens, mas tendem a se
manifestar principalmente por meio de leis e regulamentos, do mercado por meio de clientes, e
por meio de corporagdes multinacionais que aplicam politicas nos varios paises em que operam.

. Novas legislagdes podem exigir o relato periddico mandatdrio das emissdes de gases
de efeito estufa, participacdo em mercado de carbono visando compensa¢ao, ou medidas de
adaptacdo, principalmente no licenciamento ambiental. No Brasil, foi editada a lei N°
15.042/2024, que institui o Sistema Brasileiro de Comércio de Emissdes, que estabelece
obrigagdo para organizagdes que emitam a partir de 10.000 tCO2e/ano (Brasil, 2024a). Pode
haver obrigacdes contratuais impostas por clientes ou pela adesdo a padrdes setoriais.
Beneficios tributarios estabelecidos na regulagdo nacional ou internacional para produtos e
servigos com baixo pegada de carbono

Em certas cadeias de suprimento, por exemplo no setor automotivo, de ago, cimento e
de alimentos ha pressdes que vem de clientes, devido a regulamentos internacionais ou politicas
corporativas, que também requerem transparéncia no relato das emissdes de gases de efeito
estufa, podendo ocorrer também requisitos de desempenho em pegada de carbono para
beneficios tributarios. E o caso do Mecanismo de Ajuste da Fronteira de Carbono (Taxation
and Customs Union, 2025), regulamento europeu para tributacio de produtos com alto
contetdo de carbono., que potencialmente afetard as cadeias de a¢o e cimento no Brasil. No
Brasil, a le1 14902/2024, que instituiu o Programa Mover, condiciona beneficios tributarios ao
atingimento de metas de emissoes, eficiéncia energética e reciclabilidade de veiculos (Brasil,
2024b).

A questdo aqui envolve claramente a busca de alternativas tecnoldgicas, como fontes de
energia renovaveis, reducdo de emissao de gases de refrigeracdo, melhor aproveitamento
energético no tratamento de residuos e efluentes, mudanga nos padrdes de mobilidade e de
logistica, entre outros. Cabe aqui ressaltar a importancia dos inventarios de gases de efeito
estufa, que permitem localizar as principais fontes de emissdes diretas e indiretas, de modo a
apontar as que devem ser atacadas com prioridade.

2.2.2 Adaptagao

A necessidade de adaptacao decorre do conhecimento da realidade climatica atual do
local onde a organizagdo estd fisicamente e dos locais onde ela interage. Isso inclui, por
exemplo, locais onde estdo os fornecedores e clientes bem com as rotas de transporte utilizadas.

H4 uma necessidade intensa de informagdes sobre dados atuais e tendéncias para o
futuro sobre temas como: chuvas intensas, ventos intensos, temperaturas maximas diarias,
secas, propensdo a proliferacdo de vetores de doengas, presenca de instabilidades geologicas,
entre outros. Obter essas informagdes pode ser um desafio, porque requer que modelos de



previsdo climatica sejam aplicados localmente e que suas conclusdes tenham sido
disponibilizadas publicamente, ou que as organizagdes paguem por isso. No Brasil, alguns
Estados e Municipios tem estudos de riscos climaticos publicados. Quando existentes, sdo um
otimo ponto de partida.

As perguntas que as empresas deveriam estar fazendo, e nem sempre estdo, poderiam
ser algo como:

Quais podem ser as consequéncias de sermos atingidos por temporais ou vendavais
progressivamente mais intensos? Pode haver danos sérios em equipamentos? Alguém pode se
machucar? Pode haver contamina¢dao da dgua de chuva ou do solo com produtos poluentes?
Pode facilitar a transmissao de doengas no ambiente de trabalho? Para um exemplo pratico,
veja-se CNN (2025), que mostra consequéncias de um evento climatico extremo sobre uma
fabrica de motores da Toyota no Brasil.

Quais podem ser as consequéncias de termos cada vez mais dias com picos mais altos
de temperaturas? O ambiente de trabalho pode ficar inabitavel? Pode haver perda de matérias-
primas ou produtos? Aumenta o risco de incéndio? Pode haver pane nos sistemas de
informacgao?

Quais podem ser as consequéncias de periodos secos cada vez mais longos? Pode faltar
dgua em nosso processo? Pode faltar dgua para alimentacdo e higiene durante o horario de
trabalho dos funcionarios? Ha risco de se decidir por processos de producdo alternativos
visando atender a demandas tentadoras do mercado?

Essas perguntas vao levar, quase que necessariamente, a uma abordagem de analise de
riscos. As normas nao especificam métodos para isso, ¢ as empresas podem escolher entre
tabelas simples do tipo analise preliminar de perigos, em que se atribui graus de severidade e
de probabilidade de ocorréncia para avaliagao da aceitabilidade dos riscos, analise de modos de
falha e seus efeitos (FMEA), entre outros métodos. Esta ¢ uma andlise que requer um
aprofundamento da discussdo de contexto, requerendo conhecimentos sobre mecanismos
fisico-quimico-geologico-biologico-tecnologicos a fim de identificar os eventuais efeitos
adversos, bem como para avaliar a probabilidade de ocorréncia

Cadeias de suprimentos locais e globais podem ser afetadas (Nakano, 2021). As mesmas
perguntas deveriam ser feitas pensando nesses contextos. Evidentemente o leque de
informagdes necessarias se abre bastante, ¢ uma analise de risco e de custo/beneficio precisa
ser feita visando ajustar a abrangéncia e a profundidade das anélises.

Em seguida a andlise de riscos, h4 decisdes a serem tomadas. Para o caso de os riscos
serem aceitaveis, como se mantém a rotina de operagdo e manutencdo de equipamentos,
instalagdes e capacitagdo de pessoal para manter a situagdo ao longo do tempo? Para os riscos
que nao forem aceitaveis, que tipos de mudancas sdo necessarias? Novas tecnologias? Reforco
estrutural em edificios? Novas fontes de agua e energia? Planos de emergéncia? Mudar o local
da operacao para uma situagdo mais segura?

2.3 IMPLICACOES PARA APLICACAO DOS REQUISITOS NORMATIVOS

Uma vez que a organizagao avalie seu contexto, necessidades e expectativas de partes
interessadas, pode definir os riscos e oportunidades que as mudangas climaticas representam. E
importante notar que pode acontecer de a organizacdo decidir que ndo hé questdes climaticas a
tratar no sistema de gestdo. No entanto, n medida em que os riscos e oportunidades forem
relevantes, ela deve definir agdes de mitigacdo e adaptacdo e seus impactos nos demais
elementos sistema de gestdo (Figura 1).

Figura 1 — Relacdo entre requisitos das normas e a consideragdo das mudancgas climaticas
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Dentre as potenciais implicagdes, pode-se destacar necessidades emergentes:

e capacitacdo de pessoal, inclusive de alta dire¢ao, para tratar das questdes climaticas para
analise de contexto, riscos e oportunidades, e defini¢do de estratégias e acdes

e mudancas em controles operacionais, monitoramento e planos de emergéncia

e recursos financeiros e tecnologicos visando mitigacao e adaptacao

e cstabelecimento de objetivos e metas de longo prazo, adicionais aos tradicionais
objetivos anuais, visando mitigagdo das emissoes e reduc¢do de riscos de adaptacao

e maior atengdo a pressdo regulatoria ¢ do mercado por transparéncia e por acdes de
mitigacdo e reducdo de riscos de adaptagdo

2.4 UM POUCO DA EXPERIENCIA PRATICA

Ao ter contato com empresas ja certificadas nas normas ISO 9001, ISO 45001 e ISO
14001, notamos que de maneira geral as empresas dao pouca atengdo ao tema, por exemplo,
em sistemas de gestdo ambiental ISO 14001, frequentemente a identificagdo de aspectos e
impactos ambientais nao inclui a descrigdo das mudangas climéticas como impactos na queima
estacionaria e movel de combustiveis, limitando-se ao tema da polui¢do local do ar. Em
sistemas de gestao da qualidade ISO 9001, o risco da interrupcao da producao devido a eventos
climaticos extremos na propria industria ou seus fornecedores ndo esta mapeado. Em sistemas
de gestdo de seguranca e saude ocupacional ISO 45001, os riscos de acidentes devido a eventos
climaticos extemos ndo esta incluido. Por fim, faltam dados objetivos como séries temporais e
tendéncias das variaveis climaticas locais

As empresas tém relatado que os auditores dos organismos certificadores acabam por
indicar as deficiéncias na abordagem das mudancas climaticas apenas oportunidades de
melhoria e ndo como nio conformidades. Pode ser que estejam levando em conta o processo de
aprendizagem, ou que eles mesmos tenham inseguranca sobre como a questdo pode ser
abordada. Em um caso vivenciado, um cliente de consultoria relatou que o auditor passou 45
minutos tentando explicar o que se esperava com essa mudanga, € que mesmo assim nao
entendeu o que deveria levar em conta no sistema.

Mesmo quando as empresas entendem o que € necessario, sentem falta de acesso a
informagdes mais “a mao” ou “mastigadas” sobre as questdes climaticas locais. Parece que a
maioria das informagdes sao em nivel nacional ou global, com baixa especificidade.

3 CONCLUSAO

A inclusdo das mudancas climéaticas nas normas de sistemas de gestdo traz desafios que
ndo tem sido trivial para as empresas. Por um lado, parece faltar clareza de quais sdo as
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implicagdes de uma maneira mais abrangente, Muitas empesas parecem se dar por satisfeitas
por ter alguma meta de mitigacdo relacionada a eficiéncia energética ou uso de fontes
renovaveis, ignorando outros riscos e oportunidades, sem tomar decisdes explicitas a respeito.
Por outro lado, parece haver deficiéncias na formacao e treinamento no tema das mudangas
climaticas, e sobre como obter dados.

A persistir esse quadro, as solugdes adotadas nos sistemas de gestdo tendem a ser as
minimas para “passar na auditoria”. Pode estar acontecendo também que os proprios auditores
nao estarem preparados para enfrentar esta questao, e acabam por ndo contribuir para alavancar
a agdo das empresas.

Recursos e esfor¢os sdo necessarios para melhorar a abordagem do Sistema de gestao,
com a consequente melhoria na abordagem e no desempenho no gerenciamento dos riscos
climaticos.
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