ESTRESSE NO TRABALHO, SERA QUE ELE EXISTE NAS COOPERATIVAS?
1 INTRODUCAO

O estresse no trabalho tem se tornado comum entre as pessoas em qualquer ramo de
atividade. De acordo com Oliveira (2020) a melhoria na qualidade de vida no trabalho pode
auxiliar na reducdo do estresse, da fadiga e da insatisfacdo dos funcionarios. Por outro lado, a
falta de qualidade de vida no trabalho acarreta estresse e pode afetar diretamente a
produtividade e a qualidade do trabalho desenvolvido. Mesmo com a evolugdo nos estudos
sobre qualidade de vida no trabalho, ainda existem dificuldades em encontrar o equilibrio.

Com o estresse no trabalho aumentando cada vez mais, as organizagdes encontraram
um problema potencial, sendo que a Organizagdo Mundial da Satde (OMS, 2024) afirma que
pessoas com problemas psicologicos em situagdo graves morrem de 10 a 20 anos mais cedo, e
ainda observa que problemas como depressdo e ansiedade subiram mais de 25% em 2020
(OMS, 2024).

As cooperativas sao organizagdes baseadas em valores como democracia, igualdade,
equidade e solidariedade. Seus principios fundamentais incluem adesdo voluntéria e aberta,
controle democratico pelos membros, participacdo econdmica dos membros, autonomia e
independéncia, educacdo, formagao e informacdo, cooperagdo entre cooperativas e interesse
pela comunidade (OCB, 2024). Além dos objetivos econdmicos, € essencial que as cooperativas
mantenham o foco no aspecto social, promovendo o bem-estar ¢ o desenvolvimento das
comunidades onde atuam. Esse equilibrio entre o econdmico e o social € crucial para garantir a
sustentabilidade e o impacto positivo das cooperativas a longo prazo (OCB, 2024).

Nas organizagdes atuais, o estresse ¢ um problema crescente que pode afetar a
produtividade, a moral e o bem-estar dos funcionarios. Em um ambiente de trabalho estressante,
amotivacdo e o engajamento tendem a diminuir, o que pode levar a um aumento no absenteismo
e na rotatividade de pessoal. Além disso, o estresse cronico pode resultar em uma redugdo da
capacidade cognitiva e criativa dos trabalhadores, comprometendo a inovacdo e a eficiéncia
organizacional. A gestdo inadequada do estresse no local de trabalho ndo apenas afeta os
individuos, mas também pode ter um impacto negativo significativo no desempenho geral da
organizacao (RIBEIRO et al., 2024).

Sendo assim, a ampliagdo do estresse ocupacional representa uma ameaga para a satde
das pessoas, bem como, para as organizagdes cooperativas. Pensando nisso, a presente pesquisa
tem como problema: qual o nivel de estresse ocupacional percebido pelos colaboradores das
cooperativas de Santa Maria? Para tanto, o objetivo do trabalho ¢ identificar o nivel de estresse
ocupacional na percep¢ao dos colaboradores de cooperativas em Santa Maria-RS, bem como
os principais fatores estressores.

O estresse ocupacional pode gerar um custo elevado, sendo que, as perdas relacionadas
a produtividade variam de 70% a 90%. Esses dados destacam a importancia de abordar o
estresse no local de trabalho para evitar impactos financeiros significativos e promover a saude
mental dos funcionérios (HASSARD et al., 2018). Pode-se definir o estresse ocupacional como
as respostas fisicas e emocionais prejudiciais que ocorrem quando as exigéncias do trabalho
nao correspondem as capacidades, recursos e necessidades dos trabalhadores (NIOSH, 2008).

A pesquisa em questdo torna-se muito importante no contexto das cooperativas, pois
conhecer a percepcdo dos colaboradores sobre o estresse, possibilita avaliar como as
organizagdes sdo vistas por uma perspectiva interna e desenvolver acdes para a reducdo do
estresse ocupacional de forma a manter a saude e o bem-estar das pessoas.



2 ESTRESSE OCUPACIONAL

Atualmente, ¢ cada vez mais comum se falar sobre saude mental e esse tema ganhou
ainda mais destaque apds a pandemia do COVID-19 (OPAS, 2022). A Organizagao
Mundial da Saude (OMS) chamou a depressdo de “o mal do século 21” e diz que 86% dos
brasileiros tém ansiedade (OMS, 2024). O trabalho pode ser um dos fatores que participam
ativamente para o mal-estar mental. A inseguranca no trabalho pode gerar algum
transtorno mental como a depressao, ansiedade e o proprio estresse (SILVA, 2019).

Os fatores que influenciam a saude mental sdo diversos e interconectados. Eles podem
ser categorizados em individuais, sociais e estruturais. Caracteristicas psicologicas, como a
resiliéncia e a capacidade de gerenciar emogdes, podem influenciar, bem como fatores sociais
que envolvem a qualidade das interagdes sociais, educacao e emprego (BEZERRA et al., 2019).
Condigdes sociais adversas, como violéncia, discriminagdo e pobreza, sdo importantes fatores
de risco para o desenvolvimento de transtornos mentais. Os fatores estruturais: envolvem
aspectos mais amplos, como politicas publicas, acesso a cuidados de saude e condicdes
econOmicas e ambientais (WHO, 2022).

Empresas que mantém comunicagdes claras estdo colhendo os beneficios do bem-estar
psicolégico equilibrado de seus colaboradores, resultando em maior produtividade. Por outro
lado, a mé& comunicacado leva a ansiedade e contribui para o esgotamento dos trabalhadores. Em
nivel global, a perda de produtividade associada a saide mental precaria, incluindo ansiedade
e sindrome de Burnout, pode chegar a US$ 1 trilhdo por ano (ALEXANDER et al., 2021).

Segundo Jarruche € Mucci (2021) a sindrome de Burnout esta cada vez mais comum no
ambiente de trabalho, ¢ um problema complexo e de varios fatores, que variam desde o local
de trabalho ao estilo de lideranga. A falta de cuidado emocional e, ¢ claro, a sobrecarga de
tarefas afetam tanto o estado fisico, como o estado mental do individuo.

A satde mental que ¢, muitas vezes negligenciada, afeta de varios modos, o
estresse ocupacional esta cada vez mais normal na rotina das pessoas, traz consigo varios
fatores como problemas no sono, depressdo, ansiedade e Burnout (BEZERRA et al.,
2019). Parecido com o Burnout o estresse ocupacional também ¢ desencadeado por fatores
organizacionais e pessoais. O tratamento e a prevenc¢do se dariam por investimentos na
parte organizacional (BEZERRA et al., 2019).

Em sua pesquisa Subha, Madhusudhanan ¢ Thomas (2021) identificaram cinco
principais causadores de estresse ocupacional durante o trabalho remoto: inseguranga no
trabalho, carga de trabalho excessiva, ambiente de trabalho precario, falta de estrutura e
problemas pessoais. Uma abordagem para avaliar o estresse € através de um questionario
direto, utilizando um instrumento de pesquisa. O questionario desenvolvido por Prasad
(2020) aborda oito fatores independentes: trabalho em equipe, comunicacao, relacdo com
colegas, aspectos do trabalho, politicas da organiza¢do, ambiente de trabalho, satisfacdo
no trabalho e fatores psicoldgicos (PRASAD, 2020).

Segundo Paschoal e Tamayo (2004) a literatura aponta os efeitos negativos do
estresse, tanto para a saude e o bem-estar individual quanto para a efetividade
organizacional. Os autores propdem a Escala de Estresse no Trabalho (EET), que possui
21 variaveis e pode ser utilizada como ferramenta para o diagnostico do ambiente de
trabalho em organizacdes, a fim de orientar medidas que visem a qualidade de vida dos
trabalhadores.

3 ORGANIZACOES COOPERATIVAS

O cooperativismo valoriza e respeita os individuos que compdem a organizagao
cooperativa, enfatizando a solidariedade e o cuidado mutuo. Desde sua origem, muitas



cooperativas possuem em sua identidade cooperativa, os valores formalizados em 1995 pela
Alianga Cooperativa Internacional, que sao os sete Principios do Cooperativismo. De acordo
AILOS (2022) esses principios sdo: adesdo voluntaria e livre; gestdo democratica pelos
membros; participagdo econdmica dos membros; autonomia e independéncia; educagao,
formagdo e informacgdo; intercooperacdo (cooperativas trabalham juntas para fortalecer o
movimento cooperativista); € preocupagdo com a comunidade.

Sendo assim, € possivel afirmar que no cerne da estrutura cooperativa, a prioridade esta
nas pessoas, pois sao organizagdes que buscam o bem-estar dos membros e da comunidade. Os
principios estabelecem uma base solida para o funcionamento das cooperativas, colocando
sempre as pessoas e suas necessidades no centro das atividades cooperativas. Eles orientam as
cooperativas a serem inclusivas, democraticas e focadas no desenvolvimento sustentavel e no
bem-estar comunitario (AILOS, 2022).

A gestdo de pessoas em cooperativas enfrenta desafios Gnicos que diferenciam essas
organizagoes das empresas tradicionais. Problemas administrativos, como a falta de insumos e
assisténcia aos produtores, podem desmotivar colaboradores e cooperados, levando a
desisténcia da participacdo no processo cooperativo. Dessa forma, ¢ muito importante que a
gestdo de uma cooperativa cumpra suas promessas e oferega suporte adequado aos seus
membros para manter o engajamento e a produtividade. Gerir pessoas em cooperativas requer
um enfoque multifacetado que inclua o cumprimento de promessas aos colaboradores e
cooperados, a adaptagdo as exigéncias legais e ambientais, a promocao da educagdo
cooperativista e a implementacdo de praticas responsaveis (MANTOVANI, OLIVEIRA e
BONO, 2022).

De acordo com Loturco (2020), o capital humano ¢ o principal valor em uma
cooperativa. Assim, o equilibrio entre aspectos econdmicos e sociais, interesses individuais e
coletivos, bem como entre produtividade e sustentabilidade, ¢ essencial para o sucesso de uma
destas organizagoes.

4 METODO DO ESTUDO

O estudo investiga o estresse ocupacional entre os colaboradores das cooperativas e
visou identificar o nivel de estresse e os principais fatores estressores percebidos pelos
colaboradores. A fim de atingir os objetivos propostos, utilizou-se uma abordagem quantitativa
e a pesquisa foi realizada por meio de um questionario baseado na Escala de Estresse no
Trabalho (EET) de Paschoal e Tamayo (2004), com 21 varidveis, que foram agrupadas em 5
fatores (relacionamento com o chefe, autonomia/controle, relacionamentos interpessoais, o
trabalho em si e papéis e ambiente de trabalho).

A populagao foi formada por colaboradores de cooperativas localizadas em Santa
Maria-RS, de diferentes ramos de atuagdo. Obteve-se retorno de 49 respondentes, selecionados
por meio de amostra por conveniéncia. Em relacao ao tamanho da amostra, Field (2009) afirma
que com comunalidades acima de 0,6 amostras menores que 100 casos podem ser
adequadas. Para tanto, utilizou-se a medida de adequacao da amostra de Kaiser-Meyer-Olkim
(KMO) = 0,839 (entre 0,8 ¢ 0,9 ¢ considerado 6timo). Utilizou-se o teste de esfericidade de
Bartlett altamente sig (p<<0,001) demonstrando que a analise de fatores ¢ apropriada. Para
buscar maior abrangéncia foi disponibilizado um link eletronico para acesso ao questionario,
que foi enviado por meios disponiveis para acesso direto aos colaboradores, durante o més de
novembro de 2024.

Na analise de dados utilizou-se estatistica descritiva e foi realizada a validacao escala
para cooperativas, com andlise fatorial exploratoria. Os dados foram avaliados de acordo com
a classificacao de pontuagdo e valores de médias propostos por Paschoal e Tamayo (2004) a
fim de medir o nivel de estresse percebido pelos pesquisados: médias de 1 a 2 (nivel de estresse



baixo), médias de 2,01 a 2,99 (nivel de estresse médio) e médias de 3 a 5 (nivel de estresse
alto).

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A respeito do perfil dos 49 pesquisados, observou-se que 37 respondentes (76% da
amostra) sdo colaboradores de cooperativas do ramo financeiro, € 12% do ramo Agropecuario.
O tempo de atuacdo dos colaboradores em cooperativas foi de menos de um ano e a mais de 10
anos. Sendo 57,1% das respostas foram de pessoas que se declaram mulheres, 40,9% de pessoas
que se declaram homens e 2% de outro género. A respeito da escolaridade: 20 pesquisados
(40,8%) completaram o ensino superior ou pos-graduacgdo e 11 respondentes possuem o ensino
superior incompleto.

Tabela 1 - Escala de Estresse no Trabalho — Relacionamento com o Chefe

Desvio

Fator 1 N | Média ~
padriao

Fico incomodado por meu superior evitar me incumbir de responsabilidade

. 49 |1,8163| 092811
1mportantes

Tenho me sentido incomodado com a falta de confianga de meu superior sobre o

meu trabalho 49 11,9592 | 1,07934

Sinto-me incomodado com a comunicagdo existente entre mim e meu superior 49 11,8776 | 1,07301

A falta de compreensao sobre quais sdo minhas responsabilidades neste trabalho
tem causado irritacdo

Tenho me sentido incomodado por trabalhar abaixo do meu nivel de habilidade 49 11,9388 | 0,98759
Tenho estado nervoso por meu superior me dar ordens contraditorias 49 11,8980 | 0,98414

49 |1,9388| 1,00847

Fico irritado com discriminagdo/favorecimento no meu ambiente de trabalho 49 12,4286 1,33853
Fonte: Autores (2024).

As médias apresentadas na Tabela 1 indicam que nivel de estresse ainda se mantém
dentro do aceitdvel. No entanto, os valores mais proximos de 2,5 revelam que as questdes
relacionadas a organizagdo das tarefas, gestdo do tempo e controle no trabalho precisam de
ajustes para evitar que o estresse ultrapasse os limites tolerdveis. Alguns dos pontos observados
como discriminagdo ou favorecimento no ambiente de trabalho (média 2,43 - proximo ao limite
considerado aceitavel). Reflete uma percepcao significativa de tratamento desigual, o que pode
gerar descontentamento entre os colaboradores. Falta de valorizagdo por parte dos superiores
com média 2,37.

Tabela 2 - Escala de Estresse no Trabalho — Autonomia/Controle

Desvio

Fator 2 N |[Média ~
padriao

Tenho me sentido incomodado com a deficiéncia nos treinamentos para
capacitacdo profissional

Sinto-me incomodado com a falta de informagdes sobre minhas tarefas no

49 12,1429 1,25831

49 12,0204 1,21604

trabalho
As poucas perspectivas de crescimento na carreira t€ém me deixado angustiado 49 12,3878| 1,27175
A falta de autonomia na execuc¢ao do meu trabalho tem sido desgastante 49 (12,1633 1,06745

Sinto-me irritado com a deficiéncia na divulgacdo de informagdes sobre

o . 49 12,4286 1,15470
decisdes da cooperativa

A forma como as tarefas sdo distribuidas em minha area tem me deixado

49 12,3469 | 1,26740
Nervoso

O tipo de controle existente em meu trabalho me irrita 49 12,2653 1,20374
Fonte: Autores (2024).
Na Tabela 2 ¢ possivel observar que na variavel “Deficiéncia na divulgagdao de
informagdes sobre decisdes da cooperativa” (média 2,43), sendo a média mais alta no fator 2,
ficando muito proxima do limite considerado aceitavel. Isso sugere insatisfagdo com a
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comunicag¢do organizacional, indicando que os trabalhadores podem se sentir desinformados ou
excluidos dos processos decisorios. A falta de perspectivas de crescimento na carreira, que
apresentou média 2,39, proxima do limite considerado aceitdvel. Evidencia uma preocupagao
significativa dos colaboradores com o desenvolvimento profissional dentro da organizagao.
Distribuic¢ao das tarefas (2,35) e tempo insuficiente para o volume de trabalho (2,35),
essas médias estdo proximas do limite aceitavel, sinalizando que a gestdo do tempo ¢ a
organizacdo das atividades sdo as principais fontes de tensdo. Se ndo forem tratadas, podem
facilmente evoluir para um nivel mais preocupante, ja analisando o controle se percebeu um
incomodo moderado, indicando que o tipo de controle ou supervisdo aplicado pode estar
interferindo no estresse.
Tabela 3 - Escala de Estresse no Trabalho — Relacionamento interpessoal
Fator 3 N | Média |Desvio padrao

A falta de comunicagdo entre mim e meus colegas de trabalho deixa-me

irritado

A competi¢do no meu ambiente de trabalho tem me deixado de mau humor | 49 | 2,2041 1,15433
Fonte: Autores (2024).

Os dados apresentados na Tabela 3 indicam que, embora os niveis de estresse estejam
abaixo do limite aceitavel, ha sinais de incomodo em algumas areas que podem impactar a
convivéncia e o clima organizacional. A competi¢cdo no ambiente de trabalho com média 2,20,
indica que a competicdo entre colegas ¢ percebida como uma fonte de estresse para alguns
colaboradores.

49 | 1,9184 0,93177

5 CONCLUSAO

A analise dos dados permitiu avaliar o nivel de estresse ocupacional percebido pelos
pesquisados, além de identificar os fatores considerados como principais estressores. Os
resultados indicaram que o nivel de estresse ocupacional esta dentro dos limites aceitaveis, com
médias abaixo do limite critico de 2,5, definido por Paschoal e Tamayo (2004). Mas h4 sinais
de tensdo em fatores especificos que precisam ser monitorados e tratados, como a distribui¢ao
de tarefas, a gestdo do tempo e a comunica¢do organizacional. Isso sugere que, embora o
ambiente de trabalho esteja relativamente estavel, alguns aspectos apresentam potencial de
impacto negativo caso sejam negligenciados.

Quanto aos fatores estressores destacam-se: relacionamento com o chefe (discriminacao
ou favorecimento no ambiente de trabalho - média 2,43); autonomia e controle (deficiéncia na
comunicagdo organizacional - média 2,43, perspectivas de crescimento - média 2,39, forma de
organizagdo das tarefas - média 2,35); o trabalho em si (sobrecarga de trabalho - média 2,35);
e papéis e ambiente de trabalho (baixa valorizacao pelos superiores - média 2,37).

Os impactos incluem a falta de clareza nas decisdes, que gera inseguranga; sobrecarga
e ma distribuicao de tarefas, que afetam a produtividade e geram insatisfagcdo; percepgdes de
discriminacdo e falta de valorizagdo, que diminuem o moral e a harmonia no ambiente de
trabalho; e a falta de perspectivas de crescimento, que comprometem o comprometimento € a
reten¢do de talentos. Com base nos dados obtidos, recomenda-se a revisao da comunicacio
interna, a melhoria da gestdo do tempo e das tarefas, a promog¢ao da equidade no ambiente de
trabalho, e a implementacdo de planos de desenvolvimento profissional. Essas medidas visam
reduzir as fontes de estresse e melhorar o desempenho organizacional, alinhando os objetivos
individuais aos da cooperativa.
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