TELETRABALHO E SUSTENTABILIDADE: O PROGRAMA DE GESTAO E
DESEMPENHO (PGD) NA UNILAB SOB A LENTE DO TRIPLE BOTTOM LINE
(2019-2024)

1 INTRODUCAO

A busca por modelos de gestdo publica mais eficientes, inclusivos e ambientalmente
responsaveis intensificou-se nas ultimas décadas, impulsionada por transformagoes
socioecondmicas, avangos tecnoldgicos e crescente demanda por transparéncia e resultados
(Abrucio, 2007). Paralelamente, ampliou-se a expectativa de incorporagao do principio da
sustentabilidade nas estratégias e operacdes de instituigdes publicas, abordagem discutida com
base no modelo Triple Bottom Line (TBL), que entende a sustentabilidade como o equilibrio
entre dimensdes econdmica, social e ambiental (Elkington, 1997).

A Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) constituem
marco internacional para orientar politicas que conciliem crescimento econdmico, inclusdo
social e preservacdo ambiental (ONU, 2015). Universidades publicas tém potencial para
contribuir a metas como trabalho decente ¢ crescimento econdomico (ODS 8), cidades e
comunidades sustentaveis (ODS 11), consumo e producao responsaveis (ODS 12) e a¢ao contra
a mudanca global do clima (ODS 13).

Identifica-se lacuna na literatura brasileira sobre como instrumentos gerenciais — em
especial o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) — influenciam simultaneamente as
dimensdes econdmica, social e ambiental no setor publico de ensino superior. A maioria dos
estudos concentra-se em varidveis administrativas e eficiéncia operacional, sem integrar
repercussdes sociais € ambientais.

Diante desse panorama, pergunta-se: De que modo a implementagdo do teletrabalho e
do PGD influenciou a sustentabilidade institucional da Unilab, considerando dimensdes
econdmica, social e ambiental, no periodo de 2019 a 2024? O objetivo geral ¢ analisar essas
influéncias através da andlise quantitativa de indicadores de sustentabilidade organizados
segundo o modelo TBL.

1 FUNDAMENTACAO TEORICA

O debate sobre sustentabilidade ampliou-se de uma énfase na preservacdo ambiental
para uma abordagem integrada que articula dimensdes econdmica, social e ambiental.
Elkington (1997) sistematizou essa perspectiva ao propor o modelo TBL, que avalia o
desempenho sustentavel de organizagdes com base nesses trés pilares, instigando o repensar
dos critérios de sucesso institucional para equilibrar interesses econdomicos, justica social e
responsabilidade ambiental.

No setor publico, a sustentabilidade institucional combina restrigdes or¢amentarias
com a necessidade de conciliar eficiéncia gerencial e valores publicos. A literatura aponta que
organizagoes publicas sustentaveis associam eficiéncia a equidade e inclusdo, adotando postura
de responsabilidade em relacdo as geragdes futuras (Dyllick; Hockerts, 2002).

A introdugdo do PGD nas universidades publicas insere-se no conjunto de reformas da
administracdo publica brasileira orientadas pela Nova Gestdo Publica (NGP), buscando
incorporar ao setor publico elementos da gestdo privada — foco em resultados, racionalizagao
de custos e maior flexibilidade organizacional (Abrucio, 2007). O PGD, instituido pelo Decreto
n® 11.072/2022, oferece flexibilidade na organizacdo do trabalho, permitindo modalidades
presenciais, hibridas e remotas, relacionando metas institucionais ao desempenho individual e
coletivo (Brasil, 2022).



No contexto do teletrabalho na administragdo publica brasileira, Filardi et al. (2020)
analisaram experiéncias no Serpro e na Receita Federal, identificando vantagens como redugdo
de custos operacionais e maior flexibilidade de horarios, a0 mesmo tempo em que apontaram
desafios relacionados a gestdao de pessoas, infraestrutura digital e resisténcia cultural. Os autores
destacam que transformagdes organizacionais bem-sucedidas requerem, além de ajustes
normativos, mudancas culturais e simbolicas, enfatizando a importancia do engajamento
coletivo e do investimento em processos de aprendizagem organizacional.

Moore (1995) contribuiu com o conceito de "valor publico", sugerindo que gestores
publicos se concentrem na criacdo de valor social, sustentada por legitimidade politica e
capacidades operacionais. Esse arcabougo permite avaliar o teletrabalho e o PGD nao apenas
pela eficiéncia, mas por sua capacidade de promover transparéncia, otimizagdo de recursos e
resposta as demandas sociais.

Na perspectiva ambiental, Tao et al. (2023) demonstraram que a transicdo para o
teletrabalho pode resultar em redugdes substanciais da pegada de carbono, com beneficios que
variam conforme fatores como configuragdo do ambiente de trabalho e comportamentos de
viagem, refor¢ando a importancia de abordagens sistémicas para maximizar os ganhos
ambientais.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa adota abordagem quantitativa de carater descritivo longitudinal,
analisando as variagdes temporais nos indicadores de sustentabilidade institucional da Unilab
entre 2019 e 2024, periodo que engloba a transi¢do para o teletrabalho e a implementacao do
PGD nas trés dimensdes do TBL.

A Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab),
criada em 2010, possui sede no Ceara com dois campi € uma unidade académica, além de um
campus na Bahia. A adog¢do do PGD foi aprovada internamente em 2022, permitindo
modalidades presenciais, hibridas e remotas associadas ao acompanhamento de metas
institucionais.

O recorte temporal permite comparar o periodo pré-pandemia (2019), o contexto de
teletrabalho integral (2020-2021), a fase de transi¢do para modelos hibridos (2022-2023) ¢ a
implantacao formal do PGD (2024). A selecao dos indicadores foi orientada pelo modelo TBL,
considerando simultaneamente as dimensdes econdmica, social e ambiental, e pelas metas
pertinentes dos ODS.

A coleta de dados foi realizada através do sistema SIGA Brasil, que oferece acesso aos
dados do Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI),
contemplando a execucdo financeira da Unilab organizados por grandes grupos de despesa e
detalhados por subelementos. Dados de consumo foram obtidos junto aos setores
administrativos, registros do Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS) e via plataforma
Fala.BR.

Os indicadores foram divididos em trés dimensdes: econdmica (despesas de custeio),
social (afastamentos por motivo de satide) e ambiental (racionalizacdo de espagos fisicos,
consumo de papel, energia elétrica e agua). A analise seguiu procedimentos descritivos e
comparativos, aplicando técnicas de andlise horizontal (variagdo entre periodos) e vertical
(participagdo percentual), conforme metodologia de Marion (2012).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta se¢do apresenta a analise empirica dos dados da Unilab no periodo 2019-2024,
organizados segundo as trés dimensdes do modelo Triple Bottom Line (TBL). Os resultados



evidenciam como a implementagdo do teletrabalho e do PGD influenciaram indicadores de
sustentabilidade econdmica, ambiental e social, revelando padrdoes de transformacao
organizacional correlacionados as politicas de gestdo adotadas. A andlise comparativa entre
diferentes periodos permite identificar tendéncias, sinergias e desafios emergentes,
contribuindo para a formulagao de hipoteses sobre as relagdes entre flexibilizagdo do trabalho,
racionalizagdo de recursos e sustentabilidade institucional no ensino superior publico.

4.1 A DIMENSAO ECONOMICA

A gestao econdmica da Unilab evidencia padrdes de rapida redugdo de custos no inicio
da pandemia, seguida de retomada parcial com o regime hibrido e estabilizacdo com a
implantacdo do PGD. O comparativo entre 2019 e 2020, conforme demonstra o Grafico 1,
revela queda média de 11,55% nas despesas de custeio, reflexo direto da virtualizagdo das
atividades. Itens mais dependentes da presenga fisica sofreram redugdes expressivas: energia
elétrica (-31,47%), agua e esgoto (-31,48%), limpeza e conservagdo (-46,22%), passagens e
locomogao (-63,61%) e fornecimento de alimentacao (-94,35%).

Grafico 1 — Custeio da Unilab (2019-2020)
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Fonte: dados oficiais Unilab/SIGA Brasil; elaboragdo propria.

Entre 2021 e 2022, a transi¢ao para o modelo hibrido resultou em elevagao consistente
das despesas associadas a ocupagdo fisica dos campi: energia elétrica (+129,92%), 4dgua e
esgoto (+71,90%), limpeza e conservagdao (+78,85%) e manutencdo de bens imoveis
(+92,01%). O periodo de 2022 a 2024 revela amadurecimento do modelo hibrido e
consolidagdo de praticas de gestdo por resultados, com a Unilab mantendo parte das economias
alcangadas no teletrabalho através de investimentos em infraestrutura sustentavel.



A evolugdo acompanhou padrdes observados em outras instituicdes federais, onde a
reduc¢do de custos foi identificada como principal vantagem do teletrabalho (Filardi et al., 2020),
corroborando que a flexibilizacdo do trabalho pode ser estratégia viavel para sustentabilidade
financeira na administragdo publica, alinhando-se a abordagem da NGP.

4.2 A DIMENSAO AMBIENTAL

A Unilab avangou significativamente na dimensdo ambiental com redu¢des de consumo
e investimentos em infraestrutura sustentavel. A reconfiguracdo dos espagos fisicos,
impulsionada pelo PGD e culminando no novo Plano de Desenvolvimento de Espacos (PDE),
otimizou o uso da infraestrutura existente, substituindo multiplas salas convencionais por
ambientes flexiveis de uso compartilhado, reduzindo demandas por constru¢do de novos
prédios e evitando emissdes de COx.

A adogdo do teletrabalho integral reduziu drasticamente os deslocamentos didrios de
servidores, refletido na queda dos custos de combustivel e manutengdo veicular durante 2020-
2021. Estudos indicam que o teletrabalho pode reduzir até 58% da pegada de carbono individual
(Tao et al., 2023), enquanto dados da Cetesb (2020) apontam reducgdo de 25% nas emissdes de
transporte no Brasil nos primeiros meses da pandemia.

O consumo de papel oficio apresentou reducdo drastica de aproximadamente 85% entre
2019 e 2020 (passando de R$ 47.286,00 para R$ 7.100,00), mantendo-se em niveis reduzidos
durante 2021 (R$ 5.850,00), associado a migragdo ao teletrabalho e¢ consolidagdo de fluxos
documentais digitais. O sistema fotovoltaico do Campus das Auroras, ampliado em 2022, gerou
créditos que amorteceram reajustes tarifarios, estabilizando custos energéticos mesmo com
reocupacdo dos espacos.

Gréfico 2 — Consumo de papel oficio (2019-2024)
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Entre 2019 e 2020, o gasto com energia elétrica caiu 31,47% (de R$ 867.600,00 para
R$ 594.690,00), e o de agua reduziu-se 31,48% (de R$ 164.300,00 para R$ 112.573,00),
demonstrando impactos quantificaveis do teletrabalho na sustentabilidade ambiental.

4.3 A DIMENSAO SOCIAL

O numero anual de afastamentos por motivo de satde passou de 285 em 2019 para 134
em 2020 (reducdo de 53%) e 139 em 2021, representando uma reducdo de 53%, coincidindo
com o periodo de teletrabalho integral. Nos anos de modelo hibrido (2022-2023), os
afastamentos subiram para 493 casos, retornando a 285 em 2024 com a implementagdo do PGD.
Essa trajetdria reflete variagdes na exposi¢ao a riscos e flexibilidade laboral, sinalizando ganhos
concretos em bem-estar e satisfagdo laboral durante o teletrabalho.

A andlise ¢ limitada pela falta de indicadores sociais estruturados (satisfagdo,
engajamento, equidade), dificultando avaliagcdo completa. Contudo, observou-se retomada e
ampliagdo da assisténcia estudantil apds 2022, coincidindo com o fortalecimento da fungao
redistributiva da Unilab através da aplicagdo de recursos resultantes de racionalizacdo em
politicas de inclusdo, alinhando-se aos ODS 3 e 4.

4.3 HIPOTESES EMERGENTES

Da andlise emergiram trés hipoteses principais: (H1) O teletrabalho integral reduz custos
operacionais, ¢ a ado¢do do modelo hibrido com PGD leva a recomposi¢do parcial dessas
economias; (H2) A manutengdo dos ganhos ambientais do teletrabalho ¢ PGD depende da
internalizacdo de praticas de racionalizacdo e monitoramento continuo para evitar efeitos
rebote; (H3) Os ganhos sociais iniciais do teletrabalho e PGD dependem de politicas proativas
de suporte psicossocial e infraestrutura para se manter durante transi¢cdes organizacionais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo identificou contribuigdes significativas do teletrabalho e PGD na Unilab
para as trés dimensdes do TBL, em consonancia com metas dos ODS e principios da NGP. Na
dimensao econdmica, verificou-se reducao de custos operacionais ¢ otimizacao de processos.
Na dimensao ambiental, observou-se reducdo de consumo de papel, energia e combustivel, com
beneficios multiplos através da modernizagcdo de servicos e infraestrutura sustentavel. Na
dimensdo social, registrou-se reducdo de afastamentos durante o teletrabalho integral e
fortalecimento de politicas de inclusdo estudantil.

Os achados revelam sinergias sistémicas entre os aspectos econdmico, social e
ambiental, corroborando a visdo de FElkington (1997) sobre a natureza integrada da
sustentabilidade. A ampliagdo da infraestrutura fotovoltaica uniu estabilizagdo de custos
energéticos, reducao de emissdes indiretas de CO: e refor¢o da identidade institucional
sustentavel. A flexibilizacdo laboral promovida pelo PGD vinculou economia de recursos
operacionais a investimentos em assisténcia estudantil, demonstrando que politicas publicas
pautadas pelo TBL podem gerar valor compartilhado.

Em termos de implicagdes, o teletrabalho € o PGD, integrados as trés dimensdes do TBL
e aos ODS, mostraram-se aptos a promover transformagdes organizacionais nas universidades
publicas, desde que respaldados por gestio da mudanca, participacdo de stakeholders e
avaliacdo continua. O estudo amplia a compreensao sobre adaptagao de instrumentos de gestao
publica para sustentabilidade integral, oferecendo orientacdes para gestores alinharem
eficiéncia, equidade e cuidado ambiental, consolidando o papel estratégico das institui¢des de
ensino na Agenda 2030.
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