PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SITUACIONAL COMO APOIO A INOVACAO
SOCIAL

1. INTRODUCAO

O Hub de Inovagao Social (Hub IS) da UFSM atua como ecossistema colaborativo
que conecta universidade e comunidade, promovendo inova¢do social por meio de
empreendedorismo, tecnologias sociais e capacitagdes. Seu foco esta na sustentabilidade e no
desenvolvimento social, fortalecendo a integracdo entre ensino, pesquisa € extensdo e
estimulando a criagdo de solucdes para desafios complexos.

Nesse cendrio, o Planejamento Estratégico Situacional (PES) destaca-se como
metodologia adaptativa e continua, capaz de alinhar acdes as reais necessidades da
comunidade, identificar fragilidades e propor solucdes colaborativas (Matus, 1993). Ao
aprimorar a comunicagdo, engajar diferentes atores e consolidar parcerias, o PES fortalece o
papel do Hub IS como agente de transformagdo social, ampliando seu impacto e evitando a
duplicagdo de esforgos. Assim, o objetivo deste estudo ¢ demonstrar como a metodologia de
planejamento estratégico situacional, pode contribuir e fortalecer o ecossistema de inovagao
social, identificando fragilidades, estabelecendo orientagdes e propondo solugdes alinhadas as
reais necessidades da organizagao.

2. REFERENCIAL TEORICO

O empreendedorismo social ¢ uma atividade voltada ao enfrentamento da pobreza e de
outras questdes sociais, inserindo-se como uma alternativa dentro da diversidade de modelos
contemporaneos de capitalismo. Ao integrar preocupacdes com vulnerabilidade, exclusdo e
desenvolvimento a ldgica empresarial, esse tipo de empreendimento propde métodos de agao
inovadores, que conciliam propdsito social com estratégias de mercado. Diferencia-se das
praticas assistencialistas, muitas vezes associadas a curta duragdo e a criagdo de dependéncia,
ao adotar um modelo com geracdo de receita propria por meio da oferta de produtos ou
servicos. Também se distingue das empresas tradicionais, pois sua finalidade principal ndo € o
lucro financeiro, mas sim a gera¢ao de lucro social (Yunus; Sibieude; Lesueur, 2012).

Os empreendimentos sociais demandam de uma rede de parceiros que atuam como
suporte estratégico, incluindo investidores individuais, fundos de investimento, Orgaos
governamentais € organizagdes que fazem a intermediagdo com a sociedade. Esses lacos de
cooperagdo configuram-se como elementos centrais para a sustentabilidade e o
desenvolvimento dos negocios sociais. Desta maneira, os negocios demandam por um
ecossistema propicio a inovagdo e com escopo a formacao de parcerias (Ho; Yoon, 2022).

Um hub de inovagdo social, por exemplo, tem cardter articulador e integrador,
servindo como ecossistema para que diferentes iniciativas de impacto social possam nascer, se
conectar e se fortalecer. Assim, um planejamento estratégico situacional ¢ importante para
orientar a identificacdo dos problemas prioritarios, mapear os atores sociais envolvidos e
construir cenarios alternativos que ampliem as possibilidades de acdo. Dessa forma, este
planejamento contribui para que o hub de inovagdo social alinhe recursos, capacidades e
interesses diversos, garantindo maior efetividade na geracdo de valor socioambiental e na
promocao de solugdes sustentaveis para desafios complexos (Matus, 1993).

O PES ¢ um modelo de planejamento adaptativo e continuo que visa aprimorar a
capacidade de governar. Ndo se restringe a uma etapa prévia a agdo, mas orienta e adapta o
processo conforme a execucdo ocorre. Sua metodologia considera a interagdo entre agoes,
contextos e atores sociais, com foco na identificacdo de problemas e defini¢cdo de solucdes. O
PES ¢ estruturado em quatro momentos: explicativo (compreensdo da realidade), normativo



(definicdo dos objetivos), estratégico (elaboracdo das estratégias) e tatico-operacional
(implementacgdo das ac¢des) (Matus, 1993).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo possui uma abordagem qualitativa e descritiva. Iniciando com uma
pesquisa bibliografica e, na sequéncia, para diagnostico situacional, utiliza-se uma busca
documental e uma entrevista estruturada. Definida a abordagem a ser adotada, iniciou-se com
a construcdo do PES. Contudo, pauta-se que o momento tatico-operacional do PES nao foi
abordado, pois nao houve acompanhamento das etapas de execucdo, monitoramento e
avalia¢do dos projetos propostos.

4. RESULTADOS

Realizada a caracterizacdo da organizacao, realizou-se a analise SWOT: ferramenta de
analise ambiental que ajuda a identificar forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, servindo
de base para estratégias que minimizem fragilidades e potencializem os pontos fortes,
aproveitando melhor o ambiente em que a organizagdo atua (Enap, 2014). Nesse contexto, o
Quadro 1 apresenta a analise SWOT do Hub IS da UFSM, destacando os pontos fortes e
fracos (fatores internos) e as oportunidades e ameacas (fatores externos).

Quadro 1 — Analise SWOT HUB IS UFSM

Forcas (Interno) Oportunidades (Externo)

e Rede de mentores: formada por professores, pesquisadores, |® Atratividade: conta com espagos dindmicos e

técnicos administrativos e estudantes de pds-graduagio; colaborativos;
e Experiéncia: 5 ciclos de incubagio ja concluidos que servem [® A iminente curricularizagio da extensdo nos
de inspiragdo; cursos de graduacdo pode gerar maior apoio e

@ Parcerias e apoio Institucional: o apoio da UFSM, através da| engajamento de alunos e professores as agdes
sua Pro-reitora de Extensdo, e da Secretaria do Municipio de| do Hub;
Desenvolvimento Social (SMDS), fortalece a legitimidade e |® Utilizagdo da expertise dos bolsistas como
a estrutura do programa; forma de impulsionar os trabalhos
e Oferta de capacitagdo gratuita: oferta de cursos gratuitos em | desenvolvidos;
diversos quatro eixos para inclusdo socioecondmica e|® Maior uso das redes sociais como forma de
geracdo de renda; atrair novos parceiros, interessados e a
e Foco em Empreendedorismo e Inovagé@o Social: o programa | comunidade como um todo;
tem  potencial de  impactar  positivamente o |e Trilhas de cursos para os que ndo estdo no
empreendedorismo e a economia circular na regido, sendo | processo de incubagio;
alinhado as demandas atuais. Uso de ferramentas de|e® Mapeamento da comunidade para entender as
permanéncia ao Programa para seus usuarios: sdo oferecidos | necessidades reais. Expansdo de parcerias e
aos participantes lanche e passagem para transporte coletivo; | colaboragdes: Os trés pilares podem expandir
e [ ocalizagdo dos cursos de facil acesso e com infraestrutura| suas parcerias com empresas e outras
moderna: o Hub IS possui uma sede central com 600 m? | organizacdes para aumentar o alcance e a
com seguranca, facil acesso por transporte publico, e salas| eficacia das acdes;
equipadas; e Fortalecimento da rede de parceiros: a busca
e Diversidade de atores e recursos: a colaboragdo entre a| por novas parcerias e o fortalecimento das
comunidade académica, o Banco de Alimentos e o CRAS| atuais pode gerar mais recursos e diversificar
forma uma rede de apoio diversificada. as solucdes oferecidas a comunidade.

Fraquezas (Interno) Externo

e Falta de clareza na Identidade: A identidade do Hub |® Congelamento de recursos;

confunde-se com a Incubadora Social; e Rotatividade de atores que podem impactar na
e Vinculagdo e dependéncia de recursos publicos incerto; descontinuidade de agdes: bolsistas, mentores,
e Dificuldade na sensibilizagdo de que o processo de| apoiadores;

incubagdo € de longo prazo sem beneficios imediatos; e Concorréncia com iniciativas similares: a

e Deficiéncia de integragdo entre as agdes dos diversos atores: | presenga de outras iniciativas sociais e de




a desconexdo entre as iniciativas sociais e a falta de
comunicagdo consolidada entre as institui¢des envolvidas
prejudicam a coordenagdo e a eficacia das acdes;

e Deficiéncia de identificacdo de demandas: a dificuldade em
mapear as necessidades reais da comunidade pode levar ao
desenvolvimento de programas que ndo atendem as
demandas especificas da populagéo.

qualificagdo profissional, como as do Sebrae,
pode competir pela atencdo da comunidade,
dificultando a atragdo e retengdo de
participantes;

e Desinteresse ou falta de engajamento da
Comunidade: se a comunidade ndo se engajar
ativamente no programa, o impacto social sera

e Duplicagdo de esforgos: a sobreposigdo de ofertas de cursos
entre instituigdes como o Sebrae pode reduzir a efetividade
do programa e a adesdo aos cursos;

e Engajamento e conscientizagdo limitada: a falta de uma
estratégia de divulgacdo alinhada ao perfil do usuario e o
desconhecimento por parte da comunidade sobre as
possibilidades oferecidas pelo HUB IS social sdo limitagdes
significativas;

e Consolidag@o de uma rede de parceiros: a rede de parceiros
ainda esta em fase de consolidacdo, o que pode afetar o
fortalecimento das agdes e a ampliacdo das oportunidades de
colaborag@o.

reduzido, prejudicando a eficacia das agdes
propostas;

e Expectativas desalinhadas entre Stakeholders:
A falta de alinhamento entre os parceiros ¢ a
comunidade pode gerar conflitos ou
descoordenagdo, comprometendo o sucesso
do programa;

e Resisténcia a mudanca e Inovagdo: a
implementagdo de novos modelos, como o
uso de economia circular e inovagdo social,
pode encontrar resisténcia  tanto da
comunidade quanto de possiveis parceiros.

Fonte: Elaborado pelos autores, dados da Pesquisa (2025).

3.2 PROPOSICAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SITUACIONAL DE MATUS

O Momento Explicativo do PES do Hub IS da UFSM, identifica como principais
fragilidades a recente criacdo da iniciativa, a limitacao de recursos humanos e estruturais, € a
auséncia de ferramentas e processos organizados, mapeamento e comunicagdo. Isso gera
dificuldades na articulagdo com parceiros, na identificagdo de demandas reais da comunidade
e na divulgacdo das agdes, comprometendo o engajamento, a efetividade das capacitagdes, a
construcdao de uma rede colaborativa so6lida e o impacto social do programa.

O HUB IS enfrenta varios desafios que podem comprometer sua eficicia e impacto,
como a falta de integra¢do e comunicagao entre as iniciativas, a duplica¢do de esforgos devido
a auséncia de alinhamento com outras institui¢des ¢ dificuldades no levantamento sobre as
reais demandas da comunidade. Além disso, a falta de uma estratégia de marketing e a
auséncia de uma persona definida para o publico-alvo, dificultam a divulgagdo e o
engajamento tanto do publico-alvo quanto dos parceiros.

O Momento Normativo-prescritivo do PES apresenta um conjunto de proposigdes
alinhadas as fragilidades mapeadas, que s3o compromissos de acdo assumidos com o objetivo
de enfrentar questdes criticas. Para melhorar a integracdo e comunicagdo, sugere-se a criagao
de plataformas digitais colaborativas e grupos no whatsapp facilitando o compartilhamento de
informagdes entre parceiros. J& para evitar a duplicagdo de esforcos, recomenda-se mapear as
informagdes disponiveis, identificar lacunas e promover a unificacdo de dados e entidades
envolvidas, a fim de garantir encaminhamentos mais assertivos aos usudrios dos Hubs. E para
aumentar o engajamento externo, além da constru¢do de um planejamento de marketing com
foco na identificacdo da persona do publico alvo, ¢ sugerido campanhas comunitdrias com
premiagdes e brindes que vao ao encontro do perfil do publico, além de um material de
divulgacdo com testemunho de ex-participantes. Na comunicacdo com usuarios, propoe
desenvolver narrativas de valor, materiais de divulgagdo e agdes estratégicas em redes sociais.

Na conexdo com parceiros recomenda-se o protocolo de processos padronizados,
mapeamento detalhado de instituicdes e uma equipe dedicada a captagdo de parcerias. Para
consolidar a rede de parceiros, sugere cadastros atualizados, beneficios aos participantes e
relatorios de impacto. Por fim, na comunicagdo com parceiros, destaca a importancia de um



plano de marketing, comités integrados, encontros estratégicos e transparéncia nos resultados
por meio de relatdrios periddicos.

A etapa Momento estratégico a do Planejamento Estratégico Situacional (PES) foca na
analise de viabilidade do plano, envolvendo a identificagdo e avaliagdao dos atores envolvidos,
suas dindmicas e influéncias. Essa fase ¢ crucial para garantir que o plano seja ndo apenas
bem formulado, mas também executavel e adaptado ao contexto social e politico.

Como ilustrado no Quadro 2, essa fase propde estratégias direcionadas voltadas a
mitigacdo dos problemas previamente identificados, buscando fortalecer a atuagao do Hub IS.

Quadro 2-Momento estratégico (PES) Estratégias de Mitigagdo HUB IS UFSM

Vulnerabilidade
Fragilidade de

Estratégias de Mitigacio
Estabelecer canais de comunicagdo claros e frequentes, como reunides semanais e

comunicacao
interna
externa

Recursos
financeiros
limitados

Falta de dados e
informacoes
precisas

Expectativas
desalinhadas
entre 0s
stakeholders

Falta de
engajamento da
comunidade ou
do publico-alvo

grupos de WhatsApp.

Desenvolver e manter um calendario de atualizagdes e revisdes dos projetos para as
partes envolvidas.

Assegurar que todas as partes envolvidas tenham acesso rapido e facil as informacdes
relevantes.

Pesquisa para identificar organizagdes, instituigdes ¢ empresas alinhadas ao programa,
incluindo ONGs, universidades, empresas locais e grandes corporagdes com
responsabilidade social.

Estabelecer sistemas de coleta de dados regulares, utilizando ferramentas como enquetes,
formularios online, e plataformas de midia social.

Criar um banco de dados dindmico para centralizar informagdes e garantir que todas as
partes envolvidas tenham acesso a dados atualizados.

Promover a analise continua dos dados para ajustar estratégias conforme as necessidades
da comunidade ou dos projetos.

Definir metas claras e mensuraveis, assegurando que todos os envolvidos tenham uma
visdo comum do sucesso.

Estabelecer processos de feedback continuos para ajustar expectativas ao longo da
execucao do plano.

Criar campanhas de conscientizacdo que mostrem os beneficios diretos da participag@o
no plano.

Utilizar canais de comunicagdo acessiveis e populares (redes sociais, encontros
comunitarios, grupos de WhatsApp) para engajar ativamente o publico-alvo.

Fonte: Elaborado pelos autores, dados da Pesquisa (2025).

O PES do Hub IS UFSM, quanto ao Momento estratégico, identifica vulnerabilidades
e proposicdo de estratégias para mitigd-las, visando fortalecer os programas e agdes
desenvolvidos. Para melhorar a comunicagdo interna e externa, propde-se o uso de canais
claros e frequentes, como reunides semanais e grupos de WhatsApp, além de um calendario
de atualizagdes. A limitagcdo de recursos financeiros pode ser enfrentada por meio da busca de
parcerias com ONGs, universidades e empresas socialmente responsaveis. A falta de dados
precisos serda resolvida com sistemas regulares de coleta e analise de informagdes
centralizadas. Para alinhar expectativas entre stakeholders, ¢ essencial estabelecer metas
claras e processos de feedback continuos. Por fim, o engajamento da comunidade podera ser
promovido com campanhas de conscientizagdo e o uso de canais acessiveis, como redes
sociais e encontros comunitarios.

Com base na andlise SWOT, entrevista, acervo disponivel na internet, com
fundamentagao teodrica baseada no PES o Quadro 3, apresenta a identificacao e defini¢ao dos
objetivos estratégicos do Hub IS, nas dimensdes de Governanga, Social e Estrutural bem
como seus respectivos projetos.



Quadro 3 — Mapa de Planejamento do HUB IS UFSM

Dimenséo Objetivo Projeto
(LRIl A unificacdo de informagdes de instituigdes e iniciativas sociais permitira o | Projeto
(&G BV Il compartilhamento de informagdes e o encaminhamento para agdes, | Conecta Hub

ampliando resultados, evitando duplicagdo de esfor¢os e otimizando | IS
recursos para melhor atender a comunidade.

Objetivo Aumentar a visibilidade do HUB IS, mostrando seu impacto através de | Projeto

Social depoimentos de participantes, ¢ otimizar a comunica¢do ao identificar os | Histdrias que

canais pelos quais o publico conheceu o HUB, para melhorar as estratégias | inspiram
de divulgacao.
Estabelecer um elo de colaboragdo mutua entre académicos, incubados e o | Projeto
HUB IS, proporcionando aos académicos a oportunidade de aplicar teorias | Consulta aos
na pratica, desenvolver habilidades para interpretar e lidar com a diversidade | Universitarios
das demandas sociais da regido, e contribuir para superar as fragilidades dos
incubados e usuarios do HUB Social.

Objetivo Identificar o engajamento do publico-alvo, monitorar o crescimento na | Projeto
IRl adesdo aos programas de capacitacdo ao longo do tempo, fortalecer a marca | Impulsiona

Hub IS na regido, por meio de um plano de marketing. Hub IS

Fonte: Elaborado pelos autores, dados da Pesquisa (2025).

O Quadro 3 refere-se ao Mapa de Planejamento do Hub IS, focado em integrar
iniciativas sociais, conectar a comunidade a parceiros € promover o engajamento. Inclui
ampliar a equipe, desenvolver um plano de marketing, criar um banco de dados e realizar
pesquisas para esclarecer demandas. Os projetos principais que sustentam as iniciativas sao:
Conecta Hub IS, Historias que Inspiram, Consulta aos Universitarios ¢ Impulsiona Hub IS.

No ambito do projeto "Conecta Hub IS", vinculado ao objetivo de aprimorar a
governanga, estdo previstas acdes voltadas a criacdo de um banco de dados acessivel que
permita o registro mensal das iniciativas desenvolvidas na cidade, facilitando o
acompanhamento e a divulgacdo dessas atividades. A implementacdo ficara a cargo de um
bolsista, com recursos provenientes do Fundo de Inovagdo da UFSM. Paralelamente, sera
elaborado um mapa de processos, sob responsabilidade de um administrador ou assistente em
administracao, com o intuito de garantir a coleta e organizacdo eficaz das informagdes que
alimentardo o banco de dados. O acompanhamento dessas atividades sera feito por meio de
indicadores como a taxa diaria de consultas e o percentual de uso por usuario, calculado via
planilhas no Google Sheets. A planilha funciona como um canal centralizado para a coleta de
dados, reunindo todas as informacoes relevantes do setor ¢ servindo como uma ferramenta de
apoio a execucdo das demandas administrativas e operacionais, e sob supervisdo da chefia.

Os projetos "Historias que Inspiram" e "Consulta aos Universitarios", vinculados ao
Hub IS, tém como foco valorizar os impactos sociais e fortalecer a conexao entre universidade
e comunidade. O "Historias que Inspiram" prevé a producao continua de videos e publicagdes
com relatos de participantes, além da criacdo de uma ferramenta para mapear canais de
divulgacdo, com atuacao de bolsistas. Seu principal indicador ¢ o alcance das publicagdes. Ja
o "Consulta aos Universitarios" busca engajar estudantes da UFSM em atividades com
empreendimentos incubados, premiando anualmente as melhores solugdes e criando uma base
de dados sobre os negocios. Ambos os projetos serdo financiados pelo Fundo de Inovagao da
UFSM e utilizarao indicadores para medir o alcance e a efetividade do engajamento gerado.

O projeto "Impulsiona Hub IS", tem como foco o fortalecimento da identidade
institucional e a ampliacdo da visibilidade do Hub perante o seu publico-alvo e potenciais
parceiros. Suas ag¢des visam estruturar uma estratégia de comunicagdo e marketing eficaz.
Inicialmente, ¢ proposto a selecdo de um bolsista com atuacdo em marketing e,
posteriormente, sdo sugeridas pesquisas para conhecer o perfil e as necessidades do publico e
iniciar a analise de mercado, com levantamento de possiveis parceiros estratégicos, propondo



acoes centrais de planejamento: avaliacdo do posicionamento atual da marca, definicdo dos
objetivos de marketing e a escolha dos canais de comunicacdo mais adequados, como redes
sociais, e-mail marketing, eventos e parcerias. O projeto também prevé um indicador de
avaliacdo que compara o numero de pessoas que participaram de cursos anteriormente com
aquelas que participaram apds a implementacdo das acdes, o que permitird medir o impacto
das estratégias de comunicac¢ao adotadas.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O setor publico enfrenta limitagdes para lidar com os desafios sociais, 0 que tem
impulsionado tanto a sociedade quanto empresas a desenvolver e apoiar projetos inovadores
(Arruda, 2017). Nesse cenario, o Hub IS da UFSM assume papel central como agente de
transformagao social, atuando por meio dos pilares Conectar, Inovar e Compartilhar. Contudo,
o mapeamento realizado neste estudo revelou fragilidades nas dimensdes de Governanga,
Social e Estrutural, alinhadas ao que Nascimento e Reis (2015) apontam como auséncia de
processos de planejamento padronizados em entidades publicas. A adog¢do do PES
apresenta-se, assim, como oportunidade para superar limitagdes, promovendo analises
abrangentes e mais eficazes do que modelos fragmentados.

O PES mostra forte aderéncia ao contexto do Hub IS da UFSM, por sua flexibilidade
em ambientes complexos e com multiplos atores. Ele contribui para melhorar a comunicagao,
fortalecer o engajamento comunitario, alinhar decisdes as necessidades reais da populagdo e
promover parcerias estratégicas, evitando esforcos duplicados. Estudos futuros podem
avangar na avaliacdo de ferramentas de monitoramento e analise de dados, mensuracdo de
impacto social e construgdo de novas parcerias externas, ampliando o alcance e a
sustentabilidade das a¢des desenvolvidas pelo Hub IS.

REFERENCIAS

ARRUDA, Amilton. Design e inovacio social. Sao Paulo: Editora Blucher, 2017. E-book.
p.91. ISBN 9788580392647. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/
books/9788580392647/. Acesso em: 19 abr. 2025.

ENAP. Escola Nacional de Administragdo Publica. Etapas do planejamento estratégico:
modulo 4. Brasilia, 2014. Disponivel em:_https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/1123/1
/M%C3% B3dulo_4.pdf. Acesso em: 26 jan. 2025.

HO, Jae-Yun; YOON, Semee. Ambiguous roles of intermediaries in social entrepreneurship:
The case of social innovation system in South Korea. Technological Forecasting and Social
Change, v. 175, p. 121324, 2022.

MATUS, C., 1993. Politica, Planejamento e Governo. Brasilia: IPEA.

NASCIMENTO, José Orcélio do; REIS, Mauricio Pardo dos. Planejamento estratégico
situacional. Revista Liceu On-line, Sdo Paulo, v. 5, n. 1, p. 86-101, jan./jun. 2015.

UFSM. Incubadora Social. Disponivel em:
https://www.ufsm.br/pro-reitorias/pre/incubadora-social. Acesso em: 19 abr. 2025.

YUNUS, Muhammad; SIBIEUDE, Thierry; LESUEUR, Eric. Social Business and big
business: innovative, promising solutions to overcome poverty?. Field Actions Science
Reports. The journal of field actions, n. Special Issue 4, 2012.


https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/1123/1/M%C3%B3dulo_4.pdf

