EMPREENDEDORISMO SOCIAL E OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL: UMA PROPOSTA METODOLOGICA PARA GESTAO DE
PROJETOS SOCIAIS

1 INTRODUCAO

O empreendedorismo social se manifesta de diversas formas, desde iniciativas
incentivadas por organizagdes sem fins lucrativos até acdes de entidades que combinam
filantropia com modelos de gestdo operacional. Invengdes proliferam nas comunidades globais,
com individuos concebendo diariamente novas ideias, independentemente de seu alcance.
Quando o proposito dessas iniciativas ¢ melhorar a realidade local e atender as necessidades
sociais percebidas, estamos diante do empreendedorismo social (Porto, 2020).

Entretanto, muitos empreendedores sociais enfrentam dificuldades, e um dos principais
fatores estd relacionado a gestdo inadequada de custos, escopo, prazos e qualidade -
resumidamente, a gestdo do negdcio. Dados do Ministério da Economia corroboram essa
realidade, indicando um grande nimero de novas empresas abertas no pais. Em 2020, esse
numero chegou a 3,36 milhdes em todo o territdrio nacional. Paralelamente, o IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica) reporta que 80% das micro e pequenas empresas nao
conseguem completar o primeiro ano de atividade, e 60% encerram suas operacdes antes de
completar cinco anos (Carmo et al., 2021).

Vale ressaltar que os desafios no contexto social estdo em constante evolugado,
desencadeando uma variedade de respostas aos problemas, muitas vezes como resultado de
mudangas de cenario, como as ocorridas durante a pandemia de COVID-19. Iniciativas como
o Virtual Idea Blitz COVID-19 buscaram desenvolver prototipos de ideias de alto potencial e
impacto, destinadas a enfrentar os desafios causados pelo virus. Tais esfor¢os representam atos
empreendedores com um impacto social significativo (Pereira; Silva, 2022).

Diante disso, a unido dessas caracteristicas tem como propodsito a aplicacdo das
metodologias 4geis no gerenciamento de projetos, em que a flexibilidade e a adaptabilidade sao
fundamentais para lidar com mudangas, uma abordagem amplamente adotada no
empreendedorismo social. O gerenciamento de projetos sociais de modo agil, utilizando
metodologias como Scrum e Kanban, pode ser conduzido de forma mais eficiente, com foco no
resultado final, que ¢ a satisfagcdo do cliente em relagdo as expectativas (Borges, 2019).

O estudo aborda o estado da arte sobre o empreendedorismo social e a aplica¢do das
metodologias 4geis para aprimorar o gerenciamento de projetos. O conceito de
empreendedorismo social desempenha um papel crucial ao fornecer solucdes acessiveis para
diversos cenarios, com o objetivo primordial de resolver problemas sociais. A partir disso, as
respostas para tais desafios podem ser desenvolvidas por empresas sociais ou até mesmo
startups (Oliveira, 2004).

Com isso, a proposta deste trabalho ¢ apresentar como implementar o
empreendedorismo social aliado a utilizacdo de metodologias ageis como instrumentos para
aprimorar o gerenciamento de projetos a partir de uma abordagem metodologica. Considerando
a relevancia do empreendedorismo social, que desempenha um papel essencial ao propor
solucdes acessiveis para diferentes contextos e tem como objetivo central a resolucao de
problemas sociais, observa-se que tais desafios podem ser enfrentados por meio de iniciativas
de empresas sociais ou até mesmo de startups.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Empreendedorismo Social



Um dos principais propdsitos do empreendedorismo social € a resolugdo de problemas
sociais, por meio da criagdo de negdcios inovadores que promovam melhorias no meio
ambiente e no bem-estar coletivo. Esse conceito ganhou for¢a na década de 1990, nos Estados
Unidos, inicialmente vinculado ao meio académico e expandindo-se para diversas areas do
conhecimento, sempre com foco em objetivos (Pereira; Silva, 2022).

A inclusdao ¢ uma das principais propostas do empreendedorismo social, estando
intrinsecamente ligada ao processo de transformagdo de ideias em oportunidades. Ao utilizar
abordagens comerciais para atender as necessidades da comunidade por meio de bens e
servigos, busca-se proporcionar condi¢des de vida dignas. Isso torna essa forma de empreender
ainda mais significativa na transforma¢dao de vidas, uma vez que o objetivo ¢ impactar
positivamente a sociedade por meio de projetos. Essas questdes sdo amplamente debatidas em
varias partes do mundo, sempre com a proposta de mitigar eventuais problemas relacionados a
pobreza, fome e a oportunidade de acesso a uma educacdo de qualidade (Oliveira ef al., 2020).

Ainda ha um longo percurso para que haja uma verdadeira transformacao de ideias em
oportunidades, com o propdsito de resolver assuntos voltados para questdes sociais. Isso gera
uma demanda para o governo e para empresas que possuem condi¢des de resolver esses
assuntos da melhor forma possivel. No entanto, ¢ importante destacar o surgimento de startups
voltadas para empreendimentos sociais, que buscam solucionar questdes sociais, economicas €
ambientais de forma equilibrada (Frangois; Goi, 2023).

Entretanto, vale enfatizar que, embora o niumero de startups voltadas para a resolucao
de questdes sociais esteja crescendo, ainda s3o notorios os desafios a serem enfrentados,
especialmente no que diz respeito aos recursos, principalmente durante o desenvolvimento do
empreendimento. Isso torna necessaria uma analise empirica dos resultados para entender e
explorar as oportunidades da organizagdo, valorizando assim os insights gerados pelas startups
(Junjie et al., 2022).

2.2 Design Thinking

O Design Thinking ¢ uma abordagem originaria das ciéncias sociais € humanas, que se
destaca pela sua flexibilidade. Seu principal objetivo ¢ compreender uma determinada
problematica e seus aspectos relevantes, visando encontrar uma ou mais solugdes para os
problemas identificados. Para isso, € necessario compreender a complexidade do problema em
estudo, abrangendo diversas areas de conhecimento. A aplicacdo dessa abordagem requer certa
expertise, dependendo do contexto, podendo abranger areas como servigos ou produtos
(Tapajos et al., 2022).

A proposta do Design Thinking foi inicialmente implementada na educagdo empresarial
devido a necessidade de compreender demandas especificas. Essa abordagem ¢ valiosa porque
entender o processo a partir das necessidades e experiéncias dos clientes ¢ crucial. E a partir
desse detalhamento especifico que se pode desenvolver solugdes para os problemas de um
consumidor. Como o entendimento de cada pessoa € unico, isso permite criar formas unicas de
resolver problemas complexos (Pizarro; Graybeal, 2022).

O desenvolvimento de um produto ndo ¢ uma tarefa simples; exige ndo apenas a
defini¢do de suas caracteristicas funcionais, mas também a modelagem e adaptacdo as
necessidades do consumidor. O Design Thinking, conforme elucidado por Brown (2010),
constitui uma abordagem voltada a criagdo de solu¢des fundamentadas nas demandas dos
clientes, estruturada em trés etapas principais: entendimento, exploracdo e materializagdo. Essa
metodologia tem sido amplamente aplicada em diversos setores, especialmente em servigos e
produtos digitais, por estar orientada as necessidades das pessoas.



3 MATERIAIS E METODOS

O desenvolvimento desta proposta metodolégica considerou a adaptacdo de uma
sequéncia de etapas para estruturar uma nova abordagem (Montevechi et al., 2013).

A primeira etapa corresponde a definicdo do escopo, com a identificacdo das
dificuldades relacionadas a aplica¢cdo de metodologias ageis e ao gerenciamento de projetos no
contexto do empreendedorismo social. A segunda etapa abrange a selecdo dos ODS utilizados
como base para o desenvolvimento da metodologia experimental. Em seguida, a terceira etapa
consiste na aplicagdo de ferramentas de gerenciamento de projetos, enquanto a quarta
contempla a implementac¢do do Design Thinking para o desenvolvimento da proposta.

Primeiramente, foi realizado a definicdo do escopo e identificagdo das dificuldades
relacionados a aplicacdo da metodologia ageis, a qual se fundamenta nas metodologias e
frameworks ageis apresentados no capitulo referente ao estado da arte. Tanto o evento quanto
a proposta t€ém como objetivo gerar impacto positivo na sociedade. Na Figura 1, sdo
apresentados os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizag¢ao das Nagdes Unidas
(ONU), inicialmente ilustrados em seus 17 eixos.

Figura 1 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
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Fonte: ONU (2017).

Em seguida, as boas praticas de gerenciamento de projetos foram escolhidas e se
consolidam como ferramentas de apoio ao empreendedorismo social, configurando-se como
meios de combate a pobreza. Nesse contexto, o empreendedorismo social relaciona-se
diretamente ao ODS 8, Trabalho decente e crescimento econdmico, € ao ODS 10, Redugao das
desigualdades.

Em sequéncia, foram aplicadas ferramentas de gerenciamento de projetos, devidamente
registradas ao longo do desenvolvimento e apresentadas por meio dos seguintes instrumentos:
o Termo de Abertura do Projeto (TAP), que representa a autorizagdo formal para o inicio; a
Estrutura Analitica do Projeto (EAP), que descreve todas as etapas a serem executadas; o
Cronograma e a Analise de Custos; a Analise de Riscos; e, por fim, o Termo de Encerramento
do Projeto (TEP), que constitui a autorizacao formal para a conclusio do projeto.

Por fim, ¢ importante destacar que a metodologia proposta foi elaborada com base nos
principios do Design Thinking. O desenvolvimento de um produto ndo ¢ tarefa simples: além
de definir suas caracteristicas funcionais, requer modelagem adequada e adaptag¢do continua as
necessidades dos usudrios, como ilustrado na Figura 2.



Figura 2 — Etapas de implementa¢do do Design Thinking para desenvolvimento da
proposta metodologica.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A proposta de metodologia de gerenciamento de projetos de empreendedorismo social
enfoca o acompanhamento do projeto, seguindo os principios basicos das metodologias ageis
de gerenciamento de projetos. Trata-se de um projeto de desenvolvimento de produto ou
servigo, com um escopo que pode ser modelado e ajustado, e que possui uma entrega unica. Na
Figura 3 ¢ apresentado o mapeamento detalhado das etapas e, em sequéncia, ¢ explanada a
forma como se desenvolve a proposta metodoldgica para o gerenciamento de projetos sociais.

Figura 3 — Proposta de metodologia de gerenciamento de projetos de empreendedorismo
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A metodologia proposta inicia-se com o preenchimento de um formulario de
diagnostico, cujo objetivo ¢ mapear as expectativas dos empreendedores em relagao ao projeto,
bem como identificar seu perfil social e principais dificuldades. Esse instrumento sera
posteriormente utilizado para comparar o estado inicial com o estado final, apds a aplicagdo da
metodologia.

ApOs essa etapa, ¢ realizada uma reuniao de alinhamento de expectativas, visando a uma
compreensdo mais aprofundada do projeto e ao mapeamento das dificuldades apontadas no
relatorio. O objetivo consiste em formular um plano de agdo para enfrentar tais questdes.

A metodologia fundamenta-se em principios das metodologias ageis, tais como reunides
com tempo delimitado, acompanhamento diario da equipe € encontros quinzenais com oS
consultores, tendo como objetivo apoiar a gestdo do projeto.

Com o desenvolvimento e a validagio do MVP (Minimum Viable Product), a
metodologia prevé que a equipe auxilie na busca por meios de captagdo de recursos, a fim de
favorecer o aprimoramento das startups de empreendedorismo social.

A utilizacdo de ferramentas como o Canvas de Negdcios, fundamentada nos principios
do Design Thinking e do Design Sprint, contribui para o desenvolvimento do Projeto de
Empreendedorismo Social. Com base nessas técnicas, aliadas as experiéncias de mercado e a
avaliagdo de personas, ¢ elaborado o MVP. Por fim, procede-se a busca por possiveis
incubadoras e aceleradoras, com o objetivo de impulsionar o negocio.

5 CONCLUSAO

Conclui-se, portanto, que € possivel obter uma compreensao mais acessivel sobre
empreendedorismo social, bem como um entendimento aprofundado do Design Thinking ¢ de
suas etapas. Em seguida, apresenta-se de forma clara como serd desenvolvida a metodologia,
detalhando cada uma de suas etapas e respectivos procedimentos. Na quarta se¢ao, sdo expostos
os resultados da implementagdo, que culminam na proposta metodoldgica, a qual abrange todas
as fases do empreendedorismo social.

Portanto, seguindo o método cientifico e suas etapas, observagdo, questionamento,
formulagdo de hipoéteses, realizacdo de experimentos, aceitagdo ou rejeicdo das hipoteses e
conclusdo, sera possivel validar a proposta metodologica e aprimora-la, de modo a adapta-la as
necessidades e especificidades do empreendedorismo social, potencializando os resultados e a
sustentabilidade dos negdcios sociais.

Como trabalho futuro viavel, seria extremamente valioso implementar essa ferramenta
em um modelo real de negocios, a fim de realizar avaliagdes e adaptacdes especificas para esta
area. Isso permitiria realizar ajustes necessarios para cada um dos projetos desenvolvidos por
esta proposta metodologica.
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