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1 INTRODUCAO

As pequenas e médias empresas (PMEs) de tecnologia desempenham papel central na
inovagao regional e nacional. Na regido sul do Brasil, observa-se um ecossistema consolidado de
startups, empresas de software, hardtechs e fornecedoras industriais, que atuam como polos de
geracdo de conhecimento e competitividade (Forbes, 2024). Estudos sobre redes de cooperagdo no
estado apontam que a formagao de arranjos coletivos ¢ a proximidade entre empresas favorecem a
inovacao e a capacidade de internacionalizacdo das PMEs (Balestrin & Teixeira, 2004).

Iniciativas como o Vale do Sinos Technology Park (Valetec Park), no Rio Grande do Sul,
reforcam esse movimento, oferecendo infraestrutura de apoio a pesquisa, incubagdao e
desenvolvimento tecnoldégico (Tondolo et al., 2015). Apesar desse ambiente favoravel, essas
organizagdes ainda enfrentam barreiras estruturais quando o tema ¢ procurement internacional:
baixa escala de compra, acesso restrito a fornecedores globais, fragilidade em compliance e
caréncia de digitaliza¢do de processos. Essas limitagdes sdo consistentes com achados recentes que
destacam a dificuldade das PMEs em transformar potencial inovador em praticas estruturadas de
compras globais (Flynn, 2025; Jia et al., 2025).

A literatura internacional reconhece o papel critico do procurement para eficiéncia
organizacional e inovacdo (Monczka et al., 2020). Estudos recentes reforcam que a funcdo de
compras evoluiu de um papel meramente operacional para um driver estratégico de valor,
impactando diretamente custos, qualidade e resiliéncia das cadeias globais (Stek, 2021). Contudo,
pesquisas também indicam que empresas de menor porte frequentemente carecem de praticas
estruturadas, sistemas digitais e competéncias especificas, o que limita sua capacidade de capturar
os beneficios do sourcing internacional (Flynn, 2025; Schiele, 2007). Nesse contexto, o desafio ¢
criar uma metodologia pratica, escalavel e adaptada ao contexto das PMEs, que leve em conta tanto
barreiras locais quanto tendéncias globais de digitalizacao, sustentabilidade e colaboragdo em rede
(Jia et al., 2025; McKinsey & Company, 2023).

Este estudo, originado de um projeto de pesquisa em desenvolvimento, possui o objetivo
de desenvolver, aplicar e validar uma metodologia de procurement internacional adaptada as
PME:s de tecnologia, capaz de responder a trés frentes estratégicas. No campo académico, busca-
se preencher uma lacuna na literatura ao propor um modelo metodoldgico que una construtos como
TCO, maturidade em procurement, digitalizacdo e internacionalizagdo, gerando publicagdes de
impacto internacional e contribuindo para o avango do estado da arte. No campo pratico, pretende-
se oferecer as empresas instrumentos concretos - processos estruturados, templates, checklists e
indicadores de desempenho - que apoiem a tomada de decisdo e viabilizem o acesso competitivo a
fornecedores globais, reduzindo custos totais de aquisi¢cao e aumentando a eficiéncia operacional.
No campo regional e socioecondmico, o projeto visa fortalecer a competitividade do ecossistema
tecnologico do a regido sul do Brasil, apoiar a internacionalizagdo de PMEs e promover uma
integracao mais solida entre universidades, centros de pesquisa e setor produtivo, alinhando-se a
agenda global de sustentabilidade e aos ODS da ONU.



2 FUNDAMENTACAO E DISCUSSAO

Este estudo estd apoiado em quatro construtos tedricos centrais:

Procurement Estratégico e Gestdao do TCO

O conceito de procurement estratégico evoluiu ao longo das ultimas décadas, passando de
uma fun¢do meramente operacional para uma area critica no alcance de vantagens competitivas
sustentaveis (Monczka et al., 2020). Dentro dessa perspectiva, o enfoque no Total Cost of
Ownership (TCO) ¢ central, uma vez que amplia a analise além do pre¢o de compra, incluindo
custos logisticos, manutencdo, riscos de supply chain e conformidade regulatoria (Degraeve,
Labro, & Roodhooft, 2005). Esse construto ¢ particularmente relevante para PMEs, que
frequentemente concentram-se no preco imediato e negligenciam impactos de médio e longo prazo.
Estudos recentes reforcam o papel do TCO como instrumento decisivo na avaliagdo da
competitividade em contextos de alta complexidade tecnoldgica (Panjaitan, 2024).

Maturidade em Procurement € Supply Chain Management

Os modelos de maturidade em procurement descrevem a evolugdo da area de compras em
estagios progressivos, indo de um perfil transacional e reativo até¢ uma fung¢ao integrada a estratégia
corporativa (Monczka et al., 2020). A literatura indica que organizagdes mais maduras em supply
chain management conseguem maior eficiéncia, inova¢ao e colaboracdo com fornecedores
(Schiele, 2007). No contexto das PMEs, a andlise de maturidade ¢ fundamental para identificar
praticas existentes, lacunas e oportunidades de desenvolvimento. Estudos recentes ampliam esse
debate ao propor frameworks especificos para setores industriais € para empresas em transi¢ao
digital, confirmando que o grau de maturidade em procurement esta diretamente associado ao
desempenho competitivo (Saari, Kédridinen & Ylikerdld, 2024).

Digitalizacdo e e-Procurement

A digitalizacdo dos processos de compras, por meio do e-procurement, tem sido apontada
como uma das alavancas mais relevantes de eficiéncia e transparéncia. Desde os primeiros estudos
sobre a transformacao digital em procurement a literatura destaca os ganhos em rastreabilidade,
agilidade e capacidade de negociacdo. Para PMEs, o desafio reside em alinhar o potencial da
digitalizagdo com a limitacao de recursos e competéncias internas. Pesquisas recentes apontam que
a adogdo de e-procurement em pequenas empresas ainda enfrenta barreiras culturais e técnicas,
mas pode ampliar significativamente a integra¢cao com fornecedores globais (Ndevatila & Semente,
2025; Flynn, 2024). Além disso, analises recentes sobre transformagao digital em compras ptblicas
sugerem que o e-procurement € um vetor para ampliar o acesso de PMEs a mercados antes restritos
(Flynn, 2024).

Barreiras a Internacionalizagao

O processo de internacionalizagdo das PMEs ¢ amplamente discutido na literatura classica
de negocios internacionais, sobretudo a partir do modelo de Uppsala, que enfatiza a entrada gradual
em mercados externos € a superagdo progressiva das incertezas (Johanson & Vahlne, 2009).
Autores como Cavusgil (1984) também destacam que pequenas empresas enfrentam barreiras
especificas relacionadas a escassez de recursos, limitagdes de conhecimento e fragilidades
organizacionais. No campo do procurement, tais barreiras se traduzem em desafios logisticos
(custos de transporte e armazenagem), culturais (diferencas em estilos de negociacdo) e

regulatorios (compliance em comércio exterior). Estudos recentes confirmam que, apesar da



digitalizagdo e das redes globais, PMEs ainda encontram entraves significativos para acessar
fornecedores internacionais de forma estruturada (Chishty et al., 2025).

J& como metodologia, este estudo adotarda uma abordagem aplicada e qualitativa,
combinando estudos de caso multiplos e pesquisa-acao. Esse desenho metodolédgico ¢ adequado ao
objetivo de desenvolver e validar uma metodologia de procurement internacional adaptada as
PMEs, pois possibilita analisar diferentes contextos empresariais €, a0 mesmo tempo, intervir
diretamente na realidade das empresas-piloto.

A coleta de dados contemplara entrevistas semiestruturadas com gestores de compras e
diretores, analise documental de relatérios e registros internos, ¢ aplicagdo de checklists de
maturidade em procurement (Schiele, 2007). Na etapa de implementacdo, serdo monitorados
indicadores-chave de desempenho (KPIs) relacionados ao tempo de ciclo de compras, custos totais
de aquisi¢ao (TCO), eficiéncia processual e conformidade.

A andlise dos dados sera conduzida de forma a integrar as evidéncias qualitativas e
quantitativas, garantindo maior consisténcia aos achados. A valida¢do ocorrera por meio da
interagdo direta com gestores e especialistas das empresas participantes, permitindo ajustes e
aperfeicoamentos continuos da metodologia.

A robustez da metodologia decorre de sua capacidade de integrar conceitos como TCO,
maturidade em procurement e digitalizacdo a um processo de pesquisa-agao voltado a realidade
das PMEs. Com isso, busca-se ndo apenas gerar contribui¢cdes académicas, mas também oferecer
solugdes praticas para fortalecer a competitividade regional.

3 CONCLUSAO

O estudo buscara evidenciar que o desenvolvimento de uma metodologia de procurement
internacional voltada a PMEs de tecnologia da regido Sul do Brasil tem potencial para gerar
impactos significativos em diferentes dimensdes. Do ponto de vista académico, a proposta
contribui para o avango do estado da arte ao integrar construtos como TCO, maturidade em
procurement, digitalizacdo e internacionalizagdo, além de resultar em novas perspectivas tedricas
sobre a insercao de PMEs em cadeias globais de valor. Do ponto de vista pratico, a metodologia
oferece ferramentas de gestdo acessiveis, como guias digitais, templates, fluxos de trabalho e
indicadores de desempenho, ao mesmo tempo em que prevé o apoio direto do pesquisador na
implantacdo das rotinas. Essa proximidade aumenta a aplicabilidade da pesquisa e garante
resultados concretos, como reducdo do TCO, ganhos em eficiéncia e acesso ampliado a
fornecedores globais. Do ponto de vista regional e socioecondmico, a pesquisa fortalece a
competitividade do ecossistema tecnologico da regidao Sul do Brasil, estimula a internacionalizagao
de PMEs, promove geracdo de empregos qualificados e amplia a cooperagdo entre ICTs e
empresas.

Apesar de seus potenciais beneficios, o estudo apresenta a existéncia de riscos e
dificuldades, como resisténcia das empresas a abertura de dados, volatilidade cambial e logistica,
limitagdes tecnoldgicas e desafios culturais na adog¢do de novas praticas de compras. A estratégia
de mitigacao desses riscos, contudo, estd incorporada ao desenho metodoldgico, assegurando maior
robustez a execucdo. O estudo também se alinha diretamente aos ODS da ONU, refor¢ando sua
relevancia socioambiental. Ao apoiar o crescimento econdmico sustentavel (ODS 8), estimular a
inovacao e moderniza¢do da infraestrutura de gestdo (ODS 9) e incentivar praticas de consumo e
producao responsaveis (ODS 12), a pesquisa contribui para um modelo de internacionalizagdo mais
eficiente e ético. Além disso, contempla aspectos de diversidade, inclusdo e sustentabilidade, ao



priorizar equipes plurais, promover a democratiza¢ao do acesso das PMEs a praticas modernas de
procurement e estimular o uso racional de recursos. Assim, a proposta apresentada nao se limita a
um avanco teérico, mas constitui um modelo replicavel de inovagdo em compras internacionais,
capaz de fortalecer a resiliéncia e a competitividade de empresas brasileiras em contextos globais
marcados por incertezas economicas, logisticas e ambientais.
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