A DIVULGAGCAO DE PRATICAS ESG EM ORGANIZACOES DA ECONOMIA
CRIATIVA

1 INTRODUCAO

A crescente pressdo por responsabilidade socioambiental tem conferido aos relatorios
ESG (ambientais, sociais e de governanca) um papel central na prestacdo de contas e na
formulacdo estratégica das organizagdes. Contudo, no setor cultural e na economia criativa —
caracterizados pela convivéncia entre inovagdo, impacto social e identidade artistica — sua
incorporacgéo aos processos de gestdo enfrenta desafios conceituais e operacionais.

No Brasil, a relevancia da economia criativa (escopo da pesquisa) reforga a necessidade
de compreender esses desafios. O setor movimenta aproximadamente 3,11% do PIB nacional,
reine mais de 130 mil empresas formalizadas e emprega cerca de 7,5 milhdes de pessoas
(Ministério da Cultura — MinC, 2023). Apenas em 2023, foram gerados 287 mil novos postos
de trabalho formais (Fundacdo Itad, 2024). Esses dados confirmam o peso econdmico do setor
e evidenciam sua importancia estratégica para o desenvolvimento sustentavel e inclusivo, o que
exige modelos de gestdo mais sensiveis a diversidade cultural e territorial.

Este estudo investiga trés organizacdes brasileiras representativas da economia criativa:
Instituto Cultural Vale, Escritorio Central de Arrecadacdo e Distribuicdo (ECAD) e Grupo
Globo. Cada uma delas reflete dimensdes distintas do setor — fomento, gestdo de direitos
autorais e producao/difusdo cultural, respectivamente —, buscando observar como diferentes
formatos institucionais comunicam compromissos socioambientais e incorporam (ou nao)
indicadores ESG em seus sistemas de gestdo. Busca-se compreender a (in)existéncia de
mecanismos de monitoramento, transparéncia, governanca e alinhamento estratégico.

Apesar da valorizacdo crescente da agenda ESG, de acordo com a literatura recente, sua
aplicacdo em organizac¢Oes culturais ainda apresenta limitagdes. Entre elas, destacam-se: o
disclosure seletivo, em que se priorizam informac6es positivas em detrimento de dados
sensiveis (Roszkowska-Menkes; Aluchna; Kaminski, 2024) ¢ os efeitos regulatorios que podem
restringir a inovacdo em ambientes criativos (Antonini; Gomez-Conde, 2024). Assim, a analise
critica dos relatérios ESG é relevante ndo apenas para identificar boas praticas, mas também
para reconhecer tensdes entre governanca, sustentabilidade e criatividade.

A demanda social por maior transparéncia e comprometimento socioambiental acelera
esse processo, exigindo estratégias que assegurem integridade dos dados e decisdes alinhadas
as expectativas dos stakeholders. Nessa logica, estudos apontam o papel da controladoria como
suporte a confiabilidade e a padronizacdo das informacdes (de Villiers; Sharma, 2020) e dos
relatorios integrados como instrumentos de melhoria de desempenho sustentavel (Sun, 2024).

Diante desse cenario, este artigo busca responder a questdo: quais evidéncias emergem
da andlise de relatorios ESG em organizac@es da economia criativa? Assim, o artigo tem como
objetivo geral analisar a divulgacdo de préaticas ESG em organizac@es da economia criativa.

Como apontam Traxler, Schrack e Greiling (2020), sdo escassos 0s estudos que
examinam a integracdo entre sistemas de controle e principios ESG, sobretudo em setores
culturais. Essa lacuna representa uma oportunidade de avanco, dado que os ambientes criativos
combinam inovacdo, identidade cultural e impacto social, exigindo modelos de controle e
governanca adaptados a sua natureza singular. Este trabalho pretende contribuir para o debate
sobre transparéncia, legitimidade e sustentabilidade no campo cultural, oferecendo subsidios
para a reflexdo académica e para a gestdo pratica das organizacdes da economia criativa.

2 PRATICAS ESG EM ORGANIZAQ@ES, DA ECONOMIA CRIATIVA: TENSOES,
SINGULARIDADES E CAMINHOS POSSIVEIS



As organizacOes da economia criativa desafiam modelos tradicionais de gestdo e
controle por operarem em contextos de valores simbolicos, demanda instavel, redes
colaborativas e tensdes entre logica artistica e mercadolégica. Nessas industrias, coexistem
multiplos sistemas de valor — estético, industrial e de mercado — que exigem decis6es mediadas
por compromissos muitas vezes ambiguos (Trevisan; Mouritsen, 2023). Por isso, 0s
instrumentos de gestdo nessas organizacGes precisam ser adaptativos, ja que modelos rigidos
tendem a conflitar com a dindmica cultural. Além disso, dificuldades estruturais como escassez
de recursos, caréncia de competéncias gerenciais e limitagdes de articulacdo com stakeholders
reforcam a necessidade de modelos de negdcios flexiveis e inovadores (Landoni et al., 2020).
Trevisan e Mouritsen (2023) reforcam que os sistemas de controle e contabilidade, quando
mobilizados em contextos criativos, podem atuar como mecanismos de mediacéao entre valores
divergentes, ajudando a construir um “bem comum” organizacional.

Além disso, Dharmani, Das e Prashar (2021) salientam que as indUstrias criativas
permanecem em processo de consolidacdo conceitual e estrutural, sobretudo quanto a sistemas
de controle, avaliacdo de impacto e governanca. Essa lacuna evidencia a importancia de
modelos hibridos que articulem dimensdes econdmicas, simbolicas, sociais e territoriais.

Nessa perspectiva, Sica et al. (2025) demonstram que as Industrias Culturais e Criativas
(CCls) desempenham papel central na promogédo da inovacao social, especialmente quando
atuam em rede com atores locais, favorecendo solugdes orientadas para o territorio. Nesse
processo, a controladoria pode assumir fungéo estratégica ao contribuir para o desenvolvimento
de indicadores que contemplem participacdo cidada, coesdo social e fortalecimento da
identidade territorial como formas legitimas de mensuracéo de desempenho organizacional.

O Quadro 1 sintetiza as tensées, singularidades e caminhos possiveis das praticas ESG
em organizagdes da economia criativa, a luz da literatura analisada.

Quadro 1 — Desafios e perspectivas das praticas ESG em organizagdes da economia criativa
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Fonte: autores a partir de Dharmani et al. (2021), Landoni et al. (2020), Sica et al. (2025) e Trevisan e Mouritsen
(2023).

O Quadro 1 ilustra de forma integrada as principais tensdes que marcam o0 campo, as
singularidades das organizacdes criativas e 0s caminhos indicados pela literatura para avancar
na incorporacdo de praticas ESG mais coerentes com a realidade cultural. Assim, evidencia-se
que o desafio ndo esta em impor métricas rigidas, mas em construir instrumentos de
monitoramento e governanca capazes de dialogar com a fluidez, a subjetividade e a
complexidade simbdlica que caracterizam a economia criativa.



Nesse cenario, os sistemas de controle ambiental (Environmental Management Control
Systems — EMCS) tém ganhado destaque, impulsionados por regulamentacdes internacionais
como a Diretiva Europeia 2014/95/EU. Antonini e Gomez-Conde (2024) analisaram 0s
impactos dessa imposicdo regulatoria e identificaram efeitos inicialmente negativos sobre a
inovacdo ambiental, embora com tendéncia de reversdo no médio e longo prazo. Esse achado
revela a complexidade da relacdo entre controle, regulacdo e inovagdo, retratando a
controladoria como possivel mediadora para tensdes dentro das organizacgdes.

Outro desafio refere-se a transparéncia dos relatérios ESG, marcada pela pratica de
disclosure seletivo, que privilegia informacBGes positivas e oculta aspectos criticos,
comprometendo a confiangca e a accountability (Roszkowska-Menkes; Aluchna; Kaminski,
2024). Como alternativa, os relatdrios integrados surgem para aprimorar o desempenho ESG
ao conectar dados financeiros e ndo financeiros, favorecendo decisbes mais completas e
sustentaveis (Sun, 2024), despontando a controladoria como mecanismo de integracdo e
analise, aspirando consisténcia informacional e alinhamento estratégico.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa descritiva adota uma abordagem qualitativa com o objetivo de a
divulgacdo de praticas ESG em organizaces da economia criativa. A pesquisa descritiva
justifica-se pela escassez de estudos voltados especificamente a aplicacdo da agenda ESG em
ambientes culturais e criativos e pela busca de maior compreensdo sobre praticas, lacunas e
processos ja adotados por instituicdes atuantes no setor estudado.

Para tanto, foram selecionadas intencionalmente trés organizagdes brasileiras
reconhecidas por sua relevancia na economia criativa e pela atuacdo em diferentes frentes do
setor cultural: o Instituto Cultural Vale, o Escritorio Central de Arrecadacao e Distribuicéo
(ECAD) e o Grupo Globo. A escolha dessas instituices foi guiada por trés critérios principais:
1) sua expressiva representatividade no cenario nacional da cultura e da economia criativa;

ii) a disponibilidade pablica de relatérios ESG e de sustentabilidade atualizados; e
iii) a diversidade dos modelos organizacionais, que permite uma analise multifacetada.

A coleta de dados foi realizada por meio de analise documental dos relatérios de
sustentabilidade e ESG disponibilizados pelas trés organizacdes dos anos de 2022 e 2023.
Foram consideradas informacdes relacionadas a indicadores socioambientais e de governanca,
bem como dados sobre estruturas de governanca, politicas de compliance, mecanismos de
controle interno, praticas de disclosure e estratégias ligadas a responsabilidade socioambiental.

Para a analise dos dados, foi utilizada a técnica de analise de conteldo tematica,
inspirada nos procedimentos de Bardin (2011), com categorias previamente definidas a partir
da revisdo teorica e das questdes norteadoras da pesquisa. As categorias analiticas consideradas
na pesquisa foram: 1) transparéncia e disclosure; 2) sistemas de monitoramento e gestdo de
indicadores ESG; 3) uso de indicadores na tomada de decisdo; 4) governanca e sistemas de
controle; e 5) alinhamento estratégico com metas socioambientais.

A analise dos relatorios considerou as especificidades das trés organizacdes da
economia criativa, com destaque para os desafios na institucionalizacéo de praticas ESG e para
a necessidade de mecanismos mais sensiveis aos contextos simbolicos e territoriais em que
estdo inseridas. Embora a controladoria ndo configure o foco central do estudo, sua funcéo foi
considerada como potencial apoio na consolidacao e controle das informagdes ESG.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As trés organizacOes da economia criativa analisadas sdo brevemente descritas a seguir:
o Instituto Cultural Vale: brago de fomento sociocultural da mineradora Vale S.A., com
foco em inclusdo, meméria e diversidade cultural. Atua como plataforma de
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investimentos socioculturais e utiliza relatérios ESG para reforcar sua imagem de

responsabilidade corporativa.

o Escritério Central de Arrecadacao e Distribuicdo (ECAD): entidade de gestdo coletiva
dos direitos autorais musicais, essencial para a remuneracdo de artistas no pais. Apesar

de esforcos recentes de modernizagao, seus relatorios ainda carecem de padronizacéo e

detalhamento, refletindo estégio inicial de consolidacdo da agenda ESG.

e Grupo Globo: maior conglomerado de midia e comunicagdo da América Latina, integra
praticas ESG ao modelo de neg6cios, com indicadores de diversidade, metas ambientais

e politicas de governanca consolidadas, destacando-se pela aderéncia a padrdes

internacionais de reporte.

Essa diversidade institucional permite observar distintos graus de maturidade na
incorporacgéo da agenda ESG. A seguir, discute-se a atuacdo dessas organizac¢des segundo cinco
categorias analiticas: 1) transparéncia e disclosure; 2) sistemas de monitoramento e gestao de
indicadores ESG; 3) uso de indicadores na tomada de decisdo; 4) governanga e sistemas de
controle; e 5) alinhamento estratégico com metas socioambientais.

A andlise dos relatorios ESG permitiu observar diferentes estagios de maturidade na
incorporagéo da agenda socioambiental entre as organizagdes da economia criativa estudadas.
No geral, destacam-se 0s seguintes achados principais no que tange a divulgacédo de préticas
ESG das organizagdes: o Instituto Cultural VVale adota abordagem qualitativa e territorializada,
valorizando narrativas sobre inclusé@o e diversidade cultural, embora com menor padronizacao
formal; o ECAD se encontra em estagio inicial, com relatorios de carater descritivo, pouco
detalhamento de indicadores e auséncia de integracdo sistematica entre as acdes reportadas e a
estratégia institucional; por sua vez, o Grupo Globo apresenta praticas mais consolidadas, com
relatorios estruturados segundo padrdes internacionais como Global Reporting Initiative (GRI)
e Task Force on Climate-related Financial Disclosures (Forca-Tarefa sobre DivulgacGes
Financeiras Relacionadas ao Clima — TCFD), indicadores quantificaveis e metas de curto e
longo prazo que se conectam ao planejamento estratégico.

Para sistematizar esses achados, o Quadro 2 exibe, de forma sintetizada, os resultados
obtidos a partir da analise de contetdo realizada nos relatorios das trés organizacdes estudadas,
considerando as cinco categorias analiticas utilizadas.

Quadro 2 — Comparativo das praticas ESG, por categoria analitica, nas organizacdes da
economia criativa pesquisadas

Categoria

Instituto Cultural Vale

ECAD

Grupo Globo

Transparéncia
e disclosure

Narrativas qualitativas e
territorializadas, foco em
impacto cultural

Relatdrio descritivo,
pouco detalhado e sem
padronizacdo

Relatério estruturado (GRI,
TCFD), metas e indicadores
claros

Monitoramento
ESG

Estrutura informal de
organizacao dos dados

Auséncia de
monitoramento
sistematizado

Dashboards e painéis de
indicadores

Uso de
indicadores na
deciséo

Indicadores qualitativos
voltados ao impacto
cultural e territorial

Uso limitado de métricas
estratégicas

Indicadores integrados ao
planejamento estratégico
(diversidade, carbono neutro, selo
GHG Protocol, LED Festival)

Governanga e

Governanga por redes e

Estruturas formais pouco

Comités ESG, compliance, plano

estratégico

foco em diversidade e
inclusdo cultural

fragmentadas, sem
integracao estratégica

sistemas de comunidades locais, desenvolvidas, sem . -
. o de seguranca da informagao
controle menos formalizada comités ESG
. Alinhamento parcial, Ac0es pontuais e n .
Alinhamento P goes p Integragdo plena ao planejamento

estratégico

Fonte: autores, a partir da analise dos relatdrios ESG das organizagdes estudadas.




O Quadro 2 evidencia alguns contrastes: o Instituto Cultural Vale privilegia narrativas
qualitativas e impactos simbdlicos, o ECAD apresenta fragilidades pela auséncia de meétricas
consistentes, o que confirma os limites da inovagdo em ambientes regulatérios frageis
(Antonini; Gomez-Conde, 2024), e o Grupo Globo se destaca pelo modelo mais consolidado,
com relatérios padronizados e integrados as decisdes estratégicas. Esses achados reforgcam a
necessidade de sensibilidade territorial nos mecanismos de controle (Silva; Santos, 2022) e a
importancia de padrdes internacionais de reporte como instrumentos de accountability
(Roszkowska-Menkes; Aluchna; Kaminski, 2024). De forma transversal, verifica-se a auséncia
explicita da controladoria na sistematizacdo e analise das informacdes ESG nas trés
organizagdes. Isso confirma o argumento de Traxler, Schrack e Greiling (2020), de que a
integracdo entre sistemas de controle gerencial e sustentabilidade ainda € incipiente, sobretudo
em setores criativos, e reforca a pertinéncia de considerar a controladoria como elo de confianca
(de Villiers; Sharma, 2020), capaz de assegurar consisténcia, comparabilidade e maior
relevancia estratégica aos relatérios.

Do exposto, embora tenha se identificado avanco na divulgacdo de praticas ESG nas
organizagdes entre os anos de 2022 e 2023, sobretudo no caso do Grupo Globo, as praticas
analisadas revelam desafios persistentes relacionados a padronizacéo de indicadores, ao risco
de disclosure seletivo e a falta de integracédo entre relatérios e decisdes organizacionais. Mais
do que instrumentos de comunicagdo institucional, os relatorios ESG podem evoluir, neste
setor, para ferramentas de decisdo e governanca, capazes de conciliar inovacao, sustentabilidade
e identidade cultural no &mbito da economia criativa.

5 CONCLUSAO

Este estudo buscou analisar a divulgacdo de praticas ESG em organizacGes da economia
criativa. Para tanto, foram analisados os relatorios ESG e de sustentabilidade dos anos de 2022
e 2023 do Instituto Cultural Vale, do Escritério Central de Arrecadacéo e Distribuicdo (ECAD)
e do Grupo Globo. As trés organizac@es foram selecionadas intencionalmente para o estudo por
serem reconhecidas por sua relevancia na economia criativa e pela atuacao em diferentes frentes
do setor cultural (fomento, gestdo de direitos autorais e producdo/difusdo cultural).

Em linhas gerais, os resultados da analise dos relatérios das organizagdes indicam
diferentes estagios de maturidade na adocéo e estruturacéo de praticas de sustentabilidade, bem
como lacunas e potenciais de atuacdo da controladoria nesse campo.

Os resultados das trés organizac6es da economia criativa mostram que a incorporacao
dos relatorios ESG aos processos decisorios ainda é limitada, marcada por disclosure seletivo,
baixa padronizacdo de indicadores e fragilidades na conexao entre compromissos assumidos e
0 que é efetivamente reportado. Observou-se um modelo qualitativo e territorial no Instituto
Cultural Vale, um estagio inicial no ECAD e um modelo consolidado no Grupo Globo, com
indicadores consistentes e forte alinhamento estratégico. Nesse cenario, destaca-se o potencial
da controladoria para integrar informacdes financeiras e ndo financeiras e conferir robustez as
decisdes orientadas a sustentabilidade. Em consonancia com as recomendacdes da literatura,
argumenta-se que mecanismos de controle e governanga no campo cultural devem ser sensiveis
aos contextos simbolicos e territoriais, tratando as organizacGes como praticas em continua
construcdo; tal perspectiva reforca a necessidade de indicadores que reflitam ndo apenas
desempenho econdmico, mas também valor simbdlico e impacto socioterritorial. Essa agenda
dialoga com abordagens que defendem a integracdo entre sistemas de controle gerencial e
sustentabilidade, a consisténcia e credibilidade dos dados e o papel dos relatérios integrados
como ferramentas estratégicas.

Do ponto de vista pratico, os resultados obtidos a partir da analise da divulgacéo de
praticas ESG das organizac¢des da economia criativa sugerem a importancia da controladoria ao
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mostrar que um melhor controle de gestdo nas praticas ESG pode atuar ndo s6 como
instrumento de conformidade, mas como agente de transformagéo institucional, promovendo
maior transparéncia, coeréncia estratégica e legitimidade socioambiental.

Como limitacdo, ressalta-se 0 uso exclusivo de analise documental, que restringe o
aprofundamento de aspectos subjetivos e operacionais, e do periodo de analise (apenas dois
anos). Para pesquisas futuras, recomenda-se desenvolver estudos de caso com abordagem
qualitativa ampliada e propor modelos adaptativos de indicadores ESG especificos para
organizagdes da economia criativa — alinhados a viséo de Silva e Santos (2022) — capazes de
articular valor simbolico, impacto territorial e sustentabilidade financeira.

Em sintese, o artigo contribui para os estudos de ESG e gestdo da cultura ao discutir
praticas estratégicas em organizagdes criativas e abrir possibilidades para modelos de
governanga mais transparentes, inclusivos e sensiveis ao contexto das indUstrias criativas
brasileiras, fortalecendo a integracao entre inovacgéo, identidade cultural e sustentabilidade.
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