INOVACAO PARA SUSTENTABILIDADE: Aplicagio do SIASAS Sistema de
Auditoria e Sustentabilidade Ambiental e Social da Sautde em um Hospital Paranaense.

1 INTRODUCAO
Esta sessdo trata da contextualizagcdo, problema de pesquisa, objetivo do estudo e
justificativa.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A sustentabilidade ambiental e social ¢ um tema cada vez mais relevante no
contexto dos hospitais, considerando o impacto significativo que essas instituigdes tém
no meio ambiente e na sociedade. A gestdo ambiental e social em hospitais ¢ fundamental
para reduzir os riscos ambientais e sociais associados as atividades hospitalares e
promover a sustentabilidade. A implantagdo de a¢des de sustentabilidade na satide pode
comegar com medidas simples que trazem impactos significativos ao meio ambiente

(BARBOZA et al 2022).

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Os hospitais enfrentam desafios significativos para implementar praticas de
sustentabilidade ambiental e social, especialmente em relagdo a gestdo de residuos,
consumo de energia e agua, e impacto social das suas atividades. Além disso, ha uma
necessidade de avaliar a sustentabilidade ambiental e social dos hospitais e identificar
oportunidades para melhoria. A pergunta norteadora se estabelece em como aplicar um
Sistema de Auditoria e Sustentabilidade Ambiental e Social na Satide (SIASAS) em um
hospital paranaense, desenvolver um plano resumido de gestdo ambiental para o hospital
com base nesses resultados?

1.3 OBIJETIVO DO ESTUDO

O objetivo deste estudo ¢ aplicar o Sistema de Auditoria e Sustentabilidade
Ambiental e Social da Satde (SIASAS) em um hospital paranaense e avaliar a
sustentabilidade ambiental e social da institui¢do. Especificamente, o estudo busca: a)
Identificar oportunidades para melhoria da sustentabilidade ambiental e social do hospital
e desenvolver um plano resumido de gestdo ambiental para o hospital.

1.4 JUSTIFICATIVA

Este estudo se justifica por varias razdes: a) Relevancia pratica: A sustentabilidade
ambiental e social € um tema cada vez mais relevante no contexto dos hospitais, € a
aplicacdo do SIASAS pode contribuir para a melhoria da gestdo ambiental e social dessas
institui¢des; b) Contribuigdo para a sustentabilidade: O estudo pode contribuir para a
reducdo dos riscos ambientais e sociais associados as atividades hospitalares e promover
a sustentabilidade e c¢) Potencial de impacto: Os resultados deste estudo podem ter um
impacto na forma como os hospitais inovam e implementam praticas de sustentabilidade
ambiental e social e promovem a melhoria continua. Espera-se que este estudo contribua
para a ampliagdo do conhecimento sobre a sustentabilidade ambiental e social em
hospitais e forneca insights valiosos para os profissionais e organizacdes que buscam
melhorar a gestdo ambiental e social dessas institui¢des.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 GESTAO DE HOSPITAIS

A profissionalizacdo da gestdo em hospitais, a partir de diferentes aprendizados
da administracdo, tem sido amplamente discutida. A ampliag@o dos sistemas de satide e o
aumento da complexidade do atendimento tém fortalecido a importancia de uma gestao
mais efetiva, sustentavel e responsavel socialmente (BORBA et al, 2008). Dessa forma,
ha um crescente interesse por temadticas relacionadas a sustentabilidade ambiental nas



empresas, principalmente nos hospitais, que sdo considerados grandes poluidores do meio
ambiente e isso reflete na qualidade de vida e satde da populacdo (AGAR et al, 2012)

2.2 SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL
2.2.1 GAIA - Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais

O GAIA surge como resultado da tese de Doutorado do Professor Dr. Alexandre
de Avila Leripio. Esse método possui trés fases: sensibilizacdo, conscientizagdo,
capacitagdo e qualificacdo. O calculo de sustentabilidade (Figura 1) realiza-se na primeira
fase através de uma lista de verificagdo. (LERIPIO, 2001).

Figura 1: Foérmula para calculo de sustentabilidade.

Sustentabilidade = total de quadros A x 100
(total de questdes) - (quadros NA)

Adaptado de Dahmer Pfitscher (2004) apud PARENTE (2023)

Para interpretagdo e analise tem-se o grau de Sustentabilidade, sendo de Inferior
a 50% - Deficitéria -D, entre 51 e 70% Regular — R, entre 71 ¢ 90% Adequada -A e acima
de 91% - Otima -O (LERIPIO, 2001). O Método GAIA — Gerenciamento de Aspectos
e Impactos Ambientais, de acordo com Leripio (2001), ¢ um conjunto de
instrumentos e ferramentas gerenciais com foco no desempenho ambiental aplicavel
aos processos produtivos de uma organizacdo e no alcance da sustentabilidade
plena. Plano Resumido de Gestdo Ambiental - SW2H ¢ uma ferramenta de planejamento
que visa melhorar a gestdo ambiental de uma organiza¢do. Ele ¢ baseado no método
SW2H, que consiste em responder as seguintes perguntas: What (O que sera feito?);
Why (Por que serd feito?); Where (Onde serd feito?); When (Quando sera feito?); Who
(Quem sera responsavel?); How (Como sera feito?) e How much (Quanto custara?). O
objetivo ¢ fornecer uma estrutura clara e concisa para planejar e implementar acdes de
gestao ambiental eficazes.

2.2.2 SICOGEA - Sistema Contabil Gerencial Ambiental

O SICOGEA, método contabil gerencial ambiental desenvolvido pela Professora
Dra. Elisete Dahmer Pfitscher, tese de doutorado em Engenharia de Produ¢do na UFSC,
em 2004. O objetivo ¢ contribuir com o aperfeicoamento e valorizagdo das atitudes
ambientais dos gestores de empresas, promovendo a preservacdo ambiental e a
sustentabilidade das empresas envolvidas. O SICOGEA ¢ composto por trés etapas,
conforme descrito por Pfitscher (2004): 1) Integracio da cadeia produtiva; 2) Gestiao
de controle ecoldgico ¢ 3) Gestao da contabilidade e controladoria ambiental. A
primeira etapa “integracdo da cadeia produtiva” ¢ o input para o processo de gestdo
ambiental, verificam-se as degradag¢des causadas em cada atividade e sua formatacdo
como um evento econdmico. A segunda ¢ “gestao do controle ecoldgico” sao esforgcos no
sentido de reduzir ou eliminar impactos ambientais. Na terceira e Ultima etapa, “gestdo
da contabilidade e controladoria ambiental”, ¢ a implementacao de novas alternativas para
a continuidade do processo (decisdo), sendo que deve ser vista antes da fase “decisdo” a
“investigacdo e mensuracao” e a “informacao” (PFITSCHER ,2004).

O referencial utilizado para calculo para essa andlise sdo de Leripio(2001) ja

citado anteriormente no item 2.2.1.

2.2.3 SIASAS - Sistema de Auditoria e Sustentabilidade Ambiental e Social da Saude

O SIASAS ¢ um sistema de auditoria e sustentabilidade ambiental e social
desenvolvido para avaliar e melhorar a gestao ambiental e social de institui¢des de saude.
Ele ¢ composto por critérios e indicadores que avaliam a sustentabilidade ambiental e




social de uma institui¢do de saude, incluindo aspectos como: Fornecedores; Processos e
servigos; Atendimento ao paciente; Indicadores contabeis; Gestdo ambiental; Auditoria
ambiental; Certificagdo ambiental; Gerenciamento de hospitais. O SIASAS ¢ uma
ferramenta 1til para institui¢des de saide que buscam melhorar sua sustentabilidade
ambiental e social, reduzir riscos ¢ melhorar a qualidade dos servigos prestados para:
Avaliar a sustentabilidade ambiental e social de uma institui¢do de saude; Identificar
oportunidades para melhoria; Desenvolver planos de acdo para melhorar a
sustentabilidade e Monitorar e avaliar o progresso. O SIASAS ¢ uma ferramenta
importante para institui¢des de saude que buscam ser mais sustentaveis e responsaveis
socialmente. Na sequéncia trata-se dos procedimentos metodologicos do estudo.

3 METODOLOGIA

Configura-se como uma pesquisa de natureza descritiva, pois em tal forma de
pesquisa busca-se, dentro do objeto de estudo de acordo com Raupp e Beuren (2003, p.
81), “[...] descrever significa identificar, relatar, comparar entre outros aspectos”.

Realizada por meio de estudo de caso que, de acordo com Gil (2002), Consiste
no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu
amplo e detalhado conhecimento [...], esta modalidade de pesquisa busca um
aprofundamento da questao estudada. com obten¢do dos dados utilizados em um hospital
de paranaense, por meio de resposta de uma lista de verificacdo(LV) e abordagem
qualitativa dos dados. A trajetoria metodologica divide-se em trés fases: Fundamentagao
Teorica, Analise e Discussoes dos Resultados ¢ Plano Resumido de Gestao Ambiental.
Na primeira fase tem-se estuda-se a Gestao de Hospitais e Sistemas de Gestao Ambiental:
GAIA — Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais, SICOGEA - Sistema
Contabil Gerencial Ambiental ¢ SIASAS Quanto a segunda fase, Analise e Discussdes
dos Resultados, tem-se a aplicacdo da primeira fase da terceira etapa do SIASAS. Na
terceira e ultima fase apresenta-se o Plano Resumido de Gestdo Ambiental — SW2H.

4 ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS
4.1 APLICACAO DO SIASAS

Neste estudo aplica-se a primeira fase da terceira etapa do SIASAS em um
Hospital Paranaense. Os entrevistados foram uma servidora administrativa e um médico
deste local.

Quadro 3: Lista de Verificagdo SIASAS

Critério 1 - Fornecedores Sim Niao
1.1 O processo hospitalar segue a legislagdo ambiental? Sim A

1.2 Os fornecedores sdo monopolistas no mercado? Sim D

1.3 Os fornecedores apresentam preocupacdo com o meio ambiente? Sim A

1.4 Para a extragdo/transporte/processamento/distribuigdo da matéria-prima é Sim D
necessario grande consumo de energia?

1.5 Os fornecedores apresentam alternativas para o tratamento de residuos? Nao D
Critério 2 - Processos e Servico

2.1 A incineragdo ¢ utilizada para o tratamento de todos os residuos? Nao D

2.2 A incineragdo ¢ utilizada para o tratamento de residuos de alta periculosidade? Sim A

2.3 E verificado se existe a destruicdo completa e segura neste processo? Sim A

2.4 Os sacos de lixo sdo depositados em caixas metélicas sem tampa, sem que haja a Sem resposta
necessidade de abri-los? NA

2.5 O lixo deve ser coletado em sacos plasticos, na cor branca leitosa, conforme Sim A
especificacdo da norma ABNT, ou nos recipientes apropriados?

Critério 3 - Atendimento ao paciente

3.1 Existe estrutura fisica adequada para o tratamento dos pacientes? Sim A

3.2 Existe quantidade suficiente de recursos humanos para atendimento? Nao D




3.3 Os pacientes tém conhecimento sobre valorizagdo ambiental? Nao D
3.4 Existe acompanhamento psicoldgico para pacientes com doengas graves? Niao D
3.5 Ha separag@o por setores para pacientes com doengas contagiosas? Sim A
Critério 4 - Indicadores Contabeis

4.1 Sabe se a instituigdo utiliza Balang¢o Social? Sim A
4.2 A instituicdo possui multas e indeniza¢des ambientais? Nao A
4.3 A instituigdo possui passivos ambientais relativos a empréstimos e financiamentos Nao D

de investimentos na gestdo ambiental?

4.4 Sabe se a instituicdo tem conhecimento da estrutura de Balango Social?

Sem resposta

4.5 Sabe se a instituicdo tem conhecimento da estrutura de Balango Ambiental?

Sem resposta

Critério 5 - Gestao ambiental

5.1 A alta administrag@o se mostra efetivamente comprometida com a gestao Sim A
ambiental?

5.2 Os gestores estdo cientes da poluig¢do do ar pelos gases da combustdo e por Sim A
particulas ndo retidas nos filtros e precipitadores?

5.3 A mio-de-obra empregada ¢ altamente especializada? Niao D
5.4 A institui¢do possui uma politica de treinamento na area de gestdo de residuos? Sim A
5.5 E realizado acompanhamento do processo apds curso de qualificagio? Sim A
Critério 6 - Auditoria ambiental

6.1 A instituicdo realiza auditorias ambientais internas periodicas? Sim A
6.2 As auditorias ambientais seguem padrdes técnicos reconhecidos? Sim A
6.3 As auditorias ambientais envolvem profissionais capacitados? Sim A
6.4 Os relatdrios de auditoria geram planos de agdo corretiva? Sim A
6.5 As melhorias implementadas apds auditorias sdo monitoradas e reavaliadas? Sim A
Critério 7 - Certificacio Ambiental

7.1 A organizagdo estd em conformidade com a Lei n° 12.305/2010? Sim A
7.2 As atividades estdo adequadas a Resolugdo CONAMA n° 358/2005? Sim A

7.3 A institui¢do possui certificagdes como ISO 14001 ou similares?

Sem resposta

7.4 Ha planejamento para obteng@o ou renovagéo de certificacdes ambientais?

Sim A

7.5 A certificagdo ¢é divulgada e valorizada pela institui¢do e seus publicos?

Sim A

Critério 8 -Gerenciamento de Hospitais

8.1 A equipe de enfermagem ¢ consistentemente treinada e adere aos protocolos de
segregacao de residuos de saude (infectantes, quimicos, comuns, reciclaveis) nos
postos de cuidado?

Sim A

8.2 Existem iniciativas ou diretrizes para o uso racional de materiais e insumos pela
enfermagem, visando evitar desperdicios (ex. : kits de procedimentos, luvas)?

Sim A

8.3 A enfermagem participa ativamente da correta gestdo e descarte de medicamentos
nao utilizados ou vencidos, seguindo normas ambientais?

Sim A

8.4 Sao promovidas praticas de conservagdo de dgua e energia pela equipe de
enfermagem durante os cuidados ao paciente (ex: fechamento de torneiras, apagar
luzes)?

Sim A

8.5 Ha canais para a equipe de enfermagem sugerir melhorias nas praticas ambientais
do hospital relacionadas a sua area de atuag@o?

Sim A

8.6 O hospital utiliza tecnologias ou processos de engenharia de alimentos para
otimizar o preparo e conservagdo dos alimentos, visando reduzir perdas e o consumo
de energia/agua (ex: cozimento a vacuo, regeneracdo eficiente)?

Nao D

8.7 As embalagens dos alimentos (recebidos ou porcionados) sdo avaliadas sob a
perspectiva da engenharia de embalagens para minimizar o impacto ambiental (ex: uso
de materiais reciclaveis/biodegradaveis, design que reduz desperdicio de produto)?

Sim A

8.8 Existem processos delineados pela engenharia de alimentos para o aproveitamento
integral ou valoriza¢do de subprodutos gerados no processamento dos alimentos
dentro do hospital (ex: cascas, talos, etc.), visando a economia circular?

NA

8.9 Os equipamentos utilizados no processamento e conservagao dos alimentos sdo
selecionados e mantidos considerando sua eficiéncia energética e hidrica, conforme
especificagoes da engenharia?

NA

9.0 A engenharia de processos ¢ aplicada no /ayout e fluxos da cozinha hospitalar para
otimizar a logistica interna, reduzir o tempo de preparo e minimizar o risco de
contaminag¢fo cruzada, com reflexos na sustentabilidade operacional?

NA

Fonte: Adaptado de Fernandes Costa, Denize Henrique e Dahmer Pfitscher (2025)




Ap0s, a verificacao das respostas, obtém-se a sustentabilidade de: Fornecedores:
40%; Processos e Servicos: 75%; Inserir o "s" nos servicos; Atendimento aos
pacientes: 40%; Indicadores Contabeis: 66,6%; Gestao Ambiental: 100%:;
Certificacio Ambiental: 100%; Gerenciamento de Residuos: 85,71%. A
sustentabilidade global que se apresenta ¢ de 71,8%.

"

Ressalta-se, que a sustentabilidade global, considera-se "Adequada e
Deficitarios os Critérios Fornecedores e Atendimento a pacientes. O referencial para essa
analise sdo de Leripio (2001, p. 68). Notifica-se também a limitagdo do estudo pela falta
de conhecimento de alguns dos respondentes em inserir "NA" quando € pertinente ao
estudo. Os pontos deficitarios sdo de facil correcdo, como Cursos de Qualificagdao para
"Atendimento aos Pacientes".

4.2 PLANO RESUMIDO DE GESTAO AMBIENTAL.

O Plano Resumido de Gestao Ambiental foi elaborado com base nos resultados da
aplicagdo do SIASAS e visa melhorar a sustentabilidade ambiental e social do Hospital
Paranaense:

O que sera feito? 1. Implementar praticas de gestdo de residuos mais eficazes; 2.
Promover a conservacdo de agua e energia; 3. Desenvolver programas de treinamento e
conscientizacdo ambiental para os funcionarios e 4. Melhorar a gestao de fornecedores ¢
promover a aquisi¢cdo de produtos sustentaveis.

Por que sera feito? 1. Para reduzir o impacto ambiental do hospital e promover a
sustentabilidade; 2. Para melhorar a eficiéncia operacional e reduzir custos e 3. Para
aumentar a conscientizacdo ambiental dos funcionarios e promover praticas mais
sustentaveis.

Onde sera feito? No Hospital Paranaense, em todas as areas e departamentos.

Quando sera feito? O plano serd implementado em um prazo de 6 meses, com
metas e prazos especificos para cada acao.

Quem sera responsavel? A equipe de gestdo ambiental do hospital serd
responsavel por implementar € monitorar o plano.

Como sera feito? 1. Através da implementacdo de praticas de gestdo de residuos
mais eficazes, como a reciclagem e a reducdo de residuos; 2. Através da promocdo da
conservacdo de agua e energia, como a utilizagdo de equipamentos mais eficientes e a
conscientizacdo dos funcionarios; 3. Através do desenvolvimento de programas de
treinamento e conscientiza¢do ambiental para os funcionarios.

Quanto custara? O custo da implementacao do plano serd avaliado e orcado pela
equipe de gestdo ambiental do hospital.

O Plano Resumido de Gestdo Ambiental — SW2H serd monitorado e avaliado
regularmente para garantir a sua eficacia e fazer ajustes necessarios.

5 CONSIDERACOES FINAIS
5.1 QUANTO A PROBLEMATICA

A questdo-problema deste estudo foi: como aplicar um Sistema de Auditoria e
Sustentabilidade Ambiental e Social na Satde (SIASAS) em um hospital paranaense,
desenvolver um plano resumido de gestdo ambiental para o hospital com base nesses
resultados? Na aplicagdo do SIASAS no Hospital Paranaense, foram coletadas as
respostas da lista de verificagdo, que permitiram calcular o grau de sustentabilidade da
instituicdo que totalizou A sustentabilidade global que se apresenta ¢ de 71,8%. Neste
sentido, a sustentabilidade global, considera-se "Adequada " e Deficitarios os Critérios
Fornecedores e Atendimento a pacientes.



5.2 QUANTO AOS OBJETIVOS

Cumpriu-se os objetivos com aplicagdo da lista de verificagdo e elaboragdo do
plano resumido. No contexto do estudo de caso do Hospital Paranaense, o Plano
Resumido de Gestdo Ambiental - SW2H foi utilizado para desenvolver um plano de ag¢ao
para melhorar a sustentabilidade ambiental e social do hospital.

O plano incluiu a¢des como: a) Implementar praticas de gestdo de residuos mais
eficazes; b) Promover a conservacao de agua e energia e ¢) Desenvolver programas de
treinamento e conscientizagdo ambiental para os funcionarios. O Plano Resumido de
Gestao Ambiental - SW2H ¢ uma ferramenta util para organizagdes que buscam melhorar
sua gestdo ambiental e reduzir seu impacto ambiental.

5.3 SUGESTAO DE TRABALHOS FUTUROS

Com base nos resultados e nas limitagdes deste estudo, sugerem-se os seguintes
estudos futuros: 1. Aplicagdo do SIASAS em outros hospitais: Realizar estudos
semelhantes em outros hospitais para comparar os resultados e identificar oportunidades
para melhoria em diferentes contextos; 2. Analise de impacto das praticas de
sustentabilidade: Avaliar o impacto das praticas de sustentabilidade ambiental e social
implementadas pelo hospital na saude dos pacientes, nos funcionarios ¢ na comunidade
local; 3. Desenvolvimento de indicadores de sustentabilidade: Desenvolver
indicadores de sustentabilidade especificos para hospitais que possam ser utilizados para
monitorar ¢ avaliar a sustentabilidade ambiental e social dessas instituigdes.
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