Modelos Circulares de Negdcios Baseados em Assinatura de Produtos (PSS): Prolongando
a Vida Util e Convertendo Venda de Bens em Venda de Servicos

1.0 Introducao

O processo produtivo e seus ciclos de produgdo interagem com o ambiente de forma direta ou
indireta durante os processos de entrada ou saida de insumos e energia. Em razao das inovagdes
tecnologicas, a produtividade e o volume total de produgdo foram aumentados
significativamente, o que tornou a interacdo com o ambiente cada vez mais intensa (FOSTER,
2016).

Segundo Braga et al. (2005) a crise mundial sobre o meio ambiente se da por varios fatores,
mas principalmente por: crescimento populacional, consumo enérgico e geragao de residuos.
De acordo com a Associacdo Brasileiras das Empresas de Limpeza Publica e Residuos
Especiais (ABRELPE) no ano de 2019 o Brasil gerou cerca de 79 milhdes de toneladas de
residuos solidos. Essa atual situagdo € resultado do atual modelo econdmico, que se baseia em
um modelo linear onde os principais objetivos sdo extrair, transformar, produzir utilizar e
descartar (VIER,2021).

O modelo econdmico circular (EC) ou simplesmente modelo circular ¢ um modelo que busca
a inser¢ao de processos circulares na cadeia produtiva como um todo de forma a otimizar a
produgdo com wuso sustentdvel de materiais e energia (ELLEN MACARTHUR
FOUNDATION, 2018). Dessa forma, a economia circular apresenta ao processo produtivo um
fluxo processual ciclico que contribui de forma positiva reduzindo os impactos ambientais e
consequentemente proporciona oportunidades de crescimento (KORHONEN, 2018).

O termo Sistema Produto-Servigo (PSS) foi formalmente introduzido por Goedkoop (1999)
como sendo um conjunto integrado de produtos e servigos, comercializaveis, capazes de atender
de forma conjunta as necessidades de um usuario

2.0 Metodologia

A Pesquisa teve como objetivo apresentar uma compreensao e sistematizacao, além de propor
uma defini¢do do conceito de Modelos Circulares de Negocios baseados em Sistemas Produto-
Servico (PSS), com foco na prolongagao da vida 1til dos produtos e na troca de venda de bens
em venda de servigos. O estudo segue a abordagem qualitativa com seu objetivo descritivo,
que busca expor a importancia das estratégias da Educa¢do Ambiental na implementacio da
Economia Circular (EC) com base em suas atividades e acdes com objetivo de facilitar o
entendimento dos assuntos citados.

O método de levantamento bibliografico tem como justificativa a necessidade de identificar,
organizar e interpretar as diferentes conceituacdes de PSS na literatura, em bases nacionais e
internacionais. O método foi adequado porque permitiu reunir defini¢des diferentes e analisa-
las de modo critico, em busca de termos de equivaléncia e atributos caracteristicos, compondo,
assim, o estado da arte sobre o tema.

As questoes norteadoras foram formuladas com a arquitetura teérica da pesquisa, de modo a
direcionar a coleta e analise dos dados. Questdao 1: Quais sdo os termos de equivaléncia mais
utilizados nas defini¢des encontradas na literatura sobre modelos circulares de negdcios



baseados em PSS? Questdo 2: Quais atributos caracterizam o PSS e permitem sintetizar o
estagio atual de conhecimento sobre esse modelo, possibilitando compreender o termo de
equivaléncia identificado? Esses levantamentos serviram como guias e permitiram focar a
investigacdo em torno de objetivos claros e verificaveis.

O estudo da populacdo da pesquisa ¢ composto por artigos cientificos, teses, dissertagdes e
relatorios técnicos de organizagdes como a Ellen MacArthur Foundation e o World Businnes
Council for Sustainable Development (WBCSD). Os critérios de inclusao adotados foram a)
estar disponivel gratuitamente ou via Periddicos Capes; b) conter definicdes conceituais
explicitas de PSS ou de modelos circulares de negdcio; c¢) apresentar atribui¢des ou
caracteristicas vinculadas ao paradigma da Economia Circular (EC)

Apos a aplicagdo dos filtros, foram analisadas e selecionadas mais de 30 fontes, entre elas
trabalhos de referéncia como Tukker (2004), Baines er al. (2007), Vezzoli et al. (2015), Reim
et al. (2015), Lacy e Rutqvist (2015) e Geissdoerfer et al. (2018), além de estudos recém-
publicados em periddicos nacionais e internacionais.

3.0 Blocos Funcionais do Framework

A Economia circular tem como sua base uma representagdo de uma nova alternativa ao modelo
linear de producdo, onde promove reutilizagdo de recursos e diminui¢do de insumos. Vezzoli
et al. (2015), cita que o framework ¢ estruturado em blocos funcionais, integrando seu design,
tecnologia e outros servigos para criagdo de modelos ecologicos e sustentaveis. Os blocos
incluem 4 processos, como o desing circular, que tem como objetivo o desenvolvimento de
produtos durdveis e modulares; plataformas de assinaturas, onde o gerenciamento do ciclo de
vida dos produtos ¢ realizado por meios virtuais; a infraestutura de reuso, onde organiza a
logistica reversa e por fim o suporte para o cliente, oferecendo manutengdo e engajamento.
Segundo SciELO (2019), a integracdo permite que as empresas como Philips, Mud Jeans e
Grover, implementem praticas em que o impacto ambiental seja reduzido, gerando valor
economico. Utilizando a Philips como exemplo, onde usa LEDs duraveis e contratos de “luz
como servigo”, enquanto Mud jeans realiza aluguéis de roupas com reciclagem. Lacy e Rutqvist
(2015) da énfase na sinergia que os blocos apresentam, sendo essencial para o sucesso de
modelos circulares, alinhados com inovagao, tecnologia e eficiéncia operacional. FIA (2022)
reforga que esses sistemas sdo adaptaveis a diversos setores, como moda e eletronicos.

Tabela 1: Atributos do PSS - Product Service System
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Fonte: dados coletados pelos autores.

Como demostrado acima os termos de equivaléncia nos ajudam a compreender melhor as ideias
citadas pelos autores, definindo em apenas uma palavra o conceito de seus estudos, abaixo
segue quadro demonstrativo dos atributos e contribuicdes dos autores ao qual baseou-se para
criagdo dos termos de equivaléncia e formagdo da ideia do que seria o do PSS - Product Service
System.

Tabela 2: PSS - Product Service System: termos de equivaléncia.
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Fonte: dados coletados pelos autores.

Em consonancia aos demais autores, ¢ apresentado nos estudos de Lima, L., & Tinoco, M.
(2022).; da Silva Machado, D., & Grubisic, V. V. F. (2021). O termo de equivaléncia
“Conjunto” como alicerce entre a interrelacao entre produtos e servicos, apresentando também
uma abordagem também que representa ndo apenas uma inovagdo operacional, mas uma
mudanca estrutural na forma como se entende o consumo. De forma a definir o PSS como a



integracdo entre esses bem a servigos, realizados através de: manutengdo, suporte técnico,
atualizacdo, logistica reversa, entre outros.

Outrora o estudo de Pruja, D. (2013), conceitua “articulagdo” como a forma fundamental, que
representa a capacidade de conectar e coordenar diferentes elementos, setores € processos
dentro do sistema. Dessa forma a articulagdo, em termos conceituais, se torna o processo de
organizar diferentes partes, para que haja harmonia entre elas, atuando de forma funcional, e
eficaz. Aplicado ao PSS, isso significa integrar componentes fisicos (produtos), elementos
intangiveis (servicos), e recursos humanos e tecnoldgicos em uma légica de funcionamento
interdependente.

Ademais Kohlbeck, E., Leite, T. V., Mariano, M. S., Fagundes, A. B., Pereira, D., & Beuren,
F. H. (2021), tem como base no seu estudo o termo de equivaléncia “Inovacao” que pode ser
entendido como a habilidade de criar solugdes novas ou consideravelmente aprimoradas que
atendam as necessidades das pessoas, assim como citado pelos demais autores, porém com o
diferencial de que o PSS, por si sd ja surge como uma inovacao, de forma a redefinir a forma
de criar, entregar e capturar valor do produto criando essa relagdo com o servigo, quebrando a
logica tradicional de consumo, exigindo dos usudrios desse novo modelo de consumo, a
necessidade de repensar processos, estruturas, produtos e estratégias de relacionamento com o
mercado, trazendo inovacdo aos desafios atuais, que exigem cadé vez mais criatividade,
adaptagao e visao de futuro.

Beuren, F. H., do Amaral, M., Nitz, A. L., & Fagundes, A. B. (2021), definem o PSS como a
“Desmaterializagao “, que diferente dos demais autores (Tabela 4), que o caracterizam como o
conjunto, o ou a juncdo de produto-servi¢o, Beuren, Nitz e Fagundes, descrevem a
desmaterializagcdo como principio central na logica do PSS, de forma a reduzir o uso de matéria
fisica na produgao e entrega de valor, muitas vezes por meio da substitui¢do de produtos por
servigos ou pela digitalizacdo de solucdes, tornando a produgdo menos dependente de recursos
materiais.

5.0 Consideracoes Finais

Dentro desse novo paradigma, o Product-Service System (PSS) surge como uma estratégia
eficaz para viabilizar praticas circulares, ao propor uma mudanga na forma como produtos sao
ofertados e utilizados. O que sobre a perspectiva de Costa Fernandes, S., & Rozenfeld, H,
podemos chamar de servitiza¢do, que ¢ quando as empresas comecam a oferecer um PSS que
pode ser focado na oferta do uso do produto ou o resultado a ser obtido por meio dele. Assim,
ao oferecer o produto na forma de um servico (as a service), a empresa mantém a posse do
produto fisico e ¢ motivada a intensificar os esforcos, desde o desenvolvimento até a entrega
final do produto, a fim de maximizar o valor que pode ser alcangado com o produto apos o
término de sua utilizacdo ou de sua vida util. Ou seja, o PSS desloca o foco da posse para o uso,
incentivando um consumo mais racional. Isso significa que o cliente paga pela funcionalidade
do produto, em vez de adquirir sua propriedade, o que ajuda a utilizar os recursos de forma mais
eficiente. Ademais, ao manter a responsabilidade pelo produto durante todo o seu ciclo de vida,
a empresa incentiva a fabricacdo de bens mais durdveis, repardveis e reciclaveis, que sdo os
pilares fundamentais da economia circular. Concluinte a isso, o PSS se mostra tanto um modelo
de negbcio inovador quanto uma ferramenta estratégica para a transicdo para a economia
circular. Ao conciliar lucratividade com responsabilidade ambiental, ele possibilita que as
empresas oferecam valor de maneira continua, regenerativa e adaptada as demandas do século
XXI.
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